Bilaga 1
Bostadsformedlingens internkontrollplan med vasentlighets- och riskanalys (VoR) 2022

1. Inledning

Bostadsformedlingens internkontrollarbete utgar fran Kommunallagen och Stockholms stads regler for ekonomisk forvaltning samt fran
Aktiebolagslagen, Bokforingslagen och Arsredovisningslagen. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sikerhet kunna
uppna att verksamheten ar Andamalsenlig och effektiv, att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande samt att lagar,
forordningar och styrdokument foljs.

Bolagets styrdokument for internkontroll omfattar, i enlighet med stadens anvisningar, den arliga internkontrollplanen med visentlighets- och
riskanalys samt ett system for internkontroll i vilket anges utgdngspunkter sdsom lagar och regler pd omradet samt uppgifter om bolagets
ansvarsfordelning och process for detta arbete.

Nedan redovisas bolagets internkontrollplan 2022 samt den visentlighets- och riskanalys utifran vilken planen har tagits fram. Denna analys har
genomforts i flera steg. Forst har bolaget identifierat de viktigaste processerna/arbetssitten for att bidra till att uppnad kommunfullméaktiges och
bolagsstyrelsens mal. Utifran arbetssatten har darefter oonskade handelser identifierats. Dessa har sedan virderas (1-5) utifran de forvintade
konsekvenserna om respektive hindelse realiseras samt hur sannolikt det ar att den intraffar. Med detta som utgangspunkt kan ett riskviarde berdknas
vilket ligger till grund for en bedomning om hur den oonskade hindelsen ska hanteras i internkontrollarbetet. Sarskilt prioriterade
granskningsomraden, med hogre riskvarden, viljs ut till att inga i internkontrollplanen. Dessa omréden ar darmed foremal for sarskilda
kontrollaktiviteter som ska genomforas under det kommande aret. Resultatet av dessa granskningar rapporteras till bolagsstyrelsen i samband med
tertialrapporterna och arsbokslut.



2. Internkontrollplan

KF:s mal: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal: Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetsédgare en kvalificerad, rattssdker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov
och 6nskemal.

. Oodnskad handelse, Nri L. Period och Ansvarig

Process Arbetssatt riskvirde VoR Kontrollaktivitet rapportering
Formedlings- Kotidsregistrering, . Bostadsstkande 3 Kontroller Tertial 1, 2 och | Avdelningschef
process avregistrering och missgynnas pa avseende arsbokslut férmedling

atertagande, manuell 15 grund av kotidsregistrering,

hantering, felaktigheter i aterkallning m m

annonsering, registrering/ samt i samband

registrering av hantering, ex. fel med inférande av

kontraktstyp person erbjuds nytt

lagenhet verksamhetssystem

KF:s mdl: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mdl: Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Process Arbetssitt Qéns_!(ad P ED, M7 Kontrollaktivitet AL oc.h Ansvarig
riskvarde VoR rapportering
Process for Aterredovisning och Felaktig utbetalning 8 Kontroller av Arsbokslut Stabschef
utbetalning och markering, andring av gors leverantorers fasta
andring av fasta data, manuellt 8 data samt gallande
leverantérers utférd betalning, tilldmpningen av
fasta data bestallning enligt rutiner for
riktlinjer,korrekt utbetalning
underlag




KF:s mal 3.2: Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

RS Arbetssitt Odnskad héndelse, riskvédrde | Nri Kontrollaktivitet Period oc_h Ansvarig
VoR rapportering
Informationssakerhet | Behorighetshantering Ej behoriga far del av 12 Kontroll av att varje Tertial 2 och Respektive
10 sekretesskyddade eller medarbetare har ratt arsbokslut avdelningschef
kansliga uppgifter om behdrighet for . .
enskild person respektive system. i samrad med
Kontroller av att informationss&
behérighetsregistren kerhets-
ar uppdaterade. ansvarige
Personuppgiftsbehandling Bolagets behandling 13 Kontroll av att Tertial 2 och Respektive
10 av personuppgifter registerforteckningarna | grspokslut avdelningschef
leder till skada for de ger en rattvisande bild - ;
i av verksamhetens i samrad med
registrerade (kunder/ : dataskvddsom
anstallda m fl) sdsom personuppglﬂsbehandl Y/
exempelvis réjande ingar och ar bud och .
av uppgifter som uppdaterad (art 30 informationssa
omfattas av sekretess, GDPR) kerhetsansvari
réjande eller bristande g.

kontroll éver kansliga
personuppgifter eller
annan betydande
ekonomisk eller social
nackdel




3. Vasentlighets- och riskanalys (VoR)

I riskmatrisen nedan redovisas virderingen av visentlighet och risk for alla oonskade handelser i analysen. Vilka handelser respektive nummer syftar
pa framgar av tabellredovisningen som foljer langre ned. De hindelser som dr markerade med en stjérna aterfinns dven i internkontrollplanen.
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1 2 3 4 5
Konsekvens
°Kritisk Medium Totalt: 14
IETTTE Sannolikhet Konsekvens
Laa 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
KF:s mal for Sannolik
verksamhets- Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse het Konsekvens RV  IKP
omradet
1.2. Stockholm ar en Férmedlings | Férmedling Se oonskad handelse Nej, endast
trygg, saker och process av kopplad till VoR
valskott stad att bo lagenheter férmedlingsprocessen
och vistas i for under mal 2.2
ungdomar
Bolagetsstyrel : och
olagetsstyrelsensma studenter

I: Bostadsférmedling
en ska underlatta for
ungdomar att komma
in pa
bostadsmarknaden)




KF:s mal for

Sannolik

verksamhets- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse het Konsekvens RV IKP
omradet
1.4. | Stockholm far Forturs- Forturspro- 1 Enskild person 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej, endast
manniskor i behov av | processen cessen: missgynnas p g a bris- sannolikt  allvarlig VoR
stéd insatser i tid beslut och ter/felaktigheter i hand-
praglade av hdg omprévning laggningen av arendet
kvalitet, evidens och enligt
rattssakerhet fértursregler

na
Bolagsstyrelsens mal-
Bostadsformedlingen
ska tillhandahalla
lagenheter for
bostadssociala
andamal i enlighet
med agardirektivet.
Bolagsstyrelsens mal. | Information Information 2 Information nar inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej, endast
Bostadsférmedlingen | och via invanarna pa grund av. gannolikt VoR
ska arbeta for att 6ka | kommunikati | webb/hemsi drifts-storningar
invanarnas on riktad till da, press- i webben, telefonin
kannedom och invanarna nyheter/MyN med
kunskap om bolagets | om ewsDesk, mera
tjanster och service. Bostadsférm | sociala

edlingens medier m fl
erbjudande. kanaler

2.2. Stockholm byggs | Férmedl- Kétidsregistr | 3 Bostadssdkande 3. Mgjlig 5. Mycket 15
attraktivt, tatt och lings- ering, missgynnas pga allvarlig
funktionsblandat process. avregistrerin felaktigheter i registre-
utifrdn manniskors g och ring/hantering, ex fel
och verksamheters atertagande, person erbjuds lagenhet
skiftande behov hmaanr][greilr:g’ 4 Inflodet av lagenheter 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej, endast

annonsering, minskar, ex vis pga sannolikt VoR

Bolagsstyrelsens mal:

Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssdkande och

registrering
av
kontraktstyp

bristande service eller
systemstodd




KF:s mal for

Sannolik

enligt

verksamhets- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse het Konsekvens RV IKP
omradet
fastighetsagare en
kvalificerad,
rattssaker och effektiv
service som utvecklas
utifran kundernas
behov och 6nskemal
Salj-och Information 5 Minskat fortroende hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej, endast
Bolagsstyrelsens mal: | Marknadsakt | pa fastighetsdgarnap g a sannolikt VoR
.. . iviteter kundwebben att kunder drabbas av
Bostad.sformedllngen. felaktig information pa
skauaktlvt medverka till kundwebben
att 6ka andelen
ldgenheter i regionen
som formedlas via den
gemensamma kon
Bostadsformedlingen
ska ha nojda kunder och
hdgt anseende hos
intressenterna
3.1. Stockholm har en | Inképsproce | Efterlevnad 6 Bristande efterlevnad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej, endast
budget i balans och ss av LoU och av LoU m fl lagat och sannolikt VoR
langsiktigt hallbara nyttjande av forord-ningar samt
finanser ramavtal brister gallande
avtalstrohet
Bolagsstyrelsens mal: | Process for Aterredovisni | 7 Felaktig utbetalning 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Bostadsférmedlingen | utbetalning ng och gors sannolikt
s verksamhet ska och andring | markering-
vara kostnadseffektiv | @V i andring av
och langsiktigt hallbar | leverantérers | fasta data-
fasta data manuellt
utférd
betalning-
bestéllning




KF:s mal for

verksamhets- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse ‘h?':tn el Konsekvens RV IKP
omradet
riktlinjer-
korrekt
underlag
Processer Rutiner 8 Bostadssdkande 1. 5. Mycket 5 Nej, endast
for hantering | géllande gynnas som en folid av ~ Osanno-  allvarlig VoR
av representatio mutor eller jav likt
Losrltiréoaendeka Eé);?:?ernos%r;, 9 Leveran_tt')r gynnas pa 1. 5. Myc_:ket 5 Nej, endast
omraden bisysslor e_.tt_olagllgt satt som en Qsanno- allvarlig VoR
samt for att foljd av mutor eller jav likt
forebygga 10 Regelbrott eller 1. 4. Allvarlig 4 Nej, endast
mutor och avvikelse fran policy Osanno- VoR
jav. gallande representation, likt
resor/konferenser eller
bisyssla
3.2. Stockholm Kompetens- | Insatser for 11 Brister gallande tjanster 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej, endast
anvander forsorjningpr | kompetens- och service p g a att VoR
skattemedlen effektivt | ocess forsorjning - ratt kompetens inte kan
till storsta nytta for och - sékerstallas
stockholmarna utveckling —
ex.
rekrytering,
Bolagsstyrelsens mal: behalla
ska sakerstalla upphandla
bolagets kompetens- konsulter
férsorjning och med ratt
utveckla ett ledarskap kompetens
praglat av
kommunikation, tillit
och mod. - . . . o .
Informations- | Behdrighets | 12 Ej behdriga far del av 2. Mindre 5. Mycket 10
sakerhet hantering sekretesskyddade eller  sannolikt  allvarlig
kansliga uppgifter om
enskild person
Person- 13 Bolagets behandlingav 2. Mindre 5. Mycket 10
uppgifts- personuppgifter leder till  sannolikt  allvarlig

behandling

skada for de




KF:s mal for

Sannolik

verksamhets- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse het Konsekvens RV IKP
omradet
registrerade
(kunder/anstallda m fl.)
sasom exempelvis
réjande av
personuppgifter som
omfattas av sekretess,
réjande eller bristande
kontroll 6ver kansliga
personuppgifter eller
annan betydande
ekonomisk eller social
nackdel
Bolagsstyrelsens mal: Process for Fortldpande 14 Betydande brister 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej, endast
Bostadsférmedlingen systematiskt | arbetsmiljoar avseende arbetsmiljon,  sannolikt VoR
ska ha en god social arbetsmiljéar | bete samt exempelvis att man inte
och organisatorisk bete exempelvis kénner sig delaktig, inte
arbetsmiljo och genomgang trivs pa jobbet, fér hog
sjukfranvaron ska av resultat upplevd arbets-
minska. fran belastning m m
medarbetar-
undersoknin
gen,
framtagande
av
handlings-
plan samt
genomféran
de och upp-
foljning. Av
skydds-
ronder —
genom-

férande och
uppfoljning.
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