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KO- OCH FORMEDLINGSREGLER FOR KUNDER |
BOSTADSKON

1. KOREGLER
1.1 Att registrera sig i bostadskon

Den som har ett svenskt personnummer eller samordningsnummer kan registrera sig
i bostadskon. Registrering far goras fran den dag personen fyller 18 &r. Den som
annu inte fyllt 18 &r och som har barn eller kan styrka graviditet kan registrera sig i
bostadskon.

Utlandska studenter som saknar svenskt personnummer eller samordningsnummer
har mojlighet att registrera sig i bostadskon genom att uppge fodelsedatum (ar,
maénad, dag) samt en e-postadress som inte tidigare registrerats hos
Bostadsformedlingen.

1.1.1 Obligatoriska uppgifter for registrering

Obligatoriska uppgifter for registrering i bostadskon ar namn och adress samt
personnummer eller samordningsnummer, alternativt for utlaindska studenter,
fodelsedatum (&r, manad, dag) samt en e-postadress som inte tidigare registrerats
hos Bostadsformedlingen. Kunden ska ange till vilken adress betalningsavi och
eventuell pdminnelse ska skickas. Vid val av folkbokforingsadress uppdateras denna
automatiskt vid flytt inom Sverige.

Om det saknas obligatoriska uppgifter for en registrering i bostadskén begér
Bostadsformedlingen in komplettering. Komplettering ska ske inom tre veckor fran
datumet f6r begdran om komplettering for att kétiden ska raknas fran
registreringsdagen. Om komplettering kommer in senare én tre veckor riknas
kotiden fran den dag kompletteringen inkom till Bostadsformedlingen.
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1.1.2 Kontaktuppgifter

Bostadsformedlingen kommunicerar med kunden via de kontaktuppgifter kunden
angett. Det &r alltid kundens ansvar att se till att alla kontaktuppgifter stimmer.
1.2 Kotider

Kotiden riknas fran dagen kunden registrerat sig. Registrering kan goras pa
Bostadsformedlingens webbsida eller via skriftlig blankett. Kétiden &r personlig och
kan inte 6verforas pa nagon annan, forutom vid dodsfall, se avsnitt 1.6.

Nir en kund har fétt en bostad genom bostadskén och hyresviarden meddelat
Bostadsformedlingen att hyresavtal (tillsvidareavtal) tecknats nollstills kétiden.
Kunden star da kvar i bostadskon, men med ny kotid, fram till betalningsperiodens
slut, se avsnitt 2.5.

1.2.1 Bostad utan fullstindigt hyresavtal

Kund som fér bostad utan fullstindigt hyresavtal har ritt att behalla kotiden i
bostadskon. Detta giller korttidskontrakt, Seniorbostader 65+ samt studentbostider.

Om ett hyresavtal enligt ovan stycke under hyrestiden 6vergar till ett fullstandigt
hyresavtal (tillsvidareavtal) nollstills kotiden fréan det datum nytt/dndrat hyresavtal
tecknats.

1.2.2 Bostad genom andra koer

Kund som fér bostad genom en annan ko behaller kotiden i bostadskon.

1.3 Koavgift

Kund som vill sté i bostadskon ska betala koavgift. Det ar kundens ansvar att
sdkerstilla att avgiften betalas i tid sa att kunden behéller sin kétid. Se avsnitt 1.3.2.

Bostadsformedlingen skickar betalningsavi (eller e-faktura) och paminnelse om
koavgift till den adress kunden valt. Om Bostadsformedlingens betalningsavi,
paminnelse eller e-faktura inte kommer fram eller pa annat sitt inte nar kunden ar

detta inte skal for att kunden ska fa tillbaka sin kotid.

Koavgift forfaller till betalning 30 dagar efter aviseringsdagen. Avgiften giller fran
forfallodagen och tolv ménader framaét.

Aterbetalning av inbetald koavgift gors endast i enlighet med avsnitt 1.3.3.

Det ar kommunfullméktige i Stockholms stad som beslutar om koavgiftens storlek.
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1.3.1 Vilande koidrende

Om koavgiften inte dr betald pa betalningsavins forfallodag blir kundens kéarende
vilande. Betalas koavgiften inom sex manader fran forfallodagen ateraktiveras
kodrendet med bibehéllen kotid.

Nar koarendet ar vilande blir samtliga aktuella intresseanmalningar och
visningsinbjudningar ogiltiga och kan inte aterfas. Om kunden har foreslagits som
hyresgist kvarstar hyresgistforslaget &ven om koavgiften inte betalas i tid.

1.3.2 Avregistrering av kédrende

En kunds kodrende avregistreras nar kunden inte betalat sin koavgift inom sex
manader fran betalningsavins forfallodag.

En kunds avregistrerade kodrende kan inte aterupptas med bibehéllen kétid. Vid en
ny registrering i bostadskon aterupptas kodrendet med en ny kotid som raknas fran
den dag den nya registreringen i bostadskon kommit in till Bostadsférmedlingen.

1.3.3 Aterbetalning av koavgift

Betalas koavgiften senare dn sex manader efter koavgiftsavins forfallodag ar drendet
avregistrerat och avgiften aterbetalas.

1.4 Uttrade ur bostadskon

Om en kund inte 6nskar st kvar i bostadskon nér nasta betalningsperiod paborjas
avstar kunden frén att betala kéavgiften och drendet avregistreras. En kunds
kodrende avregistreras dven pa kundens skriftliga begiran eller om kunden avlidit.

1.5 Medboende

Uppgift om medboende ar en upplysning till fastighetsdgaren om att kund har for
avsikt att bo tillsammans med nagon i den aktuella bostaden. En person kan endast
vara medboende i ett kodrende. En medboende maste sjilv registrera sig som
medboende, vilket sedan ska godkénnas av kunden den vill bli medboende till. Det ar
mojligt att bli medboende bade som betalande kund med egen kotid och som en
registrerad medboende som inte betalar kéavgift och som darmed inte har ndgon
egen kotid. Om en betalande medboende slutar betala koavgift star denne kvar som
medboende utan kostnad. Den kétid som den medboende har tas da bort.
Medboende har inte mgjlighet att 6verta kotiden fran kunden.
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1.6 Arv av kotid

Om en kund avlider kan den som ir gift eller sambo (enligt sambolagen SFS
2003:379) med kunden och som registrerades som medsokande fore den 1 november
2018 overta kundens kotid. Kotiden 6vertas fran den dag som den medsckande
registrerades som medsokande till kunden. Mgjligheten att registrera sig som
medsokande upphorde 1 november 2018 och ersatts av begreppet medboende, se
avsnitt 1,5.

2. FORMEDLINGSREGLER

2.1 Grundregler

Alla bostader formedlas efter kotid med undantag for de som formedlas genom
Bostadssnabben enligt avsnitt 2.1.1.

Kund som anmalt intresse for en bostad och har den langsta kotiden samt uppfyller
fastighetsdgarens villkor for godkannande ska foreslas som hyresgést. I de fall flera
med samma kotid soker en viss bostad kommer den som forst anmalde sig foreslas

som hyresgist.

Det &r fastighetsdgaren som beslutar om de villkor som géller for en bostad. Det ar
Bostadsformedlingen som granskar att kunden uppfyller villkoren.

For att fa en bostad via Bostadsformedlingen ska kunden och eventuell medboende
sdga upp, overlata eller silja nuvarande bostad/bostiader och folkbokfora sig pa den
nya adressen vid inflyttning.

Om en kund som anmalt intresse, haft 1angst kotid och uppfyllt fastighetsagarens
villkor fatt ett felaktigt beslut i ett formedlingsidrende och bostaden erbjudits till
kund med kortare kotid ska Bostadsformedlingen utreda mgjligheten att erbjuda
kunden ersittningsbostad. Ersittningen ska avse en sa likvardig bostad som mdjligt
avseende hyra, storlek och omrade, utifrdn Bostadsformedlingens bedémning.
Maximalt tvéd sddana erbjudanden kan lamnas i ett beviljat ersiattningsarende.

Om fastighetsidgaren atertar bostaden fran Bostadsformedlingen innan hyresavtal ar
tecknat avbryts formedlingen och kundens intresseanmélan ar inte ldngre aktuell.
Ingen ersittning eller kompensation lamnas.

2.1.1 Bostadssnabben
Bostidder som &r svaruthyrda kan férmedlas genom Bostadssnabben. Genom

Bostadssnabben formedlas bostidderna inte efter kotid utan efter tidpunkt for
intresseanmailan. Fastighetsigarens villkor méste alltid vara uppfyllda.
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2.2 Intresseanmiilan

Lediga bostdder annonseras pa Bostadsformedlingens webbplats. Kunder kan
anmaéla intresse till lediga bostdder under annonseringsperioden. En kund fér ha tre
aktuella intresseanmaélningar samtidigt om det inte géiller nyproducerade bostader
och seniorbostédder 55+ och 65+ dér antalet ar obegransad.

Kunden kan se status pa sin intresseanmélan pa Mina sidor.

2.3 Visning

Efter annonseringsperioden kontaktar Bostadsformedlingen kunder som anmalt
intresse, enligt kotidsordning, med mer information om visning och vad som hander
sen. Information om visning skickas till kunden pa det sitt kunden valt pa Mina

sidor.

En kund far ha tre visningsinbjudningar samtidigt om det inte géller nyproducerade
bostéder och seniorbostider 55+ och 65+ dir antalet dr obegréansad.

Visningar genomfors pa olika sétt. Det ar fastighetsdgaren som bestammer villkoren
for visning vilka framgar av bostadsannonsen. Information om visningstid,
svarsperiod och om kunden behover foranméla sig till visning framgar av
visningsinbjudan.

2.3.1 Anmiilan till visning

For vissa visningar kravs att kunden foranmaler sig till visning. Anmaélan till visning
gOrs pa Mina sidor fore angiven tidpunkt. Om kunden inte anmalt sig till visning
inom angiven tid tas intresseanmélan bort.

2.3.2 Obligatorisk visning

Vid vissa visningar ar det obligatoriskt att narvara. Kund som da inte varit
nirvarande vid visning kan inte bli foreslagen som hyresgist.

2.3.3 Frivillig visning

Vid vissa visningar ar det frivilligt att ndrvara. Det ar alltid kundens ansvar att
undersoka bostadens standard och utformning.

2.3.4 Ej visning

For vissa bostédder sker ingen visning. Kund behover da gora sin bedomning utifrén
uppgifter i bostadsannonsen.

2.3.5 Svar efter visning

Oavsett om bostaden visas eller inte, behover kunden aktivt svara ja eller nej till
fortsatt intresse fore angiven tidpunkt. Svarsperioden ar vanligtvis mellan
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visningstiden och klockan 11.30 nastkommande vardag. Svarstiden for respektive
bostad framgar i visningsinbjudan.

Endast kunder som svarat ja till fortsatt intresse efter visning kan bli aktuella for
bostaden.

Vid nej-svar tas intresseanmalan bort.

Vid uteblivet svar sparras kunden fran att gora intresseanmailningar. Kunden kan
sjalv hiava sparren pa Mina sidor.

2.4 Bostadserbjudande och hyresgistforslag

Bostadsformedlingen kontaktar kund som har langst kotid och som svarat ja efter
visning med ett s kallat bostadserbjudande. Kund behdver svara ja eller nej till ett
bostadserbjudande fore angiven tidpunkt, vanligtvis klockan 10.00 vardagen efter
bostadserbjudandet har skickats. Undantag kan forekomma. Tidpunkten for att
svara framgar i bostadserbjudandet.

2.4.1 Om kund svarar ja till ett bostadserbjudande

Om kund svarar ja till ett bostadserbjudande tas 6vriga intresseanmélningar och
visningserbjudanden bort. For att bli foreslagen som hyresgastforslag behover
kunden inkomma med information och de handlingar som efterfrégas. Det ar
Bostadsformedlingen som beslutar om kunden ska foreslds som hyresgist.

Kund som svarat ja till ett bostadserbjudande och sedan angrat sig anses gora ett
avhopp fran bostadserbjudandet. Kundens intresseanmalan tas bort och
bostadserbjudandet gar till ndsta kund i kon. Kund som gor tva avhopp under en
tolvménadersperiod spirras fran att gora intresseanmaélningar i sex manader.

2.4.2 Om kund svarar nej till ett bostadserbjudande

Om kund svarar nej till ett bostadserbjudande tas intresseanmalan bort och
bostadserbjudandet gar till ndsta kund i kon. Kundens kotid och 6vriga
intresseanmaélningar paverkas inte.

2.4.3 Om kund inte svarar pa ett bostadserbjudande

Kund som inte svarar pa ett bostadserbjudande fére angiven tidpunkt anses gora ett
avhopp fran bostadserbjudandet. Kundens intresseanmaélan tas bort och
bostadserbjudandet gar till nasta kund i kon. Kund som gor tva avhopp under en
tolvménadersperiod spirras fran att gora intresseanmilningar i sex manader.

Kund som lamnar oriktiga uppgifter for att fa bostaden spérras fran att gora
intresseanmaélningar i arton (18) ménader. Eventuell padgédende formedling avbryts
och eventuella visningsinbjudningar och intresseanmalningar tas bort. Om
handlingen bedoms som brottslig polisanmals detta av Bostadsférmedlingen.
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2.5 Hyresavtal och kotid

Kunden ansvarar for att undersoka bostadens forutséattningar innan hyresavtal
tecknas. Det dr uppgifterna i undertecknat hyresavtal som géller. Nar kunden har
skrivit pa ett hyresavtal nollstills kundens kétid. Vid formedling av korttidskontrakt,
studentbostader samt seniorbostider 65+ behéaller kunden sin kotid.

En kund kan fa tillbaka sin kotid efter hyresavtalstecknande om kunden siger upp
hyresavtalet fram till tre manader innan hyresavtalet borja gilla.

Om kunden upptacker allvarliga fel i bostaden efter hyresavtalet tecknats ska kunden
meddela fastighetsdgaren om detta.

3. KLAGOMALSHANTERING

Inkommande klagomal utreds och besvaras. Ar kunden inte ndjd med beskedet utan
vill gé vidare och fa sitt drende provat, ska detta ske skriftligt. Den skriftliga
framstéllan besvaras av chef inom tre veckor.

Om kunden inte accepterar det skriftliga beskedet fran chef kan kunden begira att
VD tillstills drendet for slutgiltig provning. Arenden av principiell karaktir eller som
innebar en avvikelse frdn nuvarande regler kan hénskjutas till Bostadsférmedlingens
styrelse. Det dr vd som beslutar om ett drende ska foreldggas styrelsen.

Beslut av vd eller Bostadsformedlingens styrelse kan inte 6verklagas till annan
instans.
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