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Bostadsformedlingens uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv bo-
stadsformedling och formedla ldgenheter i ett 6ppet och transparent sys-
tem efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, férmedling av kate-
goribostdder sdsom student- och seniorboenden samt féormedling av bosti-
der i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget for formedling av
lagenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en for-
tursverksamhet inkluderande formedling av forsoks- och traningsldgenhe-
ter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken.

Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret
for att bidra till uppfyllelse av malen i kommunfullmaktiges budget 2022.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mdj-
ligheter och valfrihet for alla bidra till att uppfylla malet genom informa-
tionsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om Bostadsfor-
medlingens tjdnster. Bolaget ska underlitta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och stu-
dentlédgenheter samt kampanjer for att visa pé nyttan av att stélla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostads-
for-sorjning for sociala &ndamal och medverkar diarmed till att skapa batt-
re levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget framjar
social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. |
mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov
och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak och funktionsvariationer.

For att bidra till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk stor-
stad tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for
hyresbostéder frén savil kommunala som privata fastighetsdgare i Stock-
holm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. Formedlingen av bostéder gynnar ocksé foretagande och
ekonomisk tillvaxt i staden da den underléttar rorligheten inom regionens
arbetsmarknad. Med syftet att medverka till att 6ka antalet ldgenheter i
regionen som formedlas via den gemensamma kon, ska bolaget arbeta
vidare med olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med
flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels det tjanst-
eutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetségare, dels de in-
terna processer och verktyg som bidrar till formedlingen av bostéder.
Dérutover ska Bostadsformedlingen ocksa bidra till att utveckla staden
genom att medverka till kunskapsutveckling som kommer till nytta vid
planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att
efterstridva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB ¢ EN DEL AV STOCKHOLM STAD

BOX 7026 121 07 STOCKHOLM GLOBEN Tel: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



.. _BOSTADS
FORMEDLINGEN

Tjansteutlatande
Dnr BOST 2021/136
Sida 3 (29)

av tjanster och god resursanvéindning. For att bidra till att infria malet ska
bolaget arbeta for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens.
Fortbildningsinsatser for chefer samt utveckling av medarbetarnas intro-
duktion ska genomforas. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledning-
en, fortsitta arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och viér-
degrund. Arbetsmiljon ska vara hilsofrimjande och det ska bedrivas ett
socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser
for att minska sjukfranvaron. Déarutdver ska det ske ett organiserat arbete
med att stirka informationssidkerheten inom bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens
bolagsstyrelser uppritta en verksamhetsplan/budget for det kommande
aret med utgangspunkt fran den budget som kommunfullméaktige har fast-
stéllt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens budgetarbete och
utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande anvis-
ningar som bolagen ska folja vid utformningen av planen.

I finansborgarradets forslag till budget for 2022, Mgjligheternas Stock-
holm, anges foljande inriktningsmal for kommunfullméktige:

e En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt

e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige foreslas ocksé faststélla mal for verksamhetsomra-
den samt indikatorer, aktiviteter och gemensamma direktiv for bolagssty-
relser och ndmnder som ska f6ljas upp respektive genomforas. Bolagssty-
relserna kompletterar denna styrning med egna mal som konkretiserar
kommunfullméktiges mal samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt
anvisningarna.

Till drendet hor ocksé internkontrollplan med vésentlighets- och riskana-
lys, system for internkontroll samt redovisning av grundldggande baskrav
for informationssikerhet (bilagor).

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtli-
ga avdelningar.
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Bostadsformedlingens varumarkesplattform — vision, mission
och vardegrund

Bolagets strategiska varumérkesplattform syftar till att skapa en enhetlig
bild av Bostadsférmedlingen, bade internt och externt, som uttrycker hur
bolaget vill uppfattas och vilka virden som bolaget star for. Har ingar en
gemensam vardegrund som anger de virderingar som ska vigleda medar-
betarna i det dagliga arbetet, en gemensam framtidsbild (vision) samt en
beskrivning av bolagets uppgift och kiannetecken (mission). Arbetet med
att etablera och forverkliga plattformen sker med stor delaktighet av med-
arbetarna.

Vision
Det sjalvklara valet — for en effektiv och réttvis bostadsférmedling.
Mission/Verksamhetsideé

Vi ér en professionell serviceorganisation och ar experter pa att formedla
hyresritter. Vi &r linken mellan bostadssokande och fastighetsdgare i
Stockholmsregionen. Vi hjélper ménniskor péd végen till en bostad samti-
digt som vi hittar hyresgéster at bostadsbolagen. Allt utan

eget vinstintresse.

Vér arbetsprocess ar vélbeprovad, rittvis och transparent och bygger pa
ett system med rak ko.

Véardegrund

Gladje — jag bidrar till en god stdmning
Respekt — jag visar andra hiansyn
Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra
Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadslage
Befolkningsutveckling

Befolkningen i Stockholms 14n 6kade under det forsta halvaret 2021 med
ca 10 000 personer vilket indikerar en nagot hogre 6kningstakt for hela
2021 jamfort med 2020 da dkningen uppgick till ca 15 000 personer under
helaret (0,6%).

Gallande Stockholms stads befolkning sa 6kade den endast marginellt
under det forsta halvéret 2021 och det &dr osékert om den laga 6kningstak-
ten under 2020 (0,2%) kommer att overtréffas 2021.
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Tillgdngliga befolkningsprognoser fran SCB och Stockholms stad pekar
pa en viss dterhdmtning till en hdgre 6kningstakt fran 2022 och framdver,
sévil for hela lanet som for staden. Det dr dock osékert om man nar de ni-
vaer som géllde under 2010-talet, da befolkningen genomsnittligt 6kade
med ca 1,75% per ar (bade hela ldnet och staden).

Efterfragan pa hyresrétter

Trots den lagre befolkningsdkningen &r efterfragan pé hyresrétter fortsatt
stor. Utbudet av hyresritter har dkat till f6ljd av nyproduktion, men gapet
mellan utbud och efterfragan finns kvar. Den sista oktober 2021 var den
genomsnittliga kotiden for att fa en bostad via Bostadsférmedlingen 9,2
ar, att jamfora med 9,3 ar for heldret 2020 och 10,5 ar for 2019. Att koti-
den har minskat ndgot sammanhénger sannolikt dels med det 6kade utbu-
det av lagenheter som formedlas av Bostadsformedlingen, dels med pan-
demin i meningen att de flesta lediga ldgenheterna inte har visats fysiskt,
vilket har paverkat viljan att tacka ja till ett erbjudande om bostad. Det &r
svért att i nuléget sia om hur kotiden kommer att utvecklas under 2022.

Infléde av bostader

Inflodet av bostdder paverkas av nyproduktion, bestdndsfordndringar hos
bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarkna-
den. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for att attrahera nya
samarbetspartners.

I Stockholms 14n finns det sammantaget cirka 600 fastighetsdgande bolag.
Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostads-
bolag och marknadsandelen (hur manga av de lediga lagenheterna i ldnet
som ldmnas till bolaget) &r ca 75 %, baserat pé en uppskattad omséttning
av bestandet om sju procent. En relativt liten andel av bostadsbolagen (16
st) star for merparten av dgandet, med ett bestdnd om vardera 6ver 5 000
bostdder. Av dessa 16 bolag har Bostadsformedlingen ett samarbete med
tio. Det inns en potential for att inleda samarbete med ytterligare nagra av
dessa stora bolag medan andra har affirsmodeller som innebér att de sko-
ter sin formedling sjdlva. Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att eta-
blera nya samarbeten vilket har resultaterat i avtal med 14 nya aktorer
hittills under 2021. Under aret kommer detta aktiva arbete att fortsétta .

Inflodet har under perioden januari-oktober 2021 varit hdgre 4n motsva-
rande period foregiende ar (+746 bostider). Okningen beror pa att befint-
liga samarbetspartners ldmnar in fler ldgenheter dd manga av dessa fastig-
hetségare, genom nyforvérv eller nyproduktion, har utdkat sina besténd.
Vidare beror 6kningen pa tillskott frén de nya aktdrerna. Av de inlimnade
bostdderna hittills under 2021 ar omkring fyra av fem successionsldgen-
heter i det befintliga bestdndet. Ovriga bostider 4r nyproduktion. Inkom-
mande nyproduktion bedoms nista ar komma att uppga till ungefar 3000
bostéder, vilket &r en minskning med ca 500 st jamfort med 2021.

Sammantaget, utifrdn vad som anges ovan, dr bedomningen att Bostads-
formedlingen nista &r kommer att formedla 19 000 bostider vilket dr jim-
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forbart med prognosen for 2021 (19 000 per sista oktober). Detta &r en
fortsatt hdg niva eftersom det forvéntade resultatet for innevarande &r med
bred marginal ar det bista ndgonsin i bolagets historia.

Bostadskén

Det har sedan ménga &r tillbaka varit en relativt jamn tillvixt av antalet
personer som dr registrerade hos Bostadsférmedlingen. Efter en viss
ddmpning av 6kningstakten under 2020 har antalet hittills under 2021 éter
oOkat till den tidigare nivan med en beréknad nettokning om ca 40 000
personer for helaret. Bedomningen &r att samma monster kommer att gélla
under 2022.

Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gor fem intresseanmal-
ningar eller fler per &r, har under senare ar varit 12-14% och det &r sanno-
likt att det blir ungefér samma niva uppnés under nésta ar.

Analys av ekonomisk utveckling
Intékter

De totala intéikterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2022 till
133 100 tkr, vilket &r 3 400 tkr mer &n prognosen for 2021 (129 700 tkr).
Intdkter fran kdavgifter, som véntas uppga till 119 700 tkr for 2022, &r
berdknade utifrén en forvintad tillvéxt av betalande kunder netto under
aret. Avgiften uppgar till 200 kr inkl moms per person och &r. Ersittning-
en for forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2022, vilket &r i linje
med prognosen for 2021. Intékten frén formedling av lagenheter till de
allménnyttiga bostadsbolagens internbytesko berdknas dka nagot 2022, till
1 700 tkr, att jamfora med prognosen for 2021 (1 600 tkr). Intdkten for
den sérskilda formedling som Bostadsformedlingen har i uppdrag att han-
tera avseende Micasas bestand av dldreboenden berdknas uppgé till 350
tkr for 2022 vilket &r i nivd med prognosen for 2021 (350 tkr). Evakue-
ringsverksamheten bedoms ge intdkter pé ca 100 tkr vilket baseras pa en
forvantan om en handfull slutférda uppdrag under aret.

Bolagets rdntenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. For 2022
beddms avkastningen uppga till cirka 250 tkr vilket &r i nivad med progno-
sen for 2021 (250 tkr).
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Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 133 100 tkr for 2022 vilket dr en
Okning med 4 400 tkr jAmfort med prognosen for 2021 (128 700 tkr).

Lone- och lonebikostnader for 2022 berdknas till 79 300 tkr, vilket dr en
Okning med 3 050 tkr jaimfort med prognosen for 2021 (76 250 tkr). Orga-
nisationen har under hela 2021 systematiskt forstirkt bemanningen pé
formedlingsavdelningen for att klara det 6kade inflodet av lagenheter att
formedla och denna forstarkning planeras att fortsdtta &ven under 2022,
Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for rekrytering, utbildning,
konferens, julbord m m och beddéms 2022 6ka med 900 tkr till 2 800 tkr.
Detta kan jamforas med prognosen for 2021 (1 900 tkr) da kostnaderna
varit laga p g a covid-19-pandemin.

De externa kostnaderna beréknas till 50 300 tkr 2022, vilket &r ungefér i
niva med prognosen for 2021 (49 850 tkr) och innefattar 16pande kostna-
der for kontorslokaler, datorer och servrar, programvaror och licenser,
kreditupplysning, uppdatering av folkbokforingsuppgifter, utskick och
porto, aktiviteter inom marknad och kommunikation m m. De externa
kostnaderna omfattar dven kostnader for konsulter i form av specialist-
kompetens, dels for att genomfora prioriterade utvecklingsprojekt sdsom
exempelvis inférandet av nya betalningslosningar, dels med anledning av
ett 6kat behov av aktiv forvaltning av verksamhetssystemen inklusive
informationssékerhet och GDPR.

Bolagets avskrivningar pa inventarier 2022 berdknas bli i niva med 2021.
Avskrivningarnas storlek pdverkas av nivan pa tillkommande inventarie-
anskaffningar motsvarande 1 mkr i kontorslokalerna.

Intékts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsformedlingens intikter och
kostnader utvecklats enligt foljande. Tabellen visar ocksa nivaerna for
budget 2022.

Intiikter och kostnader dren 2019-2022 (tkr)

Intiiktsslag Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2021 Budget 2022
Koavgifter 105 950 112 000 116 000 119 700
Forséljning av

forturstjinster 11000 11000 11000 11 000
Foérmedling kom-

munala bolagens 1150 1700 1 600

internbyteskd 1700
Sarskilt formed-

lings-uppdrag Mi-

casa 400 450 350 350
Evakueringsavgifter

100
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50 50 150
Ovriga intikter 250 450 350 0
Summa rorelsein-
tikter 118 800 125 650 129 450 132 850
Kostnadsslag Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2021 Budget 2022
Externa kostnader -45 750 -47 400 -49 850 -50 300
Lone- och 16nebi-
kostnader -59 000 -68 300 -76 250 -79 300
Ovriga personal-
kostnader -2 300 -1 400 -1900 -2 800
Avskrivningar -650 -650 -700 -700
Summa rorelse-
kostnader -107 700 -117 750 -128 700 -133 100
Finansiella poster +400 +350 +250 +250
Resultat efter fi-
nansnetto 11 500 8250 1000 0
Resultat

Resultatet for 2022 budgeteras till 0, vilket 4r i linje med bolagets dgardi-
rektiv och kan jidmforas med 1 000 tkr i prognosen for 2021.

Budgetens férdelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader forde-
lat pa delverksambheter, det vill sdga utifran hur verksamhetens delar fi-
nansieras. For budget 2022 vintas foljande fordelning av rorelseresultat
utifran bolagets delverksamheter. I nedanstdende tabell ar finansiella in-
tikter exkluderade.

Avgiftsfinansierad | Fortursverksamhet
Summa
Budget 2022 verksamhet (anslag)
Intékter 121 850 11 000 132 850
Kostnader -122 100 -11 000 -133 100
Rorelseresultat -250 0 -250

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ér finansierad av anslag i sta-
dens budget. Ovriga kostnader finansieras av koavgifter och intdkter fran
formedlingstjénster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten beddms balansera intidkter och kostnader enligt den
fordelningsmodell som innebér att fortursenheten bér direkta kostnader sa
langt det 4r mojligt samt att 6vriga relevanta kostnader fordelas utifréan an-
talet medarbetare pé fortursenheten.
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Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mdbler och annan lokalutrustning. For
2022 véntas bolaget anskaffa mdbler och teknisk lokalutrustning till ett
uppskattat varde av 1 000 tkr vilket dr i niva med &rlig planerad anskaft-
ning.

Kommunfullmaktiges mal

En modern storstad med méjligheter och valfri-
het for alla

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mdyj-
ligheter och valfrihet for alla bidra till att uppfylla mélet genom informa-
tionsinsatser syftande till att 6ka invénarnas kénnedom om Bostadsfor-
medlingens tjanster. Bolaget ska underlitta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden, bland annat genom férmedling av ungdoms- och stu-
dentldgenheter och kampanjer for att visa pd nyttan av att stélla sig i bo-
stadskon. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostadsfor-
sorjning for sociala andamal och medverkar darmed till att skapa battre
levnadsvillkor for personer i behov av samhillets stod. Bolaget fraimjar
social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt och arbetssétt. 1
mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov
och forutsittningar, exempelvis vad géller sprk och funktionsvariationer..

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till
arbete och svenskkunskaper ar kort

Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att er-
bjuda ungdomar mdjlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden. I 6vrigt planeras dven for att tillhanda-
halla en plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Kommun-
fullmakti- Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
ges arsmal
direktiv
¥/  Antal tilhandahgiina 1
platser for Stock-
holmsjobb
W Antal ungdomar som 3
g‘ fatt feriejobb
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1.2 Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och
vistas i

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska underlitta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen ska genomfora informationsinsatser till unga om
vikten av att stdlla sig i bostadskon nir man fyller 18 ar. Detta for att 6ka
mdjligheten att i framtiden kunna fa en ungdomslédgenhet och/eller s&
smaningom ett tillsvidarekontrakt. Vidare ska det genomforas kampanjer
till studenter for att informera om mojligheten att soka studentbostéder
genom Bostadsformedlingen

Bolaget ska ocksé fortsatt arbeta aktivt med att informera fastighetsédgarna
om mojligheten att vélja ut smé lagenheter med lag hyra som ungdomsbo-
stdder samt att informera om behovet av ungdomsldgenheter i bolagets
olika kanaler. P4 sa sitt bidrar bolaget till att fler bostdder gors tillgéngli-
ga for unga, en grupp som annars har svart att ta sig in pa bostadsmarkna-
den.

Arsmalen for ungdoms- och studentbostider dr 2 000 respektive 3 500
vilket dr ungefdr i nivd med, respektive nagot lagre dn prognosen for 2021
(2 010 och 3 800).

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sdkerstélla att
formedlingsprocessen ér réttssédker. En viktig del av detta arbete utgar fran
dgardirektivet om att stérka kontrollen av bostadssdkandes intyg (om in-
komst, anstéllning m m) som utfoérs pd uppdrag av fastighetsdgarna och
utgor grund for deras beslut om godkédnnande av den sokande som hyres-
gést. For att fortsitta att stirka kontrollen kommer bolaget att, med hjélp
av juridisk expertis pd omrédet, genomfora fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetarna och vid behov genomfora forbattringar av rutiner och
arbetssitt.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga hyresférhallanden pé bostadsmarknaden. Bolaget
ingér 1 denna samverkan tillsammans med socialndmnden, stadsdels-
ndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fort-
sétta under aret.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB ¢ EN DEL AV STOCKHOLM STAD

BOX 7026 121 07 STOCKHOLM GLOBEN Tel: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



BOSTADS

FORMEDLINGEN

Tjansteutlatande
Dnr BOST 2021/136
Sida 11 (29)

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som idag har ldgenhe-
ter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara ldgenheter nar

verksamheten av skyddsskal sa kraver.

Dérutover ska bolaget, med utgangspunkt fran erfarenheterna av

pandemin, uppdatera beredskapsplaneringen med avseende pé krisledning,

kontinuitetsplanering, 6vningar med mera

Kommunfull- .

e . Indika- Ars- KF:s .
mak_tlges di- tor mal arsmal Aktivitet
rektiv
Fortsatta att Bostadsformedlingen arbetar sedan tidi-
starka kontrollen gare aktivt med att sakerstalla att for-
av intyg i syfte medlingsprocessen ar rattssaker. En vik-
att sakerstalla tig del av detta arbete utgdr fran direk-
rattssdkerheten tivet om att starka kontrollen av bo-
inom formed- stadsstkandes intyg (om inkomst, an-

lings-processen

stallning m m) som utférs p& uppdrag
av fastighetsagarna och utgér grund for
deras beslut om godkannande av den
sokande som hyresgast. For att fortsatta
att stérka kontrollen ska bolaget, med
hjélp av juridisk expertis pd omradet,
genomfora fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetarna och vid behov genom-
fora forbattringar av rutiner och arbets-
satt.

Bidra i arbetet
med att under-
latta for ungdo-
mar att komma
in pd bostads-
marknaden

Bostadsférmedlingen ska genomfora in-
formationsinsatser till unga om vikten av
att stélla sig i bostadskdn nar man fyller
18 &r. Detta for att oka mdjligheten att i
framtiden kunna fa en ungdomslagen-
het och/eller sd smaningom ett tillsvi-
darekontrakt. Vidare ska det genomfo-
ras kampanjer till studenter for att in-
formera om méjligheten att soka stu-
dentbostdder genom Bostadsférmed-
lingen

Bolaget ska ocks fortsatt arbeta aktivt
med att informera fastighetsdgarna om
mojligheten att vélja ut sma lagenheter
med 13g hyra som ungdomsbostader
samt att informera om behovet av ung-
domslagenheter i bolagets olika kanaler.
P& sd satt bidrar bolaget till att fler bo-
stader gors tillgangliga for unga, en
grupp som annars har svart att ta sig in
p3d bostadsmarknaden.

I samarbete
med social-
namnden,
stadsdelsnamn-
derna och sta-
dens bostadsbo-
lag samverka
kring oriktiga
hyresforhéllan-
den pa bo-
stadsmarknaden

Det har inom staden etablerats en sam-
verkan och utbyte av erfarenheter for
att motverka oriktiga hyresférhdllanden
p& bostadsmarknaden. Bolaget ingér i
denna samverkan tillsammans med so-
cialnamnden, stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag. Arbetet med det-
ta uppdrag ska fortsatta under &ret

v

Sakerstalla att
de skyddade bo-

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade
boenden som idag har lagenheter i sta-
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Kommunfull- .

e . Indika-  Ars- KF:s .
mak_tlges di- tor mal arsmal Aktivitet
rektiv
enden som idag dens bostadsbolag kan byta dessa mot
har lagenheter i jamfdrbara lagenheter nar verksamheten
stadens bo- av skyddsskal s& kraver.

stadsbolag kan
byta dessa mot
jamforbara
lagenheter nar
verksamheten
av skyddsskal sa
kraver

ﬂ N@mnder och bolagsstyrelser ska om-
satta lardomar frén krishanteringen av
pandemin i uppdaterad beredskapsplane-
ring, sdsom krisledningsplanering, kontinui-
tetsplanering och krisledningsévningar.

i Antal for- 2000

‘& medlade
ungdoms-
lagenheter

Antal for- 3 500
medlade

studentla-
genheter

#j-!

1.4 | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssidkerhet

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invénarnas kéinnedom och
kunskap om bolagets tjanster och service.

For att 6ka invanarnas kdnnedom och kunskap om Bostadsformedlingen
och om hur det gér till att f4 en bostad kommunicerar bolaget brett via fle-
ra olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som dr mycket vilbesokt.
Kommunikation sker ocksé via sociala kanaler, utskick och deltagande i
méssor. Under 2021 genomfordes en kinnedomskampanj i form av digital
annonsering och det materialet kommer att anvidndas dven under 2022.
Kommunikationen f6ljs upp genom arliga undersokningar och kidnnedo-
men om Bostadsformedlingen &r relativt hog. Enligt den senaste méatning-
en uppger 57% av de boende i ldnet att de vél, eller delvis kinner till Bo-
stadsformedlingen och ytterligare 27% att de hort talas om bolaget.

e Bostadsformedlingen ska tillhandahalla lagenheter for bostadssociala
dndamal i enlighet med dgardirektiven.

Bostadsformedlingen ska vara ett aktivt verktyg i den sociala bostads-
stadspolitiken. Insatserna pa detta omréde redovisas nedan. Det finns ock-
sa en koppling till dessa fragor i dgardirektiv som redovisas under mélen
1.4 0och2.2.
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Bostadsformedlingen ska fortsétta arbetet med att formedla Bostad forst
samt forsoks-och traningslagenheter (FoT), med malsittningen 600 bosta-
der under aret vilket inkluderar 150 ldgenheter som i samverkan med
SHIS Bostédder och socialndimnden ska tillhandahallas f6r barnfamiljer
som under lang tid levt i osdkra boendeforhallanden. Det bor i samman-
hanget ndmnas att stadsdelsforvaltningarnas behov av FoT-ldgenheter inte
alltid matchas av de ldgenheter som avsetts for detta &ndamal.

For att kunna oka antalet formedlade FoT-lagenheter kan det dirmed vara
viktigt att 6verviga om den “matchningen” av anvisade ldgenheter kan
forbéttras pa nigot sétt, sé att de i hogre grad stimmer med bestillningen
fran respektive ndmnd. Bolaget har dock inte ndgon direkt rddighet dver
detta men avser att, som sammankallande vid tvd gemensamma s k bomo-
ten under aret, ta upp den hér fragan, fora en dialog och utbyta erfarenhe-
ter om detta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och bostadsbola-
gen. Detta for att se 6ver mojligheterna att, utifran respektive ansvarsom-
rade, gemensamt utveckla formerna for samverkan pa omrédet, sé att for-
sOks- och traningslédgenheterna sé langt det 4r mdjligt kan matchas mot
behoven.

Utover insatserna ovan ska bolaget fortsatt fora en dialog med de privata
fastighetsdgarna for att fa in fler forsoks- och triningsldgenheter. Under
2021 har dessa insatser intensifierats, bland annat genom en dialog med
Fastighetsdgarna Stockholm, exploateringskontoret och socialférvaltning-
en. Detta arbete fortsétter under éret.

Bostadsformedlingen ska liksom foregaende ar, i samarbete med bostads-
bolagen, sikerstilla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta. Bo-
laget avser att fortsitta arbetet med uppdraget enligt plan.

Bostadsformedlingen har ocksa i uppdrag att, i samarbete med bostadsbo-
lagen och Micasa AB, gora resultatet av tillgénglighetsinventeringen sok-
bart for bostadssokande. Syftet &r att underlétta for bostadssdkande, sér-
skilt med tanke pé dldre och personer med olika funktionsnedséttningar,
att hitta tydlig information om tillgéngligheten i sokbara ldgenheter som
formedlas via kon (exempelvis vad géller hiss, badrum, m m). Bolaget
deltar i en gemensam arbetsgrupp tillsammans med dvriga berérda bolag
och ndmnder. Forberedelser for att anpassa bostadsannonser, sokfunktio-
ner pa kundwebben med mera till kommer att ske under aret.

Bolaget ska ocksa, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostider,
stadsdelsndmnderna och socialndmnden, tillhandahalla minst 150 genom-
gangsbostidder for barnfamiljer som under lang tid levt i osdkra boende-
forhéllanden. Som tidigare nimnts ingar dessa bostdder i arsmalet och i
direktivet om att formedla 600 forsoks-och traningsldgenheter.

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade 1dgenheter for perso-
ner som har stora behov av anpassningsétgérder kommer, i enlighet med
direktivet i kommunfullméiktiges budget att fortlopa under aret.
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Bostadsformedlingen har under 2021, i samverkan med socialnimnden
och stadsdelsndmnderna, arbetat med uppdraget att sékerstélla att personer
som dr utsatta for vald i néra relation och har ritt till fortur ocksé far till-
géng till det. Under 2022 ska bolaget och de berérda ndmnderna tillsam-
mans folja upp och utvirdera de atgarder som genomforts.

Dérutover ska de rutiner géllande fortursansokningar vid utsatthet for vald
1 ndra relation, som har utarbetats i samverkan med socialndimnden, for-
tydligas och dokumenteras. Detta for att sedan bildggas som en végled-
ning till de befintliga riktlinjerna for fortur till bostad. Rutinerna ér till stor
del knutna till gemensamma mdéten for utbyte av information, genomgéng
av sarskilda fragor avseende provningen av drendena med mera.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s
Agenda 2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de soci-
ala hallbarhetsmélen medan milj6- och klimatarbetet redovisas under mal
2.5.

I kommunfullméktiges budget 2021 framhélls att ”ingen ska ldmnas utan-
for” som en ledande princip for social hallbarhet. Integration, méngfald
och jamstélldhet ska frimjas och bolaget avser att bidra till detta genom
ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad géller ser-
vice savil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan genom-
fors fortlopande insatser for att 6ka kdnnedomen hos invanarna om bola-
get och de tjdnster som erbjuds. I méjligaste man anpassas information
och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad
giller sprak eller funktionsvariation. For att sdkerstilla att bemdtande och
ordval dr inkluderande (med tanke pa olikheter gillande familjebildningar,
sexuell identitet m m) och servicen ér likvérdig genomfors fortlopande
coachning och utbildning for medarbetarna i dessa fragor. Oftast loses
kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov
kan den bostadssokande fa hjélp vid ett fysiskt mdte pad kundmottagning-
en. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen kultur pé arbetet vilket bland annat
handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper
samt att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgéng.

Bolaget har under 2021 fortsatt ett arbete med att gora bolagets webbplats
tillgénglig enligt direktivet om offentliga webbplatser som tradde i kraft i
september 2020. Syftet &r att alla besdkare, oavsett funktionsvariation sé-
som syn- eller horselskada, kognitiva problem etc ska ha samma forutsitt-
ningar att ta till sig informationen. Flera tillgdnglighetsrevisioner har
gjorts och resultatet har tagits omhand fortlopande. Det finns fortfarande
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vissa insatser som behdver goras for att kraven helt ska vara uppfyllda och
arbetet med detta kommer att fortsitta under éret.

Kommunfull-
maktiges dgar-
direktiv

Indika-
tor

Ars-
mal

KF:s ars-
mal

Aktivitet

Bidra till stadens
mé&l om att for-
medla forsoks-
och traningsla-
genheten inklusive
Bostad Forst

Bolaget ska fortsdtta arbetet med
att formedla Bostad forst samt for-
soks-och traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600 bostader
under dret vilket inkluderar 150 13-
genheter som i samverkan med
SHIS Bostader, stadsdelsnamnderna
och socialndmnden ska tillhandahél-
las for barnfamiljer som under ldng
tid levt i osakra boendeférhallanden.
Det bor hér namnas att stadsdels-
forvaltningarnas behov av FoT-
lagenheter inte alltid matchas av de
ldgenheter som avsetts for detta
andamal.

For att kunna 6ka antalet férmedla-
de FoT-lagenheter kan det darmed
vara viktigt att 6vervdaga om den
"matchningen” av anvisade lagenhe-
ter kan forbattras pd ndgot satt, sa
att de i hogre grad stdmmer med
bestéllningen frdn respektive
namnd. Bolaget avser att, som
sammankallande vid tvd gemen-
samma s k bométen under &ret, ta
upp den har frgan, fora en dialog
och utbyta erfarenheter om detta
med socialnamnden, stadsdels-
namnderna och bostadsbolagen.
Detta for att se 6ver méjligheterna
att, utifrdn respektive ansvarsomr-
de, gemensamt utveckla formerna
for samverkan p& omradet, s& att
forsoks- och traningslagenheterna
sd 1&ngt det &r majligt kan matchas
mot behoven.

Utbver insatserna ovan ska bolaget
fortsatt fora en dialog med de priva-
ta fastighetsdgarna for att fa in fler
forsdks- och traningsldgenheter.
Under 2021 har dessa insatser in-
tensifierats, bland annat genom att
dialog om frd-gan har férts med
Fastighetsagarna Stockholm, exm-
ploateringskontoret och socialfor-
valtningen. Detta arbete fortsatter
under 2022.

v

I samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla till-
gdngen till skyd-
dade boenden for
valdsutsatta

Bostadsférmedlingen ska liksom f6-
regdende &r, i samarbete med bo-
stadsbolagen, sakerstélla tillgdngen
till skyddade boenden f6r valdsut-
satta. Bolaget avser att fortsatta ar-
betet med uppdraget enligt plan.

v

I samarbete med
bostadsbolagen
och Micasa AB go-
ra resultatet av

Bostadsformedlingen har ocksd upp-
draget att, i samarbete med bostads-
bolagen och Micasa AB, gora resultatet

av tillganglighetsinventeringen sdkbart
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Kommunfull- - . _
miktiges dgar- :::hka- ﬁ:;l' :‘I;Is ars Aktivitet
direktiv

tillgénglighetsin-
venteringen sok-
bart for bostads-
sokande

for bostadssokande. Syftet ar att un-
derlatta for bostadsstkande, sarskilt
med tanke pd &ldre och personer med
olika funktionsvariationer , att hitta
tydlig information om tillgangligheten i
sokbara lagenheter som férmedlas via
kon (exempelvis vad galler hiss, bad-
rum, m m). Bolaget deltar i en gemen-
sam arbetsgrupp tillsammans med 6v-
riga berorda bolag och namnder. For-
beredelser for att anpassa bostadsan-
nonser, och sokfunktioner p& kun-
dwebben m m kommer att ske under
dret.

I fortsatt samver-
kan med bostads-
bolagen, SHIS Bo-
stader, stadsdels-
namnderna och
socialnamnden sa-
kerstdlla att minst
150 genomgangs-
bostader tillhan-
dahalls och kom-
mer barnfamiljer
som under 18ng tid
levt i osakra bo-
endeforhdllanden
tillgodo

Bolaget ska, i samverkan med bo-
stadsbolagen, SHIS Bostader och soci-
alndmnden tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader for barnfamiljer
som under 1&ng tid levt i osakra boen-
deforhdllanden. Som tidigare némnts
ingdr dessa bostader i drsmalet och i
direktivet om att férmedla 600 forsoks-
loch traningsldagenheter.

Sakerstalla att
personer med sto-
ra behov av an-
passningsatgarder
i hemmet erbjuds
fortur till anpassa-
de lagenheter.

IArbetet med att prova ratten till fortur
till anpassade lagenheter for personer
som har stora behov av anpassnings-
dtgarder kommer, i enlighet med direk-
tivet i kommunfullmaktiges budget att
fortldpa som planerat under &ret.

Verka for genom-
forandet av Agen-
da 2030:s 17 glo-
bala héllbarhets-
mal

Bostadsférmedlingen ska bidra till att
uppfylla de globala malen i FN:s Agen-
da 2030. For att uppfylla de sociala
h&llbarhetsmalen utgdr bolaget frén
principen i stadens budget om att
"ingen ska lamnas utanfor”. Integra-
tion, manglad och jamstalldhet ska
framjas. Arbetssatten omfattar bl a in-
satser for att dka invanarnas kanne-
idom om de tjanster som erbjuds, an-
passning av information och service till
den enskildes behov oavsett sprak,
funktionsvariationer osv, inkluderande
loch icke-diskriminerande bemd&tande
och ordval samt att ett 6ppet klimat pd
larbetsplatsen efterstravas. Se ocksd
redovisningen i texten ovanfor tabel-
len.

IAgenda 21-arbetet omfattar ocksd bo-
lagets insatser gallande miljo-och kli-
matarbetet vilka redovisas under mél
2.5.

Bostadsformedlingen ska i samar-
bete med socialnédmnden och stads-
elsnamnderna félja upp och utvdrdera
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miktiges dgar- :::hka- ﬁ:;l' :‘Féls ars Aktivitet
direktiv

genomforda dtgarder for att sakerstélla
att personer som &r utsatta for vald i
nara relation och har ratt till fortur ock-
sd far tillgéng till det. Arbetet med
uppdraget ska fortgd under aret

W Bostadsférmedlingen ska till de be-
fintliga riktlinjerna for fortur bildgga en
vagledning for tillampning av riktlinjer-
na for fortur vid utsatthet for vald i na-
ra relationer som har arbetats fram i
isamverkan med socialnamnden.

Bolaget ska fortydliga och dokumente-
ra de rutiner som har utarbetats i sam-
verkan med socialndmnden. Detta med
syftet att de sedan ska bildaggas som
len vagledning till de befintliga riktlin-
jerna for fortur till bostad. Rutinerna ar
till stor del knutna till gemensamma
moten for utbyte av information, ge-
nomgang av sarskilda frégor avseende
provningen av drendena med mera.

medlade
Bostad forst
och for-
soks-och
traningsla-
genheter
via Bo-
stadsfor-
medlingen

’;‘ Antal for- 600

1.5 1 Stockholm har éldre en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm &r en dldrevénlig stad.
Bolaget ska fortsatt formedla Micasas seniorbostdder. Hér ges dldre per-
soner som bland annat pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar
i sin bostad, eller kdnner sig ensam och orolig, en mojlighet att fa en se-
niorbostad. Vidare formedlar bolaget seniorbostéder dven fran andra fas-
tighetsbolag samt vanliga hyresldgenheter till dldre personer via det ge-
mensamma kdsystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att aldras i dr det viktigt att véirna och
utveckla bostadsforsorjningen for de dldre och detta inte enbart med avse-
ende pé specifika boendeformer for gruppen utan ocksa vad géller det or-
dinarie bostadsbestandet. Med stigande alder blir tillgdnglighet och &nda-
maélsenlighet i boendemiljon viktigare, sdvil inom bostaden (badrum och
kok m m), fastigheten (hiss, tvattstuga, ingang fran markplanet) samt nér-
omréde (service, rekreation etc). Ett boende med god tillgdnglighet som
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svarar mot den enskildes behov ger béttre forutsittningar ett aktivt liv
dven nér rorelseformagan minskar.

For att medverka till detta ska bolaget, som ndmnts under mal 1.4, fortsatt
delta i ett arbete som syftar till att resultatet av stadens tillginglighetsin-
ventering ska gdras sokbart for de bostadssdkande i den gemensamma
kon. Detta sdrskilt med tanke pé att underlétta for dldre och dven personer
med funktionsvariationer att finna en bostad som méter deras behov. For-
beredelser for att anpassa bostadsannonser, sokfunktioner pa kundwebben
med mera kommer att ske under aret.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

For att bidra till att infria mélet En hdllbart vixande och dynamisk stor-
stad tillhandahéller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for
hyresbostéder fran savil kommunala som privata fastighetsdgare i Stock-
holm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. Formedlingen av bostdder gynnar ocksa foretagande och
ekonomisk tillvéxt i staden da den underléttar rorligheten inom regionens
arbetsmarknad. Med syftet att medverka till att 6ka antalet 14genheter i re-
gionen som formedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare
med olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels det tjansteutbud
som riktar sig till bostadssdkande och fastighetsidgare, dels de interna pro-
cesser och verktyg som bidrar till férmedlingen av bostdder. Darutdver
ska Bostadsformedlingen ocksé bidra till att utveckla staden genom att
medverka till kunskapsutveckling som kommer till nytta vid planering av
nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

2.1 Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett inter-
nationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bostadsformedlingen ska medverka till uppfyllelse av stadens mal géllan-
de néringslivsfrdgorna och genomforandet av stadens néringslivspolicy
2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till 6kad tillgdnglighet och
rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket ocksa gynnar foreta-
gande och ekonomisk tillvixt i Stockholms stad. Bolaget ska fortsatt ge-
nomfora informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bo-
stadsmarknaden i regionen samt tillhandahalla effektiva formedlingstjans-
ter for bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra fastighetségare.
Formedling av ldgenheter erbjuds inom rimligt pendlingsavstand i regio-
nen vilket inkluderar exempelvis Vésteras och Nykoping. En annan stra-
tegisk fraga dr att skapa bra forutsittningar for universitets-och hogskole-
studerande att etablera sig i staden och till detta bidrar bolaget genom
formedlingen av studentbostéder.

Bostadsformedlingen avser att fortsatt, tillsammans med andra aktorer,
medverka till att utveckla Stockholms stad som en foretagsvéanlig stad i
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linje med stadens ambitioner inom néringslivsomradet. Bolagets viktigaste
partners ar hér de privata fastighetsdgarna varav flera dger och/eller for-
valtar omfattande bostadsbestdnd samt i manga fall d&ven samhillsfastighe-
ter inom regionen och i staden. Insatserna kommer under aret fortsatt att
handla om att erbjuda en effektiv och kvalificerad service inom formed-
lingsverksamheten samt att bidra med marknadsanalyser m m som efter-
fragas som underlag av byggande bolag vid planering av nyproduktion (se
ocksé redovisning nedan under mal 2.2). For att utveckla servicen och
samarbetet med de hir aktorerna anvinder bolaget bl a arliga NKI-
undersokningar som underlag.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet med att arligen arrangera tva storre frukostevent for
byggbranschen. Syftet med detta forum é&r dialog och erfarenhetsutbyte for
de berorda intressenterna. I bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att
forvalta Stockholm Byggers webbsida.

Dérutover ska bolaget ocksé fortsatt medverka i att driva Stockholms-
rummet i kulturhuset. Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos in-
vénarna och alla berdrda intressenter for att staden vixer samt vécka in-
tresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Bolaget deltar i styr-
gruppen och ir huvudansvarigt for lokalen, bemanning av studentvardar
samt forvaltning och underhall av den fysiska stockholmsmodellen

Kommunfullmakti-

| ges direktiv

Indi-
kator

Arsmal KF:s drsmal

Aktivitet

E’? Tillsammans utveckla
Stockholms stad som
en foretagsvanlig stad
i linje med stadens
ambitioner inom na-
ringslivsomradet. I
detta arbete ar NKI-
matningar, relevanta
kontaktytor och dialog
mellan staden och na-
ringslivet viktiga och
prioriterade delar.

Bostadsformedlingen avser att
fortsatt, tillsammans med andra
aktorer, medverka till att utveckla
Stockholms stad som en foretags-
vanlig stad i linje med stadens
ambitioner inom naringslivsomra-
det. Bolagets viktigaste partners ar
héar de privata fastighetsagarna
varav flera ager och/eller forvaltar
omfattande bostadsbestdnd samt i
maénga fall dven samhallsfastigh-
ter inom regionen och i staden. In-
satserna kommer under dret fort-
satt att handla om att erbjuda en
effektiv och kvalificerad service in-
om férmedlingsverksamheten samt
att bidra med marknadsanalyser m
m som efterfrdgas som underlag
av byggande bolag vid planering
av nyproduktion. For att utveckla
servicen och samarbetet med de
har aktérerna anvander bolaget bl
a drliga NKI-undersokningar som
underlag.

ﬁ Fortsdtta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

Bolaget ska inom ramen for pro-
jektet Stockholm Bygger fortsatt
leda arbetet med att arligen arran-
gera tva storre frukostevent for
byggbranschen. Syftet med foru-
met ar dialog och erfarenhetsutby-
te for de berdrda intressenterna. I
bolagets ansvar for ingdr ocks3 att
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forvalta projektets webbsida.

Bostadsformedlingen ska ocksd
fortsatt medverka i att driva
Stockholmsrummet i kulturhuset.
Verksamheten syftar till att skapa
acceptans hos invdnarna och alla
berdrda intressenter for att staden
vaxer samt vacka intresse for och
marknadsfora staden som bo-
stadsort. Bolaget deltar i styrgrup-
pen och ar huvudansvarigt for lo-
kalen, bemanning av studentvar-
dar samt férvaltning och underhall
av den fysiska stockholmsmodel-
len.

2.2 Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat uti-
fran manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsférmedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ldgenhe-
ter i regionen som formedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen arbetar fortldpande med att kommunicera med regi-
onens fastighetsdgare for att 4 in fler bostéder till formedling. Detta sker
bade genom personliga mdten sdvil som breda kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méassor. Infor 2022
ser bolaget fram emot att ater kunna halla ménga moéten fysiskt.

Arsmélet for antalet formedlade ldgenheter 2022 ér 19 000 ldgenheter
vilket &r i paritet med prognosen for 2021 (19 000 per sista oktober). Detta
ar en fortsatt hog niva eftersom det forviantade resultatet for innevarande
4r med bred marginal #r det bista ndgonsin i bolagets historia. Arsmalet
for antalet inlimnade ldgenheter dr 19 200. Det finns av naturliga skal ett
matt av osékerhet gillande dessa arsmél. Exempelvis kan ytterligare nya
samarbeten inledas under éret vilket skulle ge ett storre inflode av bosté-
der &n vad som é&r ként idag.

Bolaget ska enligt kommunfullméktiges direktiv, i dialog med privata fas-
tighetsédgare, fortsitta informera om goda erfarenheter fran stadens all-
minnyttiga bolag och deras sénkta inkomstkrav, Detta i syfte att fler ska
gora motsvarande justeringar av sina krav. Redan idag fors alltid en dis-
kussion om inkomstvillkoren med nya bolagskunder. Under 2021 togs det
ocksa fram ytterligare underlag géllande allménnyttans sénkta inkomst-
villkor och deras erfarenheter av detta. Detta material ska anvéndas i sam-
band med all dialog som fors med bolagskunder om den hér fragan under
det kommande aret. 2022. Dérutover ska en dialog om inkomstkraven som
fordes vid ett tidigare nétverksmote med de storre bolagskunderna foljas
upp under 2022,

Bostadsformedlingen ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv,
utga fran stadens riktlinjer for bostadsforsdrjningen och 6ka samverkan
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och kunskapsutbytet i stadens processer for bostadsforsorjningen. Bolaget
ska fortsatt erbjuda marknadsanalyser och statistiktjédnster. Dessa bygger
pa de data som genereras av formedlingsverksamheten dér det gér att utla-
sa mycket om de bostadssokandes preferenser. Bolaget har hér bl a ett ttt
samarbete med stadens allminnytta och hjilper fortlopande till med ana-
lys av efterfrigan infor bolagens nyproduktion. Aven exploateringskonto-
ret, privata aktorer m fl anvinder bolagets data. Under 2022 kommer re-
presentanter fran bolaget vara med i ett projekt som Exploateringskontoret
driver géllande normkreativ bostadsplanering i projektet Kolkajen i Norra
Djurgardsstaden.

I kommunfullméktiges budget for 2022 anges att Bostadsformedlingen
ska utreda hur fler 6verkomliga bostéder kan tillgéngliggoras, i synnerhet
for resurssvaga hushéll. Detta uppdrag ar i princip i enlighet med bolagets
direktiv under 2021 dir bolaget anmodades att utreda och fordjupa sig i
denna fraga. Arbetet med detta har pagatt under 2021, med bl a ett publikt
seminarium dér fragan diskuterades med ett antal sakkunniga. Bolaget
kommer att fortsétta arbetet med uppdraget under aret.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetségare
en kvalificerad, réttssdker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och dnskemal

Bostadsformedlingen ska sikerstilla servicens kvalitet och réttssdkerhet
genom att medarbetarna ar vil insatta i verksamhetens mal och direktiv
samt om hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta
exempelvis med utgdngspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy
och gemensamma arbetssitt i bolagets drendehanteringssystem. Som stod
och uppfoljning sker fortlopande coachning och kvalitetskontroller med
mera. Kompetens sikerstills och utvecklas vid introduktion, utbildningar
och med utgéngspunkt fran medarbetarsamtal

Bostadsformedlingens har under 2021 arbetat med ett flertal storre utveck-
lingsprojekt for att forbittra servicen och tjénsteutbudet till kunderna och
for att skapa dn mer effektiva processer och arbetssitt. Detta arbete kom-
mer att fortsitta under 2022 vilket beskrivs nedan.

Under 2021 har bland annat ett nytt d&rendehantering- och CRM-system
med syfte att effektivisera och ge utdkat stod for digital kommunikation
med kund implementerats, mojligheten for nya kunder att betala med kort
eller swish ska lanseras och flertalet insatser har genomforts i syfte att ef-
fektivisera formedlingsprocessen.

Det nya drendehantering- och CRM-systemet skapar battre forutsattningar
for att ytterligare stdrka bolagets arbete med en enhetlig, réttssidker och
serviceinriktad formedling av bostdder. Under 2022 kommer bolaget arbe-
ta for att vidareutveckla detta system och strava efter att det blir 4n mer
anpassat for bolagets verksamhet samt mer modernt, kundorienterat och
serviceinriktat.
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Darutdver kommer Bostadsformedlingen under 2022 arbeta aktivt for att
med moderna tekniska 16sningar hoja effektiviteten, enhetligheten och
rittssdkerheten 1 formedlingsprocessen. Dessa insatser syftar till att skapa
forutsattningar for ett effektivare nyttjande av bolagets resurser och likasé
syftar det till att gora formedlingsprocessen &dn mer transparent for bade
bostadssokande och fastighetségare.

Under 2022 kommer Bostadsféormedlingen bland annat att strava efter att
skapa forutséttningar for en automatiserad kreditupplysning, utveckla sys-
temstod for hantering av inskickade intyg fran bostadssdkande och infora
séker inloggning med BankID eller FrejaeID. Vidare kommer utveck-
lingsinsatser genomforas som syftar till att digitalisera all kommunikation
som dr mojlig gentemot kund via framfor allt "Mina Sidor” och fastig-
hetsédgarportalen ska ses Over i syfte att identifiera utvecklingsbehov. Att
gora en oversyn av utvecklingsbehov som syftar till en forbattrad hante-
ring av sekretessérenden ar dven det prioriterat under 2022.

Bolaget har ocksa en egen kundpanel dédr 4000 bostadssokande regelbun-
det svarar pé fragor kopplat till boendet. Materialet erbjuds till de bostads-
och byggbolag som samarbetar med Bostadsférmedlingen. Harmed skapas
ett mervéirde samtidigt som det bidrar till att positionera bolaget som ett
kunskapsnav och till att 6ka Bostadsférmedlingens attraktivitet som sam-
arbetspartner i regionen. Analyserbjudandet har blivit alltmer efterfragat
och bedoms ha varit en bidragande orsak till att det har 1dmats in allt fler
nyproducerade bostdder under senare ar.

Det ska tilldggas att Bostadsférmedlingen &ven ska bidra till att utdka
samverkan och kunskapsutbyte vad géller bostadsforsorjningen for sociala
andamal. Detta beskrivs ovan under mal 1.4, framfGrallt 1 avsnitten om
forsoks-och traningsldgenheter.

o Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende.

Bostadsformedlingen ska under aret arbeta vidare med insatser for att oka
kundngjdheten och anseendet hos intressenterna. Bolagets kundgrupper ér
de bostadssokande och bostadsbolagen. De bostadssdkande har behov av
korrekt och relevant information. Vidare &r deras priméra intresse natur-
ligtvis att fa en bostad 4ven om manga som é&r registrerade inte soker ak-
tivt. Att ha hog kundnéjdhet trots relativt Idnga kétider dr en utmaning
vilket avspeglas i resultaten frdn N6jd-Kund-undersdkningarna. Resulta-
ten visar att de kunder som har fatt en bostad genomgaende ar mer ndjda
med servicen dn de som inte har fétt bostad.

Vad giller bostadsbolagen arbetar bolaget aktivt med kundvard. Varje bo-
lag har sin egen kundansvarig och alla bolag blir regelbundet kontaktade.
Utdver detta ordnar Bostadsformedlingen aktiviteter i form av kundtréaffar
och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervérde. Ett annat mervéarde
ar den statistik och de marknadsanalyser av bostadsefterfrdgan som gratis
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erbjuds de bolag som samarbetar med Bostadsformedlingen. Under 2022

kommer Bostadsférmedlingen att se 6ver de systemstdd som idag anvinds

i samarbetet mellan bolaget och fastighetsédgarna och utveckla detta med

fokus pa dess anvéndarvénlighet.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda
och utveckla varumairket i forhallande till andra intressenter. Som ut-
gingspunkt for detta anvédnds bland annat resultaten i en arligen genom-
ford attitydundersokning som riktas till allmédnheten Bostadsférmedlingen

vérnar, lyfter fram och kommunicerar virdet av den effektiva och réttvisa
formedlingstjansten samt bolagets kunskap och erfarenhet. Vidare efter-
stravas att forstdrka bilden av bolaget som modernt vilket bland annat
handlar om framtoning, forpackning och grafiska uttryck. Som ovan
ndmnts gors ocksa insatser for att 6ka invanarnas kinnedom om Bostads-
formedlingen vilket har ett positivt samband med den allménna attityden

till bolaget.
Kommunfull- Indi- Ars- KF:s arsmal
maktiges direktiv kator mal Aktivitet

Oka antalet inldm-
nade lagenheter
fran privata fastig-
hetséga-
re/forvaltare

Bostadsférmedlingen arbetar fortlo-
pande med att kommunicera med
regionens fastighetsagare for att fa
in fler bostader till férmedling. Detta
sker bade genom personliga méten
sdval som breda kommunikationsin-
satser, t ex digital annonsering, ny-
hetsbrev och deltagande p& massor.
Infor 2022 ser bolaget fram emot
att dter kunna hdlla manga méten
fysiskt.

¥ [ dialog med priva-

ta fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran
stadens allmannyt-
tiga bolag och de-
ras sankta in-
komstkrav, i syfte
att fler ska gora
motsvarande juste-
ringar av sina krav

Bolaget ska enligt kommunfullmak-
tiges direktiv, i dialog med privata
fastighetsdgare, fortsdtta informera
om goda erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och deras sank-
ta inkomstkrav, Detta i syfte att fler
ska gbra motsvarande justeringar
av sina krav. Redan idag fors alltid
en diskussion om inkomstvillkoren
med nya bolagskunder. Under 2021
togs det ocksd fram ytterligare un-
derlag géllande allmannyttans sank-
ta inkomstvillkor och deras erfaren-
heter av detta. Detta material ska
anvandas i samband med all dialog
som fors med bolagskunder om den
hér frégan under det kommande
dret. 2022. Darutbver ska en dialog
om inkomstkraven som fordes vid
ett tidigare natverksmote med de
storre bolagskunderna féljas upp
under 2022.

7 Utgé frén stadens

riktlinjer for bo-
stadsforsorjningen
och 6ka samverkan
och kunskapsutby-
tet i stadens pro-

Bostadsférmedlingen ska, i enlighet
med kommunfullmaktiges direktiv,
utgd fran stadens riktlinjer fér bo-
stadsforsorjningen och 6ka samver-
kan och kunskapsutbytet i stadens
processer for bostadsforsorjningen.
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Kommunfull- Indi-
maktiges direktiv kator

Ars-

mal

KF:s arsmal

Aktivitet

cesser for bostads-
forsdrjningen

Bolaget ska fortsatt erbjuda mark-
nadsanalyser och statistiktjanster.
Dessa bygger pa de data som
genereras av formedlingsverksam-
heten dar det gar att utldasa mycket
om de bostadsstkandes preferen-
ser. Bolaget har har bl a ett tatt
samarbete med stadens allmannytta
och hjalper fortlépande till med
analys av efterfrdgan infor bolagens
nyproduktion. Aven exploaterings-
kontoret, privata aktorer m fl an-
vander bolagets data. Under 2022
kommer representanter fran bola-
get vara med i ett projekt som
Exploateringskontoret driver gallan-
de kring normkreativ bostadsplane-
ring i projektet Kolkajen i Norra

%Jrgérdsstaden.

I kommunfullmaktiges budget
for 2022 anges att Bostadsférmed-
lingen ska utreda hur fler éverkom-
liga bostader kan tillgangliggoras, i
synnerhet for resurssvaga hushall.
Detta uppdrag ar i princip i enlighet
med bolagets direktiv under 2021
dar bolaget anmodades att utreda
och férdjupa sig i denna frdga. Bo-
lagets arbete med detta har pagatt
under 2021, med bl a ett publikt
seminarium dar frdgan diskuterades
med ett antal sakkunniga. Arbetet
med uppdraget kommer att fortsat-
ta under &ret.

i Antalet
4 formedlade
lagenheter

19 000

Antalet
F Inldamnade
lagenheter

19 200

2.5 Stockholm ar en hallbar storstad med en god livsmiljo

Bolaget kommer under éret att fortsétta arbetet med att implementera
Stockholm stads miljoprogram 2020-2023, samt tillimpliga handlingspla-
ner. Detta bland annat genom minimera verksamheternas tjénsteresor och
fortsétta héalla moten digitalt, nér sa dr lampligt. Om resa dnda behover
foretas ska det ske med tag, inte med flyg eller bil. Taxi anvdnds endast i
undantagsfall, nér inga rimliga alternativ finns. Vad géller anskaffning av
livsmedel avser bolaget under den kommande perioden alltid att vélja ett
ekologiskt och nirodlat alternativ om ett sddan finns att tillgd. Bolaget
avser att ytterligare minska anvéndningen av plast och helt avskaffa an-
vandning av engangsartiklar, som bestick, muggar, etc.

Kommunfullmiktiges
direktiv

Indika-
tor

Ars
mal

KF:s
arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra till att uppfylla sta-
dens mél om ett klimats-

Bolaget kommer under 3ret att
fortsdtta arbetet med att imple-
mentera Stockholm stads miljépro-
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K_omrr_lunfullméktiges Indika- ArDs t(F:s . Aktivitet
direktiv tor mal arsmal

mart och hallbart Stock-
holmgenom att arbeta en-
ligt Stockholms stads Mil-
joprogram 2020-2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra

handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet

gram 2020-2023, samt tillampliga
handlingsplaner. Detta bland annat
genom minimera verksamheternas
tjansteresor och fortsatta att halla
moten digitalt, nar s ar lampligt.
\Vad galler anskaffning av livsmedel
avser bolaget alltid att valja ett
ekologiskt och narodlat alternativ
om ett s&dan finns att tillgd. Bola-
get avser ocksd att ytterligare
minska anvandningen av plast och
helt avskaffa anvandning av en-
géngsartiklar. Se ocks& redovis-
ningen ovanfor tabellen.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad

for framtiden

Bostadsformedlingen ska ockséd medverka till att mélet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att ef-
terstriva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvéindning. For att bidra till att infria malet ska
bolaget arbeta for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens.
Fortbildningsinsatser for chefer samt utveckling av medarbetarnas intro-
duktion ska genomforas. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledning-
en, fortsitta arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och viér-
degrund. Arbetsmiljon ska vara hilsoframjande och det ska bedrivas ett
socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser
for att minska sjukfranvaron. Déarutover ska det ske ett organiserat arbete
med att stirka informationssékerheten inom bolaget.

3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt

hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och

langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska striva efter att bedriva en kostnadseffektiv verk-
samhet och leverera tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet.
Bolaget efterstravar att minimera avvikelser mot den budgeterade investe-
ringsnivan om 1,0 mkr och né det av kommunfullméktige uppsatta re-
sultatkravet for &ret om 0 mnkr. For att sékerstilla att bolaget har effektiva
interna processer samt god resursanvindning f6ljs fortlopande utveckling-
en av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala kost-

nader och intédkter.

Systematiskt kvalitetsarbete
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Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram
arbeta for en kultur, ett ledarskap och en kapacitet som framjar kvalitets-
utveckling, innovation och digitalisering. Samtliga enheter/avdelningar
ska under aret planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens
grundlaggande forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet, d v s Stock-
holmarnas fokus, stadens helhetssyn, hallbarhetsperspektiv, handlingsut-
rymme och mandat for delaktighet, 1arande organisation samt Gppenhet
och dialog ska vara végledande

Digitaliseringens mdjligheter nir det giller utveckling av processeffektivi-
tet, kvalitet och kundviérde ska tas tillvara inom organisationen. Bolaget
ska arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i verksamheten, inklusive
bestéllarfunktion av digitala tjanster och produkter. Det bedrivs ett syste-
matiskt arbete inom bolaget for att utveckla kundviardet och verksamhe-
ten, med fokus pé IT och digitalisering, och detta arbete ska fortsétta un-
der aret.

En del av kvalitetsarbetet handlar ocksé om att hantera mélkonflikter. S&
exempelvis medfor sikerstillande av rattssakerheten (géllande person-
uppgifter, lagkrav etc.) viss konflikt med mal om en enkel och snabb
kundservice. Detta framfor allt for personer som av olika skél inte klarar
att hantera legitimering via Bank-ID. Bolaget arbete med att sa 1&ngt mdj-
ligt forena réittssakerhet med enkel och effektiv service for alla bostadsso-
kande ska fortsétta under aret.

Bostadsformedlingens omvérldsbevakning och samarbeten med andra ak-
torer ska fortsatt bidra till lirande inom organisationen. Bolaget utbyter
erfarenheter och bidrar som ovan har nimnts med kunskaper som omsitts
i praktisk handling, framfor allt i samarbetet med fastighetsidgare och i
stadens processer for bostadsforsorjning.

Utover det utvecklingsarbete som beskrivs i1 detta drende planeras inte for
nagra specifika innovationssatsningar under &ret.

Kommun-
fullmiktiges Indikator Arsmal
direktiv

KF:s

Arsmal Aktivitet

Andel administra- 18 %
tions- och indirek-
ta kostnader

ﬁ:‘.e

i Avvikelse investe- 1,0
’& ringsbudget, %

& Resultat efter fi- 0
-'& nansnetto(mnkr)
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3.2 Stockholm anvander skattemedilen effektivt till storsta nyt-
ta for stockholmarna

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop
pa stadens ramavtal. I det fall bolaget genomfor egna upphandlingar
kommer plan for systematisk uppf6ljning att tas fram. Under perioden
planeras en egen upphandling slutforas vilken avser stddning av bolagets
lokaler. Under den kommande perioden genomfors insatser i syfte att sa-
kerstilla att stadens gemensamma arbetssitt, processer och systemstod
fullt ut anvénds inom bolaget. Under 2021 inforde bolaget stadens gemen-
samma inkopsmodul. Detta okar ytterligare forutsittningarna for en 6kad
avtalstrohet och for att gemensamma arbetssitt i inkdpsprocessen tillam-
pas.

Informationssékerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sékerstélla att
det finns ett effektivt och &ndamalsenligt

informationssékerhetsarbete. Arbetes narmare inriktning for den kom-
mande perioden framgar av bilaga 3, Redovisning av grundldggande bas-
krav for informationssékerhet. Redovisningen sker i enlighet med de sér-
skilda anvisningar som stadsledningskontoret tagit fram inom informa-
tionssékerhetsomradet.

Tillgénglig webbplats

Som har framgétt ovan har bolaget under 2021 fortsatt ett arbete med att
gora bolagets webbplats tillgdnglig enligt direktivet om offentliga webb-
platser som trddde i kraft i september 2020. Syftet ar att alla beskare,
oavsett funktionsvariation sdsom syn- eller horselskada, kognitiva pro-
blem etc. ska ha samma forutséttningar att ta till sig informationen. Flera
tillgénglighetsrevisioner har gjorts och resultatet har tagits omhand fortlo-
pande. Det finns fortfarande vissa insatser som behdver goras for att kra-
ven helt ska vara uppfyllda och arbetet med detta kommer att fortsétta un-
der det kommande &ret.

Medarbetarna
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sédkerstélla bolagets kompetensforsorjning
och utveckla ett ledarskap préiglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att sékerstilla att
ritt kompetens rekryteras, bibehalls och utvecklas inom bolaget. Bolaget
tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar genom-
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fors 1 syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Bolaget
kommer ocksa under perioden fordjupa sig i om hur man genom aktiv re-
krytering kan frimja mangfald bland stadens chefer. Varje ménad samlas
bolagets chefer i ett chefsforum, dir cheferna far mojlighet att dela erfa-
renheter och kunskaper och detta ska fortlopa under 2022. Bolagets pro-
cess for introduktion av nyanstéllda kommer att utvecklas under den
kommande perioden. En utbildning i arbetsrétt planeras att héllas for bo-

lagets chefer.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbets-

milj6 och sjukfranvaron ska minska.

Bolaget kommer att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att
ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo uppnés. Bolaget ska ocksa, genom
olika informationsinsatser, stirka sin formaga att kunna tillhandahélla sa-
val akut som langsiktigt stdd till personal som utsatts for hot och vald i sitt

arbete.

Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste fyra &ren och ambi-
tionen &r att denna positiva utveckling ska fortsétta under aret. Bolagets
chefer kommer aktivt att arbeta med att finga tidiga signaler pé ohilsa och
ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Samtal med
medarbetare med hog korttidsfrdnvaro kommer att hallas for att sé tidigt
som mojligt kunna sétta in forebyggande insatser for att forhindra ohélsa.
Ledningen och avdelningarna ska manatligen gi igenom sjukfranvarosta-
tistiken vilket tillsammans med det systematiska arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgérder. Fordjupade utbildningsinsatser inom rehabprocessen
planeras ske under perioden. Inom friskvardsomradet planeras olika insat-
ser. Det hojda friskvardsbidraget som beslutades under pandemiéret 2021
giéller ocksa fortsittningsvis.

Kommunfullmakti-
ges direktiv

Indikator

Aktivitet

Sakerstélla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt infor-
mationssakerhetsarbe-
te

Bolaget ska, i enlighet med kommun-
fullmaktiges direktiv, sakerstalla att det
finns ett effektivt och andamalsenligt

informationssakerhetsarbete. Arbetes
narmare inriktning for den kommande
perioden framgdr av Bilaga 3, Redovis-
ning av grundldggande baskrav for in-
formationssakerhet. Redovisningen sker
i enlighet med de sarskilda anvisningar
som stadsledningskontoret tagit fram
inom informationssdkerhetsomradet

Sakerstalla tillganglig-
het av stadens webb-
platser

Bolaget utférde under 2021 ett omfat-
tande arbete med att géra webbplatsen
tillganglig i enlighet med det direktiv
lom offentliga, tillgéngliga webbplatser
som tradde i kraft i september 2020.
Syftet ar att alla bestkare, oavsett
funktionsvariationer sdsom syn- eller
horselskada, kognitiva problem etc ska
ha samma forutsattningar att ta till sig
informationen Flera tillganglighetsrevi-
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sioner har gjorts och resultatet tagits
lomhand fortldpande. Det finns fortfa-
rande vissa insatser som behdver goras
for att kraven helt ska vara uppfyllda
loch arbetet med detta kommer att fort-
satta under det kommande dret.

%7 Andel upphand-  100%
lingar dar mark-
nadsdialog har

genomforts
ﬁ Index Bra ar- 84
betsgivare
b Aktivt medska- 82
pandeindex
ﬁ Sjukfrénvaro 4,7% Tas
g' fram
av
namnd
/styrel
se
E’ Sjukfrdnvaro 3,0% Tas
dag 1-14 fram
=) av
namn-
den

Bilagor

1. Internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys 2022.
System for internkontroll
a Processbeskrivning
b Lagar och styrdokument for Bostadsformedlingens verksamhet
3. Redovisning av grundlédggande baskrav for informationssikerhet,
Bostadsformedlingen
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