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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.

Inledning

I detta arsbokslut och verksamhetsberittelse redovisas hur bolaget beddms ha fullgjort sitt upp-
drag med utgangspunkt i kommunfullmaktiges budget 2021. Bolagets bidrag till att uppfylla
kommunfullméiktiges mél och utfallet for verksamhet och ekonomi redovisas och analyseras.

Bedomningen av maluppfyllelse grundas pé utfall for bolagets drsmaél och dgardirektiv som ingér
i kommunfullmaiktiges budget samt pé analys av hur vil resultatet och de genomforda insatserna
stimmer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppfoljningen av dgardirektiven, vilka
framgér av tabellerna, redovisas under kommunfullméktiges respektive inriktningsmal och mél
for verksamhetsomréadet.

Bostadsformedlingens uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv bostadsformedling och for-
medla ldgenheter i ett Oppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av kategoribostider sdsom
student- och seniorboenden samt formedling av bostdder i samband med evakuering. Vidare sva-
rar bolaget for formedling av ldgenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en
fortursverksamhet inkluderande formedling av forsoks- och trianingsldgenheter. Bolaget ska vara
ett aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken.

Sammanfattning

Hela samhillet har under aret paverkats av Corona-pandemin vilket &ven har inkluderat bostads-
marknadens forutsittningar. Efterfragan pa hyresritter har dock fortsatt varit hog och antalet re-
gistrerade bostadssokande har dkat, om dn i ndgot langsammare takt jamfort med foregaende ar.
Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetsdgarna fatt gora vissa anpassningar av for-
medlingsarbetet, exempelvis gillande visningar. Bolagets verksamhet har &nda i stort bedrivits
som vanligt, med skillnaden att arbetet framst utforts hemifran

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsméal och mal
for respektive verksamhetsomréde. Mélen for kommunfullméktiges indikatorer har i huvudsak
uppfyllts under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts som
planerat. Den ekonomiska prognosen for heléret visar ett nettodverskott om 3,6 mnkr.

Bostadsformedlingen har inom ramen for En modern storstad med méjligheter och valfrihet for
alla medverkat till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invénarnas
kdnnedom om Bostadsférmedlingens tjanster. Bolaget har underlattat for ungdomar att komma in
pa bostadsmarknaden, bland annat genom férmedling av ungdoms- och studentlédgenheter och
oliks insatser for att visa pa nyttan av att stilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen har ocksa
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aktivt bidragit till stadens bostadsforsorjning for sociala &ndamal och ddrmed medverkat till att
skapa bittre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget har frimjat social
hallbarhet genom ett inkluderande forhéllningssétt och arbetssétt. I mojligaste mén har informa-
tion och service anpassats till den enskildes behov och forutsittningar, exempelvis vad géller
sprak och funktionsnedséttning.

For att medverka till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk storstad har Bostadsfor-
medlingen tillhandahéllit en gemensam marknadsplats for hyresbostéder fran saval kommunala
som privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastig-
hetségare och bostadssdkande. Med syftet att verka for att 6ka andelen lédgenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon, har bolaget arbetat aktivt med kommunikationsinsatser vil-
ket har bidragit till att samarbete har etablerats med ett flertal nya bostadsbolag. Antalet formed-
lade bostdder under aret var 18 954 vilket dvertréaffar fjolarets rekordnotering (17 735). Bostads-
formedlingen har ocksa arbetat med att vidareutveckla servicen och tjénsterna till de bostadsso-
kande sévil som till fastighetsdgarna bland annat genom utveckling av drendehantering, nya be-
talningsalternativ med mera.

Bolaget har ocksa allmént bidragit till att utveckla staden. Detta genom att medverka till kun-
skapsutveckling géillande stadens bostadsforsorjning, exempelvis genom att erbjuda statistiktjans-
ter och marknadsanalyser. I all kontakt med foretagare har bolaget efterstrivat att erbjuda god
service, effektivitet och rittssdkerhet. Formedlingen av bostidder gynnar ocksé néringsliv och
ekonomisk tillvixt dd den underlittar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.

Vidare har Bostadsformedlingen ocksé medverkat till att mélet En ekonomiskt hdllbar och inno-
vativ storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjénster och god resursanvéndning. Bolaget har arbetat vidare
med insatser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt med chefsutveckling.
Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete har genomfort planenligt och sjukfrénvaron
inom bolaget har minskat jaimfort med foregaende ar. Arbetet med att forverkliga bolagets vision,
mission och vérdegrund har fortsatt inom organisationen. Darutdver har det genomforts insatser
for att stidrka informationssékerheten inom bolaget.

Marknadsforutsattningar

Efterfragan pa hyresratter ar fortsatt stor inom staden och regionen. Bolaget insatser for att {4 in
fler bostéder till formedling har haft hog prioritet. Under aret inlimnades 18 938 lagenheter vilket
overtriffar rekordet frén foregéende ar (18 166). Detta &r delvis ett resultat av att bolaget har eta-
blerat samarbete med 24 nya bostadsbolag. Ett annat skil ar att befintliga samarbetspartners har
oOkat sina bestand och dédrmed ldmnar in fler bostidder jamfort med forra &ret. Antalet inlimnade
bostdder dkade fran bade privata aktorer och frén stadens bostadsbolag (sju respektive fem pro-
cent jaimfort med 2020). Av inldmnade ldgenheter 6kade antalet successionsldgenheter med 12%
jamfort med 2020. Antalet 1dgenheter i nyproduktion minskade med 19% jamfort med foregéen-
de ar.
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Volymokningen av ldgenheter till formedling dr ocksa en bidragande orsak till att den genom-
snittliga kdtiden hos Bostadsformedlingen har minskat (9,2 ar att jaimfora med 9,3 ar under
2020). Darutover har kotiden i viss mén ocksé paverkats av pandemisituationen da ménga bo-
stadsbolag beslutat att inte halla fysiska visningar av bostdderna. Kundernas forméga att ta beslut
om bostadserbjudanden har dirmed péverkats, vilket innebér att fler personer &n normalt tackar
nej i ett sent skede av processen. I dessa fall har respektive erbjudande gatt till en sokande som
har en nigot kortare kotid vilket inverkar pa genomsnittet.

Okningen av antalet registrerade bostadssokande har fortsatt och uppgick till knappt 30 000 un-
der éret. Prognosen infor aret var en 6kning om 39 000 vilket innebér att 6kningstakten var lagre
an forvantad, framforallt under arets sista manader. Det ar svart att bedoma vilka orsakerna ar till
detta. Faktorer som kan ha betydelse i sammanhanget dr att inflyttningen till regionen har avtagit
samt att omvarldslaget ar osdkert i olika avseenden. Andelen aktiva (de som gjort minst fem in-
tresseanmélningar under éret) var 12 procent, vilket 4r i nivd med de senaste aren.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels ge-
nom sérskilda kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i
tertialrapporterna samt i detta drende (bilaga 1).

Uppf6ljning av internkontrollplanen 2021 har omfattat kontroller av ett antal vasentliga verksam-
hetsprocesser sdsom exempelvis formedling till bostadskdn, fastighetsdgares godkdnnande och
registrering av kotid. Vidare har bolagets information pa webbplatsen, dataskydd/ personupp-
giftsbehandlingar och utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har visat pa ett behov av att etablera vissa rutiner for att fullt ut
sékerstilla efterlevnad av dataskyddsreglerna enligt GDPR. Bolaget avser att, med utgangspunkt
fran resultatet av kontrollerna, se 6ver dessa fragor samt ta fram och genomfora erforderliga at-
girder. Inom 6vriga granskningsrdden har det endast iakttagits ett antal mindre avvikelser och fel
vilka har rittats till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska be-
aktas i det fortsatta arbetet.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapport 2. Inga visentliga brister pavisades géllande
bolagets interna kontroll.

Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som helhet har varit tillracklig
under 4ret.

Analys av ekonomisk utveckling

Intékter

De totala intékterna, inklusive finansiella intdkter, for perioden januari till december 2021 upp-
gick till 130 600 tkr, vilket dr 4 600 tkr mer &n motsvarande period foregdende ar (126 000 tkr)
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och 2 950 tkr hogre 4n arets budget. Av de totala intdkterna utgor 116 850 tkr intikter fran bo-
stadskon. Okningen i jimforelse med foregiende ar forklaras i stort av tillvixten av kunder i bo-
stadskon, 736 560 st vid arets slut jaimfort med 706 632 st vid utgangen av 2020. Erséttningen for
forturstjinster uppgar till 11 000 tkr under 2021, vilket 4r i linje med budget samt foregédende ér.
Intdkten fran formedling av ldgenheter till de allminnyttiga bostadsbolagens internbytesko upp-
gick till 1 650 tkr per sista december, att jaimfora med 1 800 tkr i budget och 1 800 tkr i utfall {6-
regaende ar. Intdkten for den sirskilda formedlingstyp som Bostadsformedlingen har i uppdrag
att hantera géllande Micasas dldreboenden uppgick till 250 tkr. Detta kan jémforas med 400 tkr i
arets budget och 400 tkr i utfallet for 2020. I 6vriga intikter ingér intdkter under 100 tkr fran eva-
kueringsverksamheten vilket 4r i nivd med budget och féregaende éar.

De finansiella intdkterna bestar av ranteintikter fran tillgodohavandet pa koncernkontot och upp-
gar per sista december till 250 tkr, vilket dr cirka 100 tkr 14gre 4n budget och 100 tkr l4gre 4n ut-
fallet for 2020 (350 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december till 127 000 tkr (117 750 tkr), vilket kan jamfo-
ras med 127 650 tkr i budgeten. Lone- och 1onebikostnaderna for aret uppgick till 74 750 tkr (68
300 tkr), vilket &r i niva med budgeten. Skillnaden mot forra arets utfall beror pa att bemanningen
har &kat pa formedlingsavdelningen. Detta for att klara det kade inflodet av ligenheter. Ovriga
personalkostnader uppgick till 1 900 tkr (1 400 tkr), att jaimfora med 3 250 tkr i budgeten for
2021. Hér paverkades kostnadsbilden fortfarande av covid-19-pandemin i form av instéllda kur-
ser och konferenser m m.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 49 700 tkr (47 400 tkr) vilket dr 650 tkr hogre &n bud-
geten for 2021 och 2 300 tkr hogre an utfallet 2020. Skillnaden jamfort med foregaende ar och
arets budget beror bland annat pé en kostnad av engangskaraktir géllande en underlicensierad
komponent i bolagets verksamhetssystem.

Avskrivningar for perioden uppgér till 700 tkr (650 tkr), vilket &r marginellt hogre dn budgeten
for 2021 och utfallet for foregdende ar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2021 uppgar till cirka 3 550 tkr, vilket kan jAmfo-
ras med budget om 0 tkr samt 8 250 tkr i utfallet for 2020. Den enskilt storsta resultatpaverkande
skillnaden jamfort med budget utgors av hogre intakter for kdavgifter, Detta forklaras av en for-

siktig hallning 1 budget nér det giller antagande om Skning av antalet kunder i bostadskon.



Resultatets fordelning pa delverksamheter
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Resultatrikning .
Forindring
202101 - 202112 Utfall 2021 Budget 2021 | Utfall 2020
Utfall vs Budget
(tkr)
Intikter
Koavgifter 116 850 114 000 112 000 -2 850
Fortursintikt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunala bolagens 1 650 1 800 1 800 150
internko
Sarskilt formedlings-
uppdrag Micasa 250 400 400 150
Ovrigt inkl. finansiel-
e 850 450 800 -400
la intdkter
Summa intikter 130 600 127 650 126 000 -2 950
Kostnader
Loner och 16nebi-
74 750 74 750 68 300 0
kostnader
Ovriga personalkost-
1900 3250 1400 -1350
nader
49 700 49 050 47 400 650
Externa kostnader
Kapitalkostnader 700 600 650 100
Summa kostnader 127 050 127 650 117 750 -600
Resultat 3550 0 8250 -3 550

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter,
Fortursverksamheten dr det enda av Bostadsformedlingens uppdrag som &r finansierat via anslag
fran stadens skattemedel. Ovriga kostnader finansieras av kdavgifter och intikter frn formed-
lingstjanster och evakueringsuppdrag. For 2021 var rorelseresultatet fordelat pa bolagets delverk-
samheter enligt foljande. I nedanstdende tabell &r finansiella intékter exkluderade.
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Ack. utfall 2021, | Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa
tkr verksamhet (skattemedel)

Intékter 119 350 11 000 130 350
Kostnader 116 650 10 400 127 050
Resultat fore

rinteintikter 2700 600 3300

Fortursverksamheten har genererat ett Gverskott om cirka 600 tkr enligt den férdelningsmodell
som innebér att fortursenheten tar sina direkta kostnader s& langt det 4r mojligt och Gvriga rele-
vanta kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pé fortursenheten.

Investeringar

Under éret har investeringar om ca 300 tkr gjorts, vilket innebér en avvikelse mot budget (1 000
tkr(.Investeringarna utgors av teknisk utrustning i métesrummen i kontorslokalerna pa Palmfelts-
vagen.

Uppféljning av kommunfullméktiges mal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

. Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till att uppfylla stadens mél genom informationsin-
satser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om bolagets tjanster. Bolaget har underléttat for
ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom férmedling av ungdoms- och
studentldgenheter och insatser for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon. Bostadsformed-
lingen har ocks& medverkat aktivt till stadens bostadsforsorjning for sociala &ndamal och ddrmed
till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhillets stod. Darutover har bolaget
medverkat till att stadens sociala hallbarhetsméal uppfylls genom ett inkluderande forhallningssatt
och arbetssitt. I mojligaste man har information och service anpassats till den enskildes behov
och forutséttningar, exempelvis vad giller sprak eller funktionsnedséttning.

1.1 | Stockholm &r ménniskor sjélvférsérjande och véagen till arbete och svenskkunska-
per &r kort

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har bidragit till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mdjlighet
till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pé arbetsmarknaden. Tre ungdomar
har under sommaren feriearbetat hos bolaget. I dvrigt har en person erbjudits Stockholmsjobb en-
ligt nedan.
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Indikator A e Arsmal Aktivitet
utfall

VO Ancal i 3 st 3 st

handahallna platser
for feriejobb

v ® Antal aspi- Ist L st

ranter som fatt
Stockholmsjobb

1.2. Stockholm ér en trygg, séker och vélskoétt stad att bo och vistas i

.Uppfylls helt
Bolagets mal och insatser for att uppna maélet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska underlitta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar kan ta sig in pa bostads-
marknaden. Detta genom ett utskick till alla unga i ldnet samt i stérre nirliggande orter med in-
formation om fordelarna med att stélla sig i bostadskdn redan nér man fyller 18 ar och ddrmed
oka sin mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Vidare genomfordes en
kampanj i sociala medier med syftet att informera om Bostadsformedlingen samt om mojligheten
att fa en ungdomsbostad. Dessutom har bolaget arbetat aktivt med att pdminna fastighetsdgarna
om att de sjdlva kan vélja ut mindre ldgenheter med laga hyror som ldmpar sig for ungdomsbo-
stader. Antalet formedlade ungdomslagenheter under aret ar 2 198 vilket vertriffar &rsmélet om
1 900 och &r en 6kning jamfort 2019 (2 002). Darutdver har det formedlats 3 466 studentbostdder
vilket ocksé Overtraffar savil arsmalet om 3 300 och forra arets resultat (3 136).

Bostadsformedlingen har arbetat som planerat med att sikerstélla att formedlingsprocessen ar
rittssdker. En viktig del av detta arbete utgar fran dgardirektivet om att stéirka kontrollen av bo-
stadssokandes intyg (om inkomst, anstdllning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsdgarna
och utgor grund for deras beslut om godkidnnande av den s6kande som hyresgist. For att hoja
kompetensen och forstaelsen for den riéttsliga processen géllande oriktiga intyg har det genom-
forts utbildningsinsatser for medarbetarna géllande hyresjuridik, hantering av uppgifter om bo-
stadssdkandes ekonomi och hur drenden om oriktiga intyg behandlas. Insatserna har ocksa lett till
forbattringar av rutiner och arbetssétt pd omradet.

Det har inom staden etablerats en samverkan och ett utbyte av erfarenheter for att motverka orik-
tiga hyresforhallanden pé bostadsmarknaden. Bolaget ingér i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag har
fortsatt under aret. Bolaget deltog under varen vid en konferens anordnad av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och Sveriges Allménnytta gidllande samverkan bl a pa detta omréde. Dialog
om dessa fragor har ocksé forts med stadens bostadsbolag géllande utbildning pa omradet samt i
samband med individuella drenden.
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Bolaget har tillsett att de skyddade boenden som idag har ldgenheter i stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamforbara ldgenheter néir verksamheten av skyddsskél sa kraver. Det har inte in-
kommit nagon sddan begiran under éret.

Kommunfullmakti- | 4040 Periodens  Arsmal | Aktivitet
%es agardirektiv utfall
Att starka kontrollen av v Bostadsformedlingen har arbetat som planerat

intyg i syfte att saker med att sikerstilla att formedlingsprocessen ar

stalla rattssakerheten i réttssiker. En viktig del av detta arbete utgar frén

inom férmedlingspro- agardirektivet om att stirka kontrollen av bostads-

cessen. sokandes intyg (om inkomst, anstéllning m m)
som utfors pa uppdrag av fastighetsdgarna och ut-
gor grund for deras beslut om godkdnnande av den
sokande som hyresgéast. For att hoja kompetensen
och forstéelsen for den réttsliga processen géllande
oriktiga intyg har det genomforts utbildningsinsat-
ser for medarbetarna géllande hyresjuridik, hante-
ring av uppgifter om bostadssokandes ekonomi
och hur drenden om oriktiga intyg behandlas. In-
satserna har ocksa lett till forbattringar av rutiner
och arbetssétt pa omradet.

_“ Bidra i arbetet med v Bostadsférmedlingen har planenligt med-
att underlatta for verkat till att fler ungdomar kan ta sig in pa
ungdomar att bostadsmarknaden. Detta genom ett utskick
komma in pd bo till alla unga i lanet samt i stérre narliggande
stadsmarknaden orter med information om férdelarna med att

stalla sig i bostadskon redan nar man fyller 18
ar och darmed oka sin méjlighet att komma in
pd bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Vida-
re genomférdes en kampanj i sociala medier
med syftet att informera om Bostadsférmed-
lingen samt om majligheten att f3 en ung-
domsbostad. Dessutom har bolaget arbetat
aktivt med att pdminna fastighetsagarna om
att de sjdlva kan valja ut mindre lagenheter
med I&ga hyror som lampar sig fér ungdoms-
bostdder. Antalet formedlade ungdomslagen-
heter under &ret ar 2 198 vilket dvertraffar
drsmalet om 1 900 och &r en 6kning jamfort
2019 (2 002). Déarutover har det férmedlats

3 466 studentbostdder vilket ocksd Gvertraffar
sdval &rsmélet om 3 300 och forra drets resul-
tat (3 136).

fﬁ I samarbete med social
ndmnden, stadsdelsndmn-
derna och stadens bostadsbo-
lag samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa bo-
stadsmarknaden.

+ Det har inom staden etablerats en samver-
kan och ett utbyte av erfarenheter for att mot-
verka oriktiga hyresférh8llanden pd bostads-
marknaden. Bolaget ingdr i denna samverkan
tillsammans med socialndmnden, stadsdels-
namnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag har fortsatt under &ret. Bo-
laget deltog under varen vid en konferens an-
ordnad av Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Sveriges Allmannytta gallande sam-
verkan bl a pd detta omrade. Dialog om dessa
fradgor har ocksa forts med stadens bostadsbolag
gallande utbildning p& omrédet samt i samband
med individuella drenden.

Sakerstdlla att de skydda-
de boenden som idag har
lagenheter i stadens bo-
stadsbolag kan byta
dessa mot jamforbara la-
genheter ndar verksamhe-
ten av skyddsskal s& kra-
ver.

VBoIaget har tillsett att de skyddade boenden
som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot jamforbara lagenheter nar

\verksamheten av skyddsskal s kraver. Det har
inte inkommit ndgon sddan begaran under dret.
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Kommunfullméakti- . Periodens
Indikator

| ges agardirektiv utfall Arsmal | Aktivitet

,& .Antal formedla- 2198 1900
' de ungdomslagen-

heter
i 3 466 3300

,& .Antal formed-
' lade studentlagen-
heter

1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid prédglade av hog kvalitet,
evidens och réttssékerhet

.Uppfylls helt

Bolaget bedomer att mal 1.4 t som helhet har uppfyllts, Detta trots att malvérdet avseende for-
soks- och traningsldgenheter inte uppnatts.

Bolagets mal och insatser for att infria malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invénarnas kdinnedom om bolagets tjénster och
service.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har arbetat planenligt med att na ut till bdde invanare och bostadsbolag i re-
gionen med information om bolaget, den service som erbjuds och hur man gor for att anvinda
bolagets tjdnster. Kommunikationen har skett via digitala kampanjer och kanaler varav webbsi-
dan &r den viktigaste kanalen till de bostadssdkande. Sarskilda insatser har riktats till ungdomar
och studenter (se ocksd mal 1.2 ovan). Information om den service som erbjuds tillhandahélls
ocksa pa flera sprak.

Bostadsformedlingen har ocksa genomfort en kinnedomskampanj i digitala kanaler med syftet att
Oka andelen personer i regionen som kénner till bolagets verksamhet och hur det gér till att soka
en bostad. Har uppmarksammades ocksé fragan om koétiderna for att fa en bostad. Darutéver har
det visats filmer pé stadens digitala tavlor med budskapet att det byggs mycket i regionen och att
merparten formedlas via Bostadsformedlingen. I bolagets varuméarkesundersdkning, som genom-
fordes i november, uppgav 67% av de svarande att de vil eller delvis kénner till Bostadsformed-
lingen. Detta dr en 6kning jamfort med motsvarande resultat foregaende ar (57%).

e Bostadsformedlingen ska prova ritten till och tillhandahalla ldgenheter for bostadssociala &n-
damal i enlighet med &dgardirektiven.

.Uppfylls helt
Forsoks-och traningslagenheter (FoT) inklusive Bostad forst

Bostadsformedlingen har fortsatt arbetet med att formedla forsoks-och traningslagenheter (FoT)
och Bostad Forst-lagenheter med malsittningen sammanlagt 600 bostéder under aret. Detta in-
kluderar 150 bostidder vilka i samverkan med Stiftelsen hotellhem (SHIS) och socialndmnden ska
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tillhandahéllas for barnfamiljer som levt en ldngre tid under osdkra boendeférhéllanden. Totalt
har det under aret formedlats 320 FoT-ldgenheter samt 49 till Bostad forst och elva bostader till
SHIS.

Arsmaélet om sammanlagt 600 ligenheter dr dirmed inte uppnétt och skilet till avvikelsen dr
framfor allt att bostéder till barnfamiljerna inte har efterfragats i forvéntad omfattning (mélvérde
150 st).

Det finns dven en avvikelse nir det géller antalet formedlade FoT-ldgenheter 1 6vrigt och utfallet
(320 st) innebér en viss minskning jaimfort med 2020. Stadens bostadsbolag har dock tillhanda-
hallit ett utbud av bostidder avsedda for FoT som &r i nivd med tidigare ar. Stadsdelsforvaltning-
arnas efterfrdgan av FoT-ldgenheter bedoms ocksé att vara jaimforbar med foregaende ar, dock
kvarstar utmaningen att matcha ldgenheternas mot deras behov utifran hyresniva och lokalisering.
Bolaget uppfattar detta som att utfallet generellt paverkas av att stadsdelsférvaltningarna som
helhet 4r mer noggranna med placeringar i FoT-l4genheter jamfort med tidigare. Detta tar sig ut-
tryck bl a i att man hellre véljer att vénta in rétt lagenhet &n att 16sa behovet med forsta bésta”
bostad och riskera att snabbt behdva ansdka om en ny. Stadsdelsforvaltningarnas strivan efter
langsiktighet har ddrmed sannolikt bidragit till det lagre antalet formedlade bostéder i kategorin.

Bolaget har under aret arrangerat tva s k bomdten med stadsdelsforvaltningarna, socialforvalt-
ningen och bostadsbolagen. Mélsittningen har varit att fortsétta att fora dialog om det gemen-
samma arbetet med FoT-ldgenheterna inom staden, for att dessa sé langt det 4r mdjligt ska kunna
anvéndas pa ett sdtt som svarar mot behoven. Den dialog som har forts har resulterat i att vissa
rutiner pa omradet har kunnat effektiviseras och fortydligas.

Bostadsformedlingen har ocksé arbetat med direktivet att verka for att de privata fastighetsdgarna
ska bidra med fler forsoks- och traningsldgenheter. Under perioden har bolaget diskuterat fragan
med representanter for Fastighetsdgarna Stockholm samt med socialfoérvaltningen och exploate-
ringskontoret. Bolaget har ocksé haft direktkontakt med flera privata fastighetségare i fragan och
en av de storre av dessa avser att bidra med ett fyrtiotal FoT- ldgenheter under nésta &r.

Fortursverksamheten

Bolaget hade under éret i uppdrag att i samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna
genomfora atgirder och nddvindiga dndringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstilla
att personer som &r utsatta for vald i nira relation och har rétt till fortur ocksé fér tillging till

det. Det arbete kopplat till uppdraget som utforts under perioden har haft foljande dvergripande
inriktningar: internt inventerings- och analysarbete, utokat samarbete med berdrda aktérer inom
staden samt anpassning och utveckling av arbetssétt och rutiner, inklusive tillimpning av riktlin-
jerna. Uppdraget slutfordes, i enlighet med vad som foreskrevs i budget, 2021-06-30 och avrap-
porterades i tertialrapport 2.

Aven om uppdraget formellt sett avslutades den 30 juni har arbetet fortsatt under hela &ret och
kommer dven att bedrivas fortséttningsvis. Andelen beviljade ansdkningar inom kategorin véald i
nira relationer har 6kat markant under aret vilket rimligen delvis far tillskrivas det genomforda
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utvecklingsarbetet. Andelen beviljade ansokningar inom kategorin uppgér under perioden till
23%, att jaimfora med 4% for alla fortursdrenden sammantaget. Utfallet kan ocksé jaimforas med
2020 dé antalet beviljade ansokningar gillande vald i néra relationer var 9%.

Nedan redovisas uppgifter om de drenden som har hanterats inom fortursverksamheten under

aret.
Alla Funktions- | Allvarlig [Vald i na-| Ovriga hot |Ovriga soci-| Kategori sak-
arenden |nedsattning| sjukdom | rarela- ala skal nas
tioner

2021
Ansdkningar 1095 533 100 93 44 303 22
Bifall 46 12 11 21 2 0 0
Avslag 1049 521 89 72 42 303 22
Andel bifall 4% 2% 11% 23 % 5% 0 % 0 %
2020
Ansokningar 1108 511 105 137 55 268 32
Bifall 28 10 4 12 2 0 0
Avslag 1080 501 101 125 53 268 32
Andel bifall 3% 2 % 4 % 9 % 4 % 0 % 0 %

Arbetet med att prova ritten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora behov
av anpassningsatgérder har genomf6rts som planerat. Under aret har det formedlats atta behovs-
anpassade ldgenheter.

Ovriga direktiv

Bostadsformedlingen har i samarbete med bostadsbolagen arbetat med att sékerstilla tillgdngen
till skyddade boenden for véldsutsatta. Det har dock inte inkommit ndgon sédan forfragan under
aret.

Bolaget har fortsatt arbetet med att utreda och fordjupa sig i frigan om hur bostadskon kan ut-
vecklas for att gora fler bostéder 6verkomliga i synnerhet for resurssvaga hushall. En fordjupning
av fragan har skett inom bolaget och som en del av detta genomfordes under hdsten ett seminari-
um med ett antal inbjudna experter dér ocksa stadens bostads-och fastighetsborgarrad deltog. Har
diskuterades fragan om vem eller vilka som bor fa de lediga bostdderna.

Bostadsformedlingen har deltagit i ett gemensamt arbete inom staden som syftar till att underlétta
for bostadssokande, sérskilt med tanke pé dldre och personer med olika funktionsnedséttningar,
att hitta tydlig information om tillgéingligheten for de bostdder som formedlas via kon (exempel-
vis vad géller hiss, badrum, m m). Bostadsbolagen och Micasa har under aret, i samrad med 6vri-
ga berdrda bolag och forvaltningar, arbetat med att fortydliga definitioner och klassificering av
uppgifter pa omradet samt planera for inventering och fortsatta insatser. For att forbattra informa-
tionen till bostadss6kande har arbetsgruppen ocksa borjat se 6ver hur redan i nuléget tillgangliga
uppgifter om fastigheterna (exempelvis byggnadsér kopplat till lagstiftning och byggregler for
tillgénglighet) kan anvéndas pa ett battre satt.
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Som har ndmnts ovan samverkar bolaget planenligt med SHIS och socialndmnden for att tillhan-
dahélla minst 150 genomgangsbostdder for barnfamiljer som under 1ng tid levt 1 osdkra boende-
forhéllanden. Dock har efterfragan fran SHIS gillande dessa bostédder varit betydligt lagre dn vad
som anges i direktivet (endast elva ldgenheter har formedlats).

Agenda 2030

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda
2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala héllbarhetsmalen medan mil-
jo-och klimatarbetet redovisas under mél 2.5.

Bolaget har foljt den princip som anges i kommunfullméktiges budget om att ”ingen ska ldmnas
utanfor”. Ett inkluderande forhallningssatt giller for information, bemotande och service savél
som i rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka
kdnnedomen hos invénarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. I méjligaste man anpassas
information och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak
eller funktionsnedséittning (se ocksa redovisning om tillgdnglig webb pa sid 23). For att sdkerstil-
la att bemdtande och ordval dr inkluderande, med tanke pa olikheter gidllande familjebildningar,
sexuell identitet m m, och att servicen ar likvardig genomfors coachning for medarbetarna i dessa
fragor. Bolaget har ocksé verkat for en 6ppen kultur pa arbetet vilket bland annat handlar om att
ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvinda olikheter
som en tillgang.

Kommunfull- . Perio-

e . Indi- Ars- .
maktiges agar- dens o Aktivitet

. : kator mal
direktiv utfall
ﬁ Bidra till stadens VBostadsfdrmedlingen har fortsatt arbetet med att for-
mal om att férmedla medIla forsoks-och tréningsldgenheter (FoT) och Bostad
forsoks- och tra- Forst-lagenheter med mélsattningen sammanlagt 600 bo-
ningsldgenheten in- stader under dret. Detta inkluderar 150 bostader vilka i
klusive Bostad Forst samverkan med Stiftelsen hotellhem (SHIS) och social-

namnden ska tillhandahallas fér barnfamiljer som levt en
langre tid under osakra boendeférhdllanden. Totalt har det
under dret formedlats 320 FoT-lagenheter samt 49 till Bo-
stad forst och elva bostader till SHIS.

Arsmé&let om sammanlagt 600 ldgenheter &r darmed inte
uppnétt och skalet till avvikelsen ar framfor allt att bostader
till barnfamiljerna inte har efterfrégats i férvantad omfatt-
ning (mélvarde 150 st).

Det finns dven en avvikelse fr&n &rsmalet nar det géller an-
talet férmedlade FoT-ldgenheter i dvrigt och utfallet (320
st) innebadr en viss minskning jamfért med 2020. Stadens
bostadsbolag har dock tillhandahéllit ett utbud av bostader
avsedda for FoT som &r i nivd med tidigare &r. Stadsdels-
forvaltningarnas efterfrdgan av FoT-lagenheter bedoms
ocks3 att vara jamférbar med foregdende &r. Bolaget upp-
fattar det dock som att stadsdelsforvaltningarna som helhet
ar mer noggranna med placeringar i FoT-lagenheter jamfort
med tidigare. Detta tar sig uttryck bl a i att man hellre val-
jer att vanta in ratt lagenhet an att I6sa behovet med “fors-
ta basta” bostad och riskera att snabbt behdva ansdka om
en ny. Darmed ar det rimligt att anta att utfallet for antalet
formedlade bostader i kategorin har minskat ndgot genom
att placerande forvaltningar pd det hér sattet strévar efter
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I&ngsiktighet.

Bolaget har under dret arrangerat tvd s k bométen med
stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen och bostads-
bolagen. Mélsattningen har varit att fortsatta att fora dialog
om det gemensamma arbetet med FoT-lagenheterna inom
staden for att dessa s& I&ngt det ar majligt ska kunna an-
vandas pad ett satt som svarar mot behoven. Den dialog
som har forts har resulterat i att vissa rutiner pd omradet
har kunnat effektiviseras och fortydligas.

Bostadsformedlingen har ocksd arbetat med direktivet att
verka for att de privata fastighetsdagarna ska bidra med fler
forsoks- och traningslagenheter. Under perioden har bola-
get diskuterat frdgan med representanter for Fastighets-
agarna Stockholm samt med socialférvaltningen och exploa-
teringskontoret. Bolaget har ocksd haft direktkontakt med
flera privata fastighetsagare i frdgan och en av de stérre av
dessa avser att bidra med ett fyrtiotal FoT- lagenheter un-
der néasta ér.

_WI samarbete med
bostadsbolagen sa-
kerstalla tillgdngen
till skyddade boen-
den for valdsutsatta.

‘/Bostadsfbrmedlingen har i samarbete med bostadsbola-
gen arbetat med att sakerstélla tillgéngen till skyddade bo-
enden for valdsutsatta. Det har dock inte inkommit ndgon
sddan forfrégan under ret.

Fortsatta arbetet
med att utreda och
fordjupa sig i frdgan
om hur bostadskon
kan utvecklas, for
att gora fler bosta-
der dverkomliga i
synnerhet for re-
surssvaga hushall

~/Bolaget har fortsatt arbetet med att utreda och fordju-
pa sig i frdgan om hur bostadskon kan utvecklas for att go-
ra fler bostader éverkomliga i synnerhet for resurssvaga
hushéll. En férdjupning av frdgan har skett inom bolaget
och som en del av detta genomfordes under hosten ett se-
minarium med ett antal inbjudna experter dar ocksd sta-
dens bostads-och fastighetsborgarrdd deltog. Har diskute-
rades frdgan om vem eller vilka som bor 3 de lediga bosta-
derna.

I samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB goéra re-
sultatet av
tillganglighetsinven-
teringen sokbart for
bostadssokande

VBostadsférmedlingen har deltagit i ett gemensamt arbe-
te inom staden som syftar till att underlatta fér bostadsso-
kande, sarskilt med tanke pd &ldre och personer med olika
funktionsnedsattningar, att hitta tydlig information om till-
gangligheten for de bostdder som férmedlas via kon (ex-
empelvis vad galler hiss, badrum, m m). Bostadsbolagen
och Micasa har under dret, i samrdd med Gvriga berérda
bolag och forvaltningar, arbetat med att fortydliga definitio-
ner och klassificering av uppgifter p& omrddet samt planera
for inventering och fortsatta insatser. For att forbattra in-
formationen till bostadssdkande har arbetsgruppen ocksa
borjat se dver hur redan i nulaget tillgéngliga uppgifter om
fastigheterna (exempelvis byggnadsar kopplat till lagstift-
ning och byggregler fér tillganglighet) kan anvéndas pd ett
battre satt.

_WI utdkad samver-
kan med bostadsbo-
lagen, SHIS Bosta-
der och socialnamn-
den sdkerstalla att
minst 150 genom-
gdngsbostader till-
handahalls och
kommer barnfamiljer
som under I&ng tid
levt i osakra boende-
forhéllanden tillgodo

' Som har nimnts ovan har bolaget samverkat planen-
ligt med SHIS och socialndmnden for att tillhandahalla
minst 150 genomgangsbostider for barnfamiljer som
under lang tid levt i osdkra boendeforhallanden. Dock
har efterfragan fran SHIS géllande dessa bostdder varit
betydligt ldgre 4n vad som anges i direktivet (endast el-
va ldgenheter har formedlats under éret).

Sékerstilla att per-
soner med stora behov
av anpassningsatgér-
der i hemmet erbjuds
fortur till anpassade

lagenheter.

v Arbetet med att préva ratten till fértur till anpassade 1&-
genheter for personer som har stora behov av anpass-
ningsatgarder har genomforts som planerat. Under aret har
det formedlats dtta behovsanpassade lagenheter.
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_W Verka for genom-
forandet av Agenda
2030:s 17 globala
hallbarhetsmal

v Bostadsférmedlingen har planenligt bidragit till att
uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala
héllbarhetsmalen medan milj6-och klimatarbetet redovisas
under mal 2.5.

Bolaget har f6ljt den princip som anges i kommunfullmakti-
ges budget om att “ingen ska ldamnas utanfor”. Ett inklude-
rande forhdliningssatt galler for information, bemdtande
och service s&vél som i rollen som arbetsgivare. Som har
framgétt ovan genomfors fortlépande insatser for att 6ka
kdnnedomen hos invénarna om bolaget och de tjénster som
erbjuds. I majligaste man anpassas information och service
till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad
galler sprak eller funktionsnedsattning (se ocksad redovis-
ning om tillgénglig webb pa sid 23). For att sikerstélla att
bemétande och ordval ar inkluderande, med tanke pa
olikheter géllande familjebildningar, sexuell identitet m m,
och att servicen ar likvardig genomfors coachning for med-
arbetarna i dessa frdgor. Bolaget har ocksd verkat for en
6ppen kultur pd arbetet vilket bland annat handlar om att ta
tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt
att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgdng.

v Bolaget hade under &ret i uppdrag att i samarbete
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna genomfdra
dtgarder och nédvandiga éndringar samt se Gver hela
processkedjan for att sakerstalla att personer som ar utsat-
ta for vald i nara relation och har rétt till fortur ocksd far
tillgéng till det. Det arbete kopplat till uppdraget som
utforts under perioden har haft féljande évergripande
inriktningar: internt inventerings- och analysarbete, utokat
samarbete med berdrda aktdrer inom staden samt anpass-
ning och utveckling av arbetssatt och rutiner, inklusive
tilldmpning av riktlinjerna. Uppdraget slutférdes, i enlighet
med vad som foreskrevs i budget, 2021-06-30 och avrap-
porterades i tertialrapport 2.

Aven om uppdraget formellt sett avslutades den 30 juni har
arbetet fortsatt under hela dret och kommer &ven att bedri-
vas fortsattningsvis. Andelen beviljade ansokningar inom
kategorin vald i nara relationer har okat markant under &ret
vilket rimligen delvis far tillskrivas det genomforda utveck-
lingsarbetet. Andelen beviljade ansékningar inom kategorin
uppgdr under perioden till 23%, att jamfora med 4% for
alla fortursarenden sammantaget. Utfallet kan ocksd jamfo-
ras med 2020 da antalet beviljade ansékningar géllande
vald i néra relationer var 9%.

Al
IAntal for-
medlade
Bostad
Forst och
forsoks-och
traningsla-
genheter
\via Bostads-
formedling-
en

Arsmalet inkluderar 150 bostader vilka i samverkan med
Stiftelsen hotellhem (SHIS) och socialndmnden ska tillhan-
dahdllas for barnfamiljer som levt en langre tid under osak-
ra boendeférhallanden.

1.5 | Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hég kvalitet, trygghet och sjélvbe-

stdmmande
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. Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har som planerat bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Bola-
get formedlar seniorbostéder bl a via Micasas ko for sdrskilda behov och har pa sa sétt gett dldre
personer som pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller kdnner sig en-
sam och orolig, en mdjlighet att i en seniorbostad. Vidare har bolaget dven formedlat seniorbo-
stader via stadens bostadsbolags internbyteskd samt seniorbostéder och vanliga hyreslagenheter
till dldre personer via det gemensamma kosystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att &ldras i virnas bostadsforsorjningen for de dldre och det-
ta inte enbart med avseende pa specifika boendeformer for gruppen utan ocksa vad géller det or-
dinarie bostadsbestandet. Med stigande alder blir tillgdnglighet och &ndamalsenlighet i boende-
miljon viktigare, savél inom bostaden (badrum och kdk m m), fastigheten (hiss, tvittstuga, in-
ging frén markplanet) samt inom naromradet. Ett boende med god tillgédnglighet som svarar mot
den enskildes behov medger ett aktivt liv dven nér rorelseférmagan blir sémre.

For att medverka till detta har bolaget, som har ndmnts under mal 1.4, i ett arbete som syftar till
att flera uppgifter om tillgénglighet inventering ska goras enkelt sokbart for de bostadssdkande i
den gemensamma kon. Detta sérskilt med tanke pé att underldtta for dldre och dven personer med
funktionsnedsittning att finna en bostad som moter deras behov. Hér har det genomforts ett arbe-
te géllande klassificering av uppgifter och gemensamma definitioner samt forberedelser for in-
venteringar med mera.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

.Uppfylls helt

For att medverka till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk storstad har Bostadsfor-
medlingen tillhandahéllit en gemensam marknadsplats for hyresbostéder fran savial kommunala
som privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastig-
hetségare och bostadssdkande. Med syftet att verka for att 6ka andelen lédgenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon, har bolaget fortsatt arbetat aktivt med kommunikationsin-
satser vilket har bidragit till att samarbete har etablerats med ett flertal nya bostadsbolag. Antalet
formedlade bostdder under aret var 18 954 vilket 6vertriffar fjolarets rekordnotering (17 735).
Bostadsformedlingen har ocksé arbetat med att vidareutveckla servicen och tjénsterna till de bo-
stadssokande savil som till fastighetsdgarna bland annat genom utveckling av drendehantering,
nya betalningsalternativ med mera.

Bolaget har ocksa allmént bidragit till att utveckla staden. Detta genom att medverka till kun-
skapsutveckling géillande stadens bostadsforsorjning, exempelvis genom att erbjuda statistiktjans-
ter och marknadsanalyser. I all kontakt med foretagare har bolaget efterstravat att erbjuda god
service, effektivitet och rittssikerhet. Formedlingen av bostdder gynnar ocksé néringsliv och
ekonomisk tillvixt d& den underlittar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.
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2.1 Stockholm har Sveriges bésta féretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraf-
tigt néringsliv

Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har som planerat medverkat som planerat till uppfyllelse av stadens mal
gillande néringslivsfragorna och genomférandet av stadens néringslivspolicy 2020-2024. Detta
genom att fortsatt medverka till 6kad tillganglighet och rérlighet pa bostadsmarknaden i hela re-
gionen vilket ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvéxt i Stockholms stad. Bolaget har
genomfort informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i regi-
onen samt tillhandahallit effektiva formedlingstjénster for bostadsskande och fastighetsédgare.
Formedling av ldgenheter erbjuds inom rimligt pendlingsavstand i regionen vilket inkluderar ex-
empelvis Visteras och Nykoping. En annan strategisk fraga for staden ér att skapa bra forutsétt-
ningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta har bolaget
bidragit genom férmedlingen av studentbostéder.

Bostadsformedlingen har fortsatt deltagit i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och
medverkan till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Hér har bolaget medver-
kat exempelvis genom att tillhandahélla statistik och analyser baserat p& formedlingsdata som é&r
ett mycket anvandbart och efterfragat beslutsunderlag for de byggande bostadsbolagen nér de
planerar sina projekt.

Bolaget har ocksa, i enlighet med kommunfullmédktiges direktiv, bidragit till att utveckla stadens
myndighetsutdvning, kommunikation och kontaktvégar till att bli tydligare, effektivare och dn-
damaélsenliga for foretag och entreprendrer. Hér efterstrévas att alltid erbjuda god service, effek-
tivitet och rattssdkerhet i all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetsdga-
re samt leverantdrer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen har fortsatt sitt arbete géllande branschsamarbetet Stockholm bygger vilket
omfattar att arligen arrangera frukostevent for bygg- och fastighetsbranschen samt att ansvara for
webbsidan Stockholmbygger.se. Under éret arrangerades tre event varav tvé digitala moten under
véaren, med teman géllande kontorsmarknaden respektive om “’Vixla upp Stockholm. Vidare ord-
nades under hosten ett fysiskt event i Kulturhuset med temat samhéllsfastigheter. Fokus for arbe-
tet med webbsidan har varit dels att se dver och utveckla innehéll och relevans, dels att slutféra
ett arbete med att anpassa sidan for att uppfylla tillgénglighetskraven i enlighet med lagen om
tillgénglighet till digital service (DOS-lagen).

Bolaget har planenligt medverkat till att driva Stockholmsrummet i Kulturhuset. Verksamheten
syftar till att skapa acceptans hos invénarna och alla berdrda intressenter for att staden vixer samt
vécka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har fortskridit som pla-
nerat, &ven om antalet besdkare har varit mindre &n vanligt pa grund av pandemin. Under véren
genomfordes en upphandling avseende bemanning av verksamheten.

Kommunfullmiktiges | Indika- Periodens Arsmal | Aktivitet
direktiv tor utfall

ﬂ Utveckla stadens myndig- VBoIaget har ocks3, i enlighet med kommun-
hetsutdvning, kommunikation fullmaktiges direktiv, bidragit till att utveckla
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och kontaktvéagar till att bli stadens myndighetsutévning, kommunikation

tydligare, effektivare och én- och kontaktvagar till att bli tydligare, effektivare

damalsenliga for foretag och och @ndamalsenliga for foretag och entreprens-

entreprendrer, inte minst ge- rer. Har efterstrévas att alltid erbjuda god ser-

nom digitalisering och inno- vice, effektivitet och réttssakerhet i all kontakt

vation med foretagare, vilket for bolaget framst avser
fastighetsdgare samt leverantorer till staden och
bolaget.

_W Fortsatta med VBostadsftSrmedIingen har fortsatt sitt arbete
branschsamarbetet Stock- gallande branschsamarbetet Stockholm bygger
holm Bygger och Stock- vilket omfattar att &rligen arrangera frukoste-
holmsrummet i Kulturhuset vent for bygg- och fastighetsbranschen samt att

ansvara for webbsidan Stockholmbygger.se.
Under 3ret arrangerades tre event varav tva di-
gitala méten under vdren, med teman géllande
kontorsmarknaden respektive om “"Vaxla upp
Stockholm”. Vidare ordnades under hosten ett
fysiskt event i Kulturhuset med temat samhalls-
fastigheter. Fokus for arbetet med webbsidan
har varit dels att se 6ver och utveckla innehall
och relevans, dels att slutfora ett arbete med att
anpassa sidan for att uppfylla tillganglighetskra-
ven i enlighet med lagen om tillgénglighet till di-
gital service (DOS-lagen).

Bolaget har planenligt medverkat till att driva
Stockholmsrummet i Kulturhuset. Verksamheten
syftar till att skapa acceptans hos invanarna och
alla berorda intressenter for att staden vaxer
samt vacka intresse for och marknadsfora sta-
den som bostadsort. Detta arbete har fortskridit
som planerat, dven om antalet besokare har va-
rit mindre &n vanligt p& grund av pandemin.
Under véren genomférdes en upphandling avse-
ende bemanning av verksamheten

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tétt och funktionsblandat utifran ménniskors och verk-
sambheters skiftande behov

.Uppfylls helt

Bolagets mal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ldgenheter i regionen som for-
medlas via den gemensamma kon.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog med regionens fastighetsdgare
for att fa in fler bostéder. Detta har skett sker bade genom personliga méten och breda kommuni-
kationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev, deltagande pa méssor och proaktivt PR-
arbete.

Antalet formedlade ldgenheter under aret uppgar till 18 954, att jaimfora med &rsmalet 17 500 och
utfallet 2020 som d& var ett rekord (17 735). Mangden formedlade lagenheter under &ret motsva-
rar ca 73% av alla hyresrétter i ldnet som blir lediga for uthyrning (beréknat pa en érlig omsétt-



o BDSTADS Tjansteutlatande
FGRMEDLINGEN O BOST 202012

ning om 7% av det befintliga bestandet). Antalet inlimnade l4genheter under aret var 18 938 vil-
ket ocksa overtraffar arsmalet (17 700) och &r en 6kning jamfort med fjoléret (18 166). Mer én
hilften (54%) av lagenheterna kommer fran de privata bolagen, som star for den storsta delen av
okningen jaimfort med 2020. Aven stadens bostadsbolag har limnat in fler bostider jimfort med
foregaende ar.

Det 6kade antalet 1dgenheter som ldmnades in hdanger samman med att befintliga partners har bi-
dragit med fler bostéder 4n tidigare samt att bolaget fatt 24 nya samarbetspartners. Av inlimnade
lagenheter 6kade antalet successionslagenheter med 12% jamfort med 2020. Antalet l4genheter i
nyproduktion minskade med 19% jamfort med foregaende ar.

Bolaget har, med utgédngspunkt fran kommunfullméktiges direktiv, arbetat med att samla in och
sammanstilla erfarenheter och resultat fran ett flertal bostadsbolag gillande sidnkta inkomstkrav.
Avsikten dr att ssmmanstéllningen ska kommuniceras och anvéndas i kontakten med bolagets
samarbetspartners och med nya aktdrer. En presentation av detta underlag gavs vid ett storre
kundevent som arrangerades i november. Fragan om sénkta inkomstkrav var ocksa tema i bola-
gets nyhetsbrev (Bostadsbarometern) som sidnds ut ca fyra ganger per ar till alla samarbetspart-
ners.

Bostadsformedlingen utgar fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjning och har under aret som
planerat bidragit till samverkan och kunskapsutbyte i stadens processer pa omradet. Har ska
nédmnas att bolaget har samarbetat med stadens bostadsbolag och i det ssmmanhanget bidragit
med analyser infor deras planering av nyproduktion. Dessa analyser utgér bland annat fran omfat-
tande formedlingsdata samt svar pa undersdkningar fran bolagets kundpanel. Dér behandlas fra-
gor som exempelvis efterfrdgan pa olika platser, lamplig ldgenhetsfordelning i olika omraden, op-
timala ytor pé bostdderna samt betalningsvilja. Dessa analystjanster erbjuds ocksa till de privata
aktorerna som samarbetar med bolaget vilket ocksa kan bidra till utvecklingen av bostadsforsor;j-
ningen inom staden.

Bolaget ér en resurs for staden nér det géller kunskaper om bostadsefterfragan. Ett exempel pa
detta dr att bolaget efter forfragan fran exploateringskontoret har deltagit i en projektgrupp gél-
lande normkreativ bostadsplanering i Kolkajen, Norra Djurgardsstaden. Dérutover har samverkan
och kunskapsutbyte dven handlat om bostadsférsorjningen for sociala &ndamal vilket beskrivs
ovan under mal 1.4, fr a i avsnitten om forsoks-och traningsldgenheter.

For att bidra till att sprida kunskaper om bostadsfragor var bolaget ocksa projektledare for ett av-
snitt om bostider i stadens poddserie Stockholm Vixer.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadss6kande och fastighetségare en kvalificerad, ratts-
séker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

.Uppfylls helt
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Bostadsformedlingens arbete med att sikerstilla servicens kvalitet och réttssdkerhet har fortsatt
under aret. Detta genom att medarbetarna har gjorts vil insatta i verksamhetens mal och direktiv
samt hur arbetet ska utforas enligt bolagets gemensamma service- och policyhandbok. Rutiner
har vidareutvecklats nér det géller att bedoma intyg och uppticka oriktigheter. For att sdkerstilla
kvalitet, bemdtande och resultat har det fortlopande genomforts coachning och kvalitetskontrol-
ler. Kompetens har sdkerstéllts och utvecklats vid introduktion, utbildningar och med utgangs-
punkt fran medarbetarsamtal. Hér har sirskilda utbildningsinsatser genomforts géllande bl a be-
domning av intyg och hyresjuridik. Resultat fran verksamhetsstatistik och andra uppfoljningar
anvinds som utgangspunkt for forbattringsarbete. Se ocksa redovisningen om drendehanterings-
och CRM-system nedan.

Bostadsformedlingen har under 2021 genomfort och pabdrjat samt identifierat ett flertal utveck-
lingsprojekt. Detta for att forbéttra servicen och tjansteutbudet till kunderna samt for att effektivi-
sera interna processer och arbetssitt. Detta forvéntas resultera i att bolaget i framtiden, med
samma resurstillgang, ska kunna ge service snabbare och till fler kunder,

Inférandet av ett nytt d&rendehantering- och -CRM-system inom bolaget har genomforts och hela
bolaget har successivt under hosten borjat arbeta i systemet. Vid ingadngen av 2022 beddms inf6-
randet vara avslutat och vidareutveckling tar vid. Det nya systemet utgor grunden for ett utdkat
och effektivare stod for digital kommunikation med kunderna och likasé for en béttre dokumenta-
tion av samtliga drenden som handldggs. Tillsammans innebar inforandet av detta drendehante-
ring- och —-CRM-system bland annat en dkad digitalisering och en minskad risk for personbero-
enden vid handldggning. Bide bostadssokande och fastighetsdgare forvintas fa en forbattrad ser-
vice och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade med mdjlighet till 6kad automatisering
i framtiden.

Bostadsformedlingen har vidare under aret intensifierat planeringen for och arbetet med mina si-
dor som en samlad kanal for all kommunikation till, och fran, de bostadssékande. Exempelvis har
Bostadsformedlingen paborjat ett arbete med att se dver mdjligheterna for den bostadssokande att
ladda upp efterfragade intyg pa mina sidor istéllet for att som idag mejla in dessa. Dértill har bo-
laget genomfort en forstudie om mojligheterna for att slicka ner inloggningsmojligheten som
idag finns med e-postadress och l6senord vilket bland annat dr en forutsittning for vidareutveck-
lingen av mina sidor som kommunikationskanal. Det pagar dven ett arbete med att se 6ver moj-
ligheterna for kunden att pa ett tydligare och mer transparent sétt kunna f6lja sin process pa mina
sidor.

Under hosten kunde Bostadsformedlingen borja erbjuda alla som registrerar sig att betala koav-
giften med swish, kort eller att registrera sig for autopay. Mojligheten att betala med faktura
kvarstdr men majoriteten av de nyregistrerade har efter lansering av de nya betallosningarna valt
att nyttja dessa. De nya betallosningarna kommer att borja erbjudas befintliga kunder under véaren
2022.
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Bolaget har under foregéende ar arbetat med att utveckla arbetssétt och rutiner for att stirka rétts-
sakerheten i hanteringen av bolagets kundservice. Detta arbete har fortsatt och resulterat i att bo-
laget varen 2021 inférde mdjligheten att identifiera kund via Bank-id vid telefonsamtal.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

'.'Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har arbetat vidare med att 6ka kundndjdheten och anseendet hos in-
tressenterna. Detta har bland annat handlat om att via webbplatsen, kundservice och and-
ra kanaler fortlopande tillgodose kundernas och andra intressenters behov av informa-
tion. Dessutom har bolaget fortsatt bedrivit ett aktivt arbete med kundvard bedrivits i
kontakten med bostadsbolagen, bland annat genom regelbundna kontakter mellan kun-
dansvarig och respektive bostadsbolag. Darutover har Bostadsformedlingen, som ovan
nidmnts, skapat mervirde genom att kostnadsfritt erbjuda statistik och marknadsanalyser
till de fastighetsbolag som &r samarbetspartners.

Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt med insatser for att varda och utveckla varumér-
ket i forhallande till andra intressenter. Som utgdngspunkt for detta anviands bland annat
resultaten 1 en arligen genomford attitydundersokning som riktas till allmidnheten. Bo-
stadsformedlingen kommunicerar virdet av den effektiva och réttvisa formedlingstjéns-
ten samt bolagets kunskap och erfarenhet. Vidare efterstriavas att forstérka bilden av bo-
laget som modernt vilket handlar om framtoning, grafiska uttryck, kanalval med mera.
Som ovan har ndmnts har det ocksa gjorts insatser for att 6ka invdnarnas kinnedom om
Bostadsformedlingen (se méal 1.4).

Kommunfullmiktiges | Indikator  Periodens  Arsmal

direktiv utfall Aktivitet

ﬁ Oka antalet inlamnade VBostadsfbrmedlingen har som planerat fort-
lagenheter frén privata |I6pande fort en dialog med regionens fastig-
fastighetsdagare/forvaltare hetsdgare for att fa in fler bostader. Detta har

skett sker b&de genom personliga méten och
breda kommunikationsinsatser, t ex digital an-
nonsering, nyhetsbrev, deltagande pd méassor
och proaktivt PR-arbete.

Antalet formedlade lagenheter under 8ret upp-
gar till 18 954, att jamféra med &rsmalet 17
500 och utfallet 2020 som da var ett rekord
(17 735). Méangden formedlade lagenheter
under dret motsvarar ca 73% av alla hyresrét-
ter i 1anet som blir lediga for uthyrning (berak-
nat pd en &rlig omsattning om 7% av det be-
fintliga bestdndet). Antalet inlamnade ldgenhe-
ter under dret var 18 938 vilket ocksd Gvertraf-
far rsmélet (17 700) och &r en 6kning jamfort
med fjoldret (18 166). Mer an hélften (54%) av
lagenheterna kommer fran de privata bolagen,
som stdr for den storsta delen av dkningen
jamfort med 2020. Aven stadens bostadsbolag
har lamnat in fler bostdder jamfort med fore-
gdende 3ar.

Det 6kade antalet lagenheter som lamnades in
hdnger samman med att befintliga partners har
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bidragit med fler bostader an tidigare samt att
bolaget fatt 24 nya samarbetspartners. Sam-
mantaget har antalet successionsldagenheter
Okat med 12% jamfort med 2020. Antalet ny-
producerade lagenheter minskade med 19%
jamfort med féregdende &r.

_ﬁl dialog med privata
fastighetsigare informera
om goda erfarenheter
fran stadens
allménnyttiga bolag och
deras sankta inkomst-
krav, i syfte att fler ska
gbra motsvarande juste-
ringar av sina krav

VBoIaget har, med utgdngspunkt fr&n kom-
munfullmaktiges direktiv, arbetat med att sam-
la in och sammanstalla erfarenheter och resul-
tat frén ett flertal bostadsbolag géllande sankta
inkomstkrav. Avsikten ar att sammanstallning-
en ska kommuniceras och anvandas i kontak-
ten med bolagets samarbetspartners och med
nya aktorer. En presentation av detta underlag
gavs vid ett storre kundevent som arrangera-
des i november. Frdgan om sdnkta inkomstkrav
var ocksd tema i bolagets nyhetsbrev (Bo-
stadsbarometern) som sands ut ca fyra ganger
per &r till alla samarbetspartners.

_ﬁ Utga frén stadens

riktlinjer for bostadsfor-
sorjningen och 6ka sam-
verkan och kunskapsut-
bytet i stadens processer
for bostadsforsorjningen

VBostadsférmedlingen utgdr frén stadens
riktlinjer for bostadsférsorjning och har under
dret som planerat bidragit till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens processer pd omra-
det. Har ska ndmnas att bolaget har samarbe-
tat med stadens bostadsbolag och i det sam-
manhanget bidragit med analyser infér deras
planering av nyproduktion. Dessa analyser ut-
gdr bland annat frdn omfattande férmedlings-
data samt svar p& undersokningar fran bola-
gets kundpanel. Dar behandlas frdgor som ex-
empelvis efterfrdgan pa olika platser, lamplig
lagenhetsfordelning i olika omrdden, optimala
ytor pd bostdderna samt betalningsvilja. Dessa
analystjanster erbjuds ocksa till,de privata ak-
térerna som samarbetar med bolaget vilket
ocksd kan bidra till utvecklingen av bostadsfor-
sorjningen inom staden.

Bolaget ar vid behov en resurs aven for staden
i Gvrigt i fragor gallande bostadsefterfragan.
Ett exempel pd detta &ar att bolaget efter for-
frdgan frdn exploateringskontoret har deltagit i
en projektgrupp géllande normkreativ bostads-
planering i Kolkajen, Norra Djurgdrdsstaden.
Darutdver har samverkan och kunskapsutbyte
aven handlat om bostadsférsérjningen for soci-
ala andamél vilket beskrivs ovan under mal
1.4, fr a i avsnitten om forsdks-och traningsla-
genheter.

For att bidra till att sprida kunskaper om bo-
stadsfrdgor var bolaget ocksd projektledare for
ett avsnitt om bostader i stadens poddserie
Stockholm Vaxer.

’&Antal férmedlade 18 954 17 500
lagenheter

b Antal inlamnade 18 938 17 700
lagenheter
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2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljé
.Uppfylls helt

Bolaget har som planerat fortsatt arbetet med att implementera Stockholm stads miljoprogram
2020-2023 samt tillampliga handlingsplaner. Inga léngre tjdnsteresor har gjorts under perioden
och kortare tjansteresor har i regel skett med kollektivtrafik. Inga engdngsartiklar av plast har
kopts in eller anvénts. Den pagaende pandemin har bidragit till att paskynda digitaliseringspro-
cessen, nagot som dven pa sikt kommer att leda till fler digitala mdten och en minskad pappers-
anvindning. De nya betalningsalternativen som infordes i december forvéntas leda till en avse-
vird minskning av antalet pappersfakturor. Redan under den korta period som nya betalningslos-
ningar varit i drift valde cirka 2500 av totalt 3300 nya kunder bort fakturan till férméan fér ndgon
av de nya betalningslosningarna Swish eller kort.

Kommunfullméaktiges Indi- Periodens
direktiv kator utfall

E’ Bidra till att uppfylla stadens

mal om ett klimatsmart och
héllbart Stockholmgenom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljéprogram 2020-
2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra hand-
lingsplaner kopplade till mil-
joprogrammet.

Arsmal Aktivitet

VBoIaget har som planerat fort-

satt arbetet med att implementera
Stockholm stads miljoprogram 2020-
2023 samt tillampliga handlingsplaner.
Inga langre tjdnsteresor har gjorts un-
der perioden och kortare tjansteresor
har i regel skett med kollektivtrafik. Inga
engdngsartiklar av plast har kopts in el-
ler anvants. Den pdgdende pandemin
har bidragit till att pdskynda digitalise-
ringsprocessen, ndgot som dven pad sikt
kommer att leda till fler digitala méten
och en minskad pappersanvandning. De
nya betalningsalternativen som inférdes
i december forvantas leda till en avse-
vard minskning av antalet pappersfaktu-
ror. Redan under den korta period som
nya betalningslésningar varit i drift valde
cirka 2500 av totalt 3300 nya kunder
bort fakturan till form&n for ndgon av de
nya betalningslésningarna Swish eller
kort

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har ocksa medverkat till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med
hog kvalitet, digitalisering av tjénster och god resursanvédndning.

Bolaget har arbetar vidare med insatser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens
samt med chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete har genomfort
planenligt och sjukfranvaron inom bolaget har minskat jaimfort med foregaende ar. Arbetet med
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att forverkliga bolagets vision, mission och véirdegrund har fortsatt inom organisationen. Darut-
over har det genomforts insatser for att stérka informationssédkerheten inom bolaget.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser

.Uppfylls helt

Bolagets mal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har efterstrivat en kostnadseffektiv verksamhet och att leverera tjdnster
med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Enheterna/avdelningarna har planerat och f6ljt upp
verksamheten i1 enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsut-
veckling. Bolaget har arbetat for att minimera avvikelser mot den budgeterade investeringsnivan
och na det av kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att sékerstilla
att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvindning har utvecklingen av admi-
nistrativa och indirekta kostnader foljts 1 forhéallande till totala kostnader och intikter. Insatser for
att effektivisera och utveckla verksamheten har ocksé bedrivits i ett antal projekt vilka redovisas
ovan under mél 2.2.

Indikator oliesens Arsmal Aktivitet
utfall

j‘ 16% 18%

I . Andel admini-

strations- och indirek-

ta kostnader

j‘ 0,3 1,0

I . Avvikelse in-

vesteringsbudget, %

j‘ 3,6 0

f . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till stérsta nytta fér stockholmar-
na

Bolagets mal och insatser for uppfylla mélet redovisas nedan.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal.
Stadens gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd anvédnds och i det fall bolaget genom-
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for egna upphandlingar tas en plan for systematisk uppfoljning fram. Under perioden har det ge-
nomforts en upphandling (bemanning av Stockholmsrummet).

Informationssékerhet

Arbetet med att sékerstilla ett effektivt och &ndamalsenligt informationssékerhetsarbete har fort-
gatt som planerat. De av stadsledningskontoret framtagna baskraven for informationssékerhet for
2021 &r samtliga uppfyllda. Vidare har bolaget anlitat en extern informationssikerhetspartner,
vilken stddjer bolaget i arbetet med att arbeta mer strukturerat och kontinuerligt med informa-
tionssékerhet. Detta genom att etablera nya rutiner och arbetssitt for informationssakerhetsarbetet
och hoja kunskapsnivén i verksamheten. Bolaget har vidare, med stdd av den externa resursen,
genomfort en dversyn av bolagets informationsklassificeringar och genomfort nya informations-
klassningar av bolagets mest skyddsvirda verksamhetsprocesser, d v s den information som be-
handlas i verksamhetssystemen Lime och Bostoc.

Bolaget har genomfort periodisk genomgang av behdrigheter i ekonomisystemet.
Tillganglig webbplats

Bostadsformedlingen utforde under 2020 ett omfattande arbete med att géra bolagets webbplats
tillgénglig i enlighet med lagen om tillgidnglighet till digital service (DOS-lagen), som i sin tur
utgar fran EU-direktivet om offentliga, tillgéingliga webbplatser vilken trddde i kraft i september
2020. Flera tillgdnglighetsrevisioner har darefter utforts i vilka angavs nigra punkter dér kraven
inte helt uppfylldes. Merparten av detta har nu atgérdats. Som ovan har ndmnts (mél 2.1) har ock-
sa ett arbete slutforts med att anpassa Stockholm byggers webbsida till tillganglighetskraven. Vi-
dare har ett sddant arbete ocksé genomforts gillande bolagets intranét.

Medarbetarna
Bolagets resultat géllande aktivt medskapandeindex (AMI) dr 84 vilket &r hogre dn arsmalet (82)
och innebér en signifikant 6kning jaimfort med foregédende ar (81). Resultatet kan ocksé jamforas

med genomsnittet for staden som ér 80.

Utfall for index Bra arbetsgivare uppgér till 85, vilket dven detta overstiger arsmalet (84) och in-
nebér en 6kning jamfort med 2020 (79).

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sédkerstilla bolagets kompetensforsorjning och utveckla ett ledar-
skap préglat av kommunikation, tillit och mod.

Uppfylls helt
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Bostadsformedlingen har under perioden fortsatt arbetet med att sékerstilla att riatt kompetens re-
kryteras, bibehélls och utvecklas inom bolaget. Bolaget har tillimpat kompetensbaserad rekryte-
ring. Under aret har bolaget arbetat vidare med att stirka sitt arbetsgivarvarumérke och for att bli
en dn mer attraktiv arbetsgivare. Bland annat har karridrsidan pa bolagets externa webb-

plats utvecklats pé flera omrdden. Arbetet med chefsutveckling har fortsatt under aret, varav kan
nédmnas bolagets chefsforum som genomfors regelbundet och utgdr ett viktigt forum for utbyte av
erfarenheter om ledningsfragor.

Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och sjukfranvaron ska
minska.

.Uppfylls helt

Bolaget har bedrivit ett systematiskt arbetsmiljdoarbete med malsittningen att ohélsa och olycks-
fall 1 arbetet forebyggs och en tillfredsstillande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljé upp-
nés. En utbildning i arbetsmiljo, riktad till bolagets chefer och skyddsombud som péaborjades un-
der 2020 har slutforts. Har ingick omraden som regelverk, rehabilitering samt organisatorisk och
social arbetsmiljo. Vidare har en utbildning om ergonomi och hélsa, for samtliga medarbetare
genomforts. Fokus for utbildningen var situationen under pandemin och hur man uppnar en god
arbetsmiljo dven vid arbete hemifran.

Bolagets chefer har fortsatt arbeta med att finga tidiga signaler pa ohélsa och ha en kontinuerlig
kontakt med sjukskrivna medarbetare. Ledningen och avdelningarna har ménatligen gatt igenom
sjukfranvarostatistiken vilket tillsammans med det systematiska arbetsmiljdarbetet utgjort grund
for atgérder.

Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste tre aren och sé dven i ar. Utfallet for sjuk-
franvaron &r 4,5 % vilket ir ligre jimfort med foregdende &r (5,1%). Arsmalet om 5,2% ér dér-
med uppnatt. Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) ar 2,1%, vilket ocksa dr en minskning
jamfort med 2020 (2,8%). Utfallet innebér dven att drsmaélet om 3,0% har uppnatts.

Kommunfullmaktiges Periodens

sgardirektiv Indikator utfall Arsmal Aktivitet
V 7O aive 84 82
Medskapandeindex

Ve 100% 90%

Andel upphandlade av-
tal dar kontinuerlig
uppfdljning genom-
forts.

ve Andel upp- 100% 100 %

handlingar dar mark-
nadsdialog har genom-
forts

ﬁ . Index Bra ar- 85 84
betsgivare

V7O Sjukfran- 4.5% 5.2 %
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a’.(;:r‘g?gl‘(ft‘i“','mak“ges Indikator periodens  Arsmal | Aktivitet
varo
V¢ @ Sjukfran- 2.1 % 3,0%

varo dag 1-14

"& Periodisk genomgéng av behorig-
heter i ekonomis5stemet har genom-
forts.

Bilagor

1. Uppfdljning av internkontrollplan 2021
2. Dataskyddsombudets arsrapport 2021
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