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Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret som ska bidra till
uppfyllelse av mélen i kommunfullméktiges budget 2023.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik vilfdrd i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlitta
for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom foérmedling av
ungdoms- och studentlédgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa bidra aktivt till att tillgodose behovet av vriga
kategoribostdder samt till forsoks-och traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for
det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa battre levnadsvillkor
for personer 1 behov av samhaéllets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att dldre och
personer med funktionsnedséttningar ska kunna fa bra service och mojligheter att finna en
bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillgdnglighet.

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning ska bolaget medverka till att uppnd malen i Stockholm stads
miljoprogram. Detta bland annat genom att minimera verksamheternas tjansteresor och
fortsdtta halla moten digitalt nér sa dr 1dmpligt. Vid anskaffning av livsmedel véljs ett
ekologiskt och nirodlat alternativ om ett sddant finns att tillgd. Bolaget avser att ytterligare
minska anvdndningen av plast samt att fortsatt se 6ver och reducera bolagets elanvéndning.

Bolaget ska ocksa medverka till att mélet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandhalla en
gemensam marknadsplats for hyresbostéder fran sdvil kommunala som privata
fastighetségare 1 Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare
och bostadssokande. Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som
erbjuds ska genomforas under aret. For att medverka till att 6ka antalet ldgenheter i regionen
som formedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med olika
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska
utveckla och modernisera dels det tjédnsteutbud som riktar sig till bostadss6kande och
fastighetségare, dels de interna processer och verktyg som bidrar till formedlingen av
bostéder. Bostadsformedlingen ocksa bidra till att utveckla staden genom att medverka till
kunskapsutveckling som anvinds vid planering av nyproduktion och 1 processer for stadens
bostadsforsorjning. Social héllbarhet, jamstélldhet och mangtfald ska frimjas genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande forhallningsséatt vad géller service sdvél som i rollen
som arbetsgivare.

Inom ramen for malet ovan ska bolaget fortsatt efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjénster och god resursanvindning. Bolaget ska arbeta
aktivt for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. En
tillitsbaserad styrning ska prégla kultur och arbetssétt inom bolaget vilket innebér att
personalen ges inflytande gillande verksamheten. Vidare ska det genomforas
utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. Arbetsmiljon ska vara
hilsofraimjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete
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inkluderande aktiva insatser och friskvérd for att forebygga ohidlsa och minska
sjukfrdnvaron. Dirutdver ska det ske ett organiserat arbete med att stirka
informationssédkerheten inom bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser
uppritta en verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgédngspunkt fran den
budget som kommunfullméktige har faststillt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for
bolagens budgetarbete och utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat
kompletterande anvisningar som bolagen ska f6lja vid utformningen av planen.

I kommunfullméktiges budget for 2023, som har rubriken En oppen och demokratisk stad
for alla stockholmare anges foljande inriktningsmaél:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilférd i hela staden

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for
alla

Kommunfullméktige har ocksé faststéllt mal for verksamhetsomradden samt indikatorer,
aktiviteter och gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och ndmnder som ska f6ljas upp
respektive genomforas. Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som
konkretiserar kommunfullmdktiges mal samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt
anvisningarna.

Till drendet hor ocksa internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys samt system for
internkontroll (bilagor).

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.

Bostadsformedlingens varumarkesplattform — vision, mission och
vardegrund

Bolagets strategiska varumirkesplattform syftar till att uttrycka en enhetlig bild av
Bostadsformedlingen, bade internt och externt, som anger hur bolaget vill uppfattas och
vilka virden som bolaget star for. Hir ingar en gemensam vardegrund som anger de
vérderingar som ska vigleda medarbetarna i det dagliga arbetet, en gemensam framtidsbild
(vision) samt en beskrivning av bolagets uppgift och kénnetecken (mission). Arbetet med att
etablera och forverkliga plattformen sker med stor delaktighet av medarbetarna.
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Vision

Det sjélvklara valet — for en effektiv och réttvis bostadsformedling.

Mission/Verksamhetsidé

Vi ér en professionell serviceorganisation och dr experter pa att formedla hyresritter. Vi ar
lanken mellan bostadssdokande och fastighetsdgare i Stockholmsregionen. Vi hjélper
maéanniskor pa végen till en bostad samtidigt som vi hittar hyresgister at bostadsbolagen. Allt
utan eget vinstintresse.

Var arbetsprocess dr vélbeprovad, rittvis och transparent och bygger pa ett system med rak
ko.

Vardegrund

Gléadje — jag bidrar till en god stdmning
Respekt — jag visar andra hinsyn
Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra
Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadslage

Efterfragan pa hyresratter

Efterfragan pa hyresritter inom regionen dr fortsatt stor. Utbudet av hyresritter har 6kat till
foljd av nyproduktion under senare ar men dven befolkningen dkar och differensen mellan
utbud och efterfrdgan kvarstar ddrmed.

Bostadskon

Det har sedan manga éar tillbaka varit en relativt jimn tillvéxt av antalet personer som
registrerar sig hos Bostadsformedlingen. Beddmningen &r att 6kningstakten under 2023
kommer att vara i nivd med innevarande ar, med en nettookning om ca 38 000 personer for
heléret (5%). Didrmed forutspds en tillvixt pd en fortsatt hogre niva jaimfort med 2020 och
2021 dé okningstakten ddmpades nagot jaimfort med tidigare &r. Andelen aktiva i kon,
definierat som personer som gor fem intresseanmélningar eller fler per ir, bedoms komma
att uppga till ca 12-14% vilket dr 1 nivd med utfallet de senaste aren.

Kotiderna for att fa en bostad fordandras Gver tid och det dr 1 nuldget svart att bedoma hur
utvecklingen kommer att se ut 2023. Troligen kommer den genomsnittliga kotiden att 6ka
nagot 1 takt med att fler fysiska visningar av bostdderna genomf6rs. Detta av skélet att
sokande som erbjuds en bostad, och som ddrmed har langst kotid av de som anmilt intresse,
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har littare att ta stéllning till erbjudandet om det skett en visning. Hér ska noteras att den
genomsnittliga kotiden i november 2022 var 9,4 ar vilket kan jamforas med tidigare 1dngre
kotider som exempelvis 10,5 ar (2019).

Inflode av bostader

Inflddet av bostéder pdverkas av nyproduktion, fordndringar 1 bestdndet hos bostadsbolagen
samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets
egna aktiva arbete fOr att attrahera nya samarbetspartners.

Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och
marknadsandelen (hur manga av de lediga ldgenheterna i1 ldnet som ldmnas till bolaget) dr ca
75 %, baserat pa en uppskattad omsittning av bestdndet om sju procent.
Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att etablera nya samarbeten vilket har resultaterat 1
avtal med 25 nya aktorer fram till november 2022. Detta arbete kommer under 2023 att
fortsdtta genom personliga méten och bredare kommunikativa insatser riktat mot
fastighetségare.

Antalet inlimnade bostéder januari-november 2022 har varit hogre &n motsvarande period
foregdende &r (+445 bostider). Okningen beror pa att befintliga, privata samarbetspartners
har 1dmnat in mer nyproduktion &n dret innan och att stadens kommunala bolag har ldmnat
in ett 0kat antal successionsbostidder. Av de inlimnade bostdderna dr omkring 80%
successionsldgenheter i det befintliga bestandet och 20% nyproduktion. Inkommande
nyproduktion ndsta &r bedoms komma att uppga till ungefar 4000 bostédder, vilket dr en
okning jamfort med 2022 (prognos per den sista september ér 3 200).

Flera bostadsbolag har under hdsten uppgett att omséttningen har minskat betydligt i deras
bostadsbestind, dvs att de boende flyttar i lagre omfattning 4n tidigare. Detta har allmént
sannolikt att gora med att manniskor under oroliga tider avvaktar med flyttbeslut. Till bilden
hor ocksa att stigande réntor kan medfora att personer som haft avsikten att overga till den
dgda marknaden viljer att stanna 1 sin hyresrétt. Den minskade omséttningen av hyresréitter
generellt sett uppvigs dock delvis av att flera av Bostadsformedlingens samarbetspartners
under de senaste aren har byggt ménga studentbostéder vilket &r en bostadstyp med hog
omflyttning.

Utifrdn vad som anges ovan dr bedomningen att Bostadsformedlingen nista ar kommer att fa
in 19 800 bostdder vilket dr ndgot hdgre jaimfort med prognosen per september for 2022

(19 500). Antalet formedlade bostdder bedoms uppga till 19 600 vilket ockséd overstiget det
forvintande resultatet for 2022.

Ekonomisk analys

Intakter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2023 till 142 450 tkr, vilket
ar 6 250 tkr mer &n prognosen for 2022 (136 200 tkr). Intdkter fran kdavgifter, som véntas

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



_, BUSTADS b Tjansteutlatande
FORMEDLINGEN Dnr BOST 2023/9

Sida 6 (29)

uppgd till 128 650 tkr for 2023, 4r berdknade utifran en forvantad arlig intéktstillvixt om
knappt 5%, vilket ér ett genomsnitt av den arliga 6kningen 2019-2022. Avgiften uppgar till
200 kr inkl moms per person och ar. Intidkten for forturstjénster uppgar till 11 000 tkr under
2023 vilket &r i linje med prognosen for 2022. Intékten frén formedling av ldgenheter till de
allménnyttiga bostadsbolagens internbytesko berdknas minska ndgot 2023, till 1 600 tkr, att
jdmfora med prognosen for 2022 (1 700 tkr). Intdkten for den sérskilda formedling som
Bostadsformedlingen har 1 uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av dldreboenden
berdknas uppga till 150 tkr for 2023 vilket &r ndgot ldgre dn 1 prognosen for 2022 (200 tkr).
Evakueringsverksamheten bedoms ge intdkter pa ca 60 tkr vilket baseras pa en forvintan om
ett litet antal slutférda uppdrag under &ret.

Bolagets rintenetto bestar av inldningsrinta pa likvida medel. For 2023 bedoms
avkastningen uppga till cirka 650 tkr vilket ar betydligt hogre dn prognosen for 2022 (300
tkr) pga. det rddande rénteldget.

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 142 450 tkr for 2023 vilket &r en 6kning med 10 250
tkr jamf{ort med prognosen for 2022 (132 200 tkr).

Lone- och lonebikostnader for 2023 berédknas till 94 150 tkr, vilket dr en 6kning med 16 450
tkr jamfort med prognosen for 2022 (77 700 tkr). Denna relativt stora 6kning beror frimst pa
att forsakringspremier for medarbetare som har férmansbaserade pensionsavtal kommer att
oka kraftigt pga. inflationen. Vidare beror de hogre kostnaderna pa vintade 6kningar i
pensionspremier for medarbetare med avgiftsbaserade avtal pga. 6vergang till nytt
tjanstepensionsavtal AKAP-KR for dessa. Organisationen fortsitter ocksa att forstarka
bemanningen pd formedlingsavdelningen for att klara att formedla inflodet av lagenheter.
Den forstarkning av bolagets utvecklingsavdelning som gjordes 2022 for att pa ett
systematiskt sdtt omhénderta utvecklings- och forvaltningsbehov hos bolagets tjansteutbud
far helarseffekt 2023. Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for rekrytering,
utbildning, konferens, arbetsmiljo, friskvard och personalsociala aktiviteter m m och bedéms
2023 oka négot, till 3 100 tkr (3 050 tkr).

De externa kostnaderna berdknas till 44 050 tkr 2023 vilket 4r en minskning med 6 400 tkr
jamfort med prognosen for 2022 (50 450 tkr). Hér innefattas 16pande kostnader for
kontorslokaler, datorer och servrar, programvaror och licenser, kreditupplysning,
uppdatering av folkbokforingsuppgifter, digitala och postala utskick, aktiviteter inom
marknad och kommunikation, inhyrd personal m m. De externa kostnaderna omfattar dven
kostnader for konsulter 1 form av specialistkompetens, exempelvis for att genomfora
prioriterade utvecklingsprojekt sisom Mina sidor-programmet. De framsta anledningarna till
att de externa kostnaderna totalt sett &nda vantas minska sa kraftigt, trots att manga priser
indexjusteras uppat pga. inflationen (exempelvis hyran for kontorslokalerna 6kar markant),
ar att de flesta utvecklingsprojekt numera leds av interna resurser. Detta i ssmmanhang dér
bolaget tidigare har anlitat externa konsulter. Vidare beror de ligre kostnaderna pé att
bolaget har utvecklat digitala floden for betalning av kdavgift och kallelser till
lagenhetsvisning vilket har resulterat i kraftigt minskade utskicks- och portokostnader.
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Bolagets avskrivningar pa inventarier berdknas 2023 bli ndgot hogre (1 150 tkr) jamfort med
2022 (1 000 tkr). Avskrivningarnas storlek paverkas av den under 2022 anskaffade

evighetslicensen for bolagets dokumenthanteringsprogram (immateriell anldggningstillgang)
och nivan pa tillkommande inventarieanskaffningar motsvarande 0,4 mkr i kontorslokalerna.

Intakts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsféormedlingens intdkter och kostnader

utvecklats enligt nedan. Tabellen visar ocksd nivierna for budget 2023.

Intéikter och kostnader aren 2020-2023 (tkr)

Intiiktsslag Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Budget 2023

Koavgifter 112 000 116 850 122 450 128 650

Forsaljning av

forturstjanster 11000 11000 11000 11 000

Formedling kommunala

bolagens internbyteskd 1700 1 650 1700 1 600

Sérskilt formedlings-

uppdrag Micasa 450 250 200 150

Evakueringsavgifter 50 100 50 50

Ovriga intikter 450 450 500 350

Summa rorelseintikter 125 650 130 300 135900 141 800

Kostnadsslag Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Budget 2023

Externa kostnader -47 400 -49 700 -50 450 -44 050

Lone- och

l6nebikostnader -68 300 -74 750 =77 700 -94 150

Ovriga personalkostnader -1 400 -1 900 -3 050 -3 100

Avskrivningar -650 -700 -1 000 -1 150

Summa

rorelsekostnader -117 750 -127 050 -132 200 -142 450

Finansiella poster +350 +250 +300 +650

Resultat efter

finansnetto 8250 3500 4 000 0
Resultat

Resultatet for 2023 budgeteras till 0, vilket r 1 enlighet med fullméktiges dgardirektiv till
bolaget vilket kan jamforas med 4 000 tkr i prognosen for 2022.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intdkter och kostnader fordelat pa
delverksamheter, det vill sdga utifrdn hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2022
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vantas foljande fordelning av rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. 1
nedanstaende tabell dr finansiella intékter exkluderade.

Avgiftsfinansierad | Fortursverksamhet
Summa
Budget 2023 verksamhet (anslag)
Intidkter 130 800 11 000 141 800
Kostnader -131 450 -11 000 -142 450
Rorelseresultat -650 1) -650

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ir anslagsfinansierad. Ovriga kostnader finansieras
av koavgifter och intékter frin formedlingstjinster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten bedoms balansera intikter och kostnader enligt den fordelningsmodell
som innebdr att fortursenheten bér direkta kostnader sa langt det 4r mojligt samt att dvriga
relevanta kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning, men dven undantagsvis av
immateriella anldggningstillgangar. For 2023 vintas bolaget anskaffa mobler och teknisk
lokalutrustning till ett uppskattat viarde av 400 tkr.

Kommunfullmaktiges mal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
vélfdrd i hela staden

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik vdlfdrd i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlétta
for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av
ungdoms- och studentldgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa bidra aktivt till att tillgodose behovet av vriga
kategoribostdder samt till forsoks- och traningsldgenheter och Bostad Forst inom ramen for
det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa béttre levnadsvillkor
for personer i behov av samhillets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att dldre och
personer med funktionsnedséttningar ska kunna fa bra service och mojligheter att finna en
bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillgénglighet

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid

Bostadsformedlingen ska genomf6ra informationsinsatser och kampanjer i olika kanaler,
riktade till unga och studenter. Detta om vikten av att stilla sig i bostadskon nir man fyller
18 ar, for att 6ka mojligheten till att 1 framtiden kunna fa en ungdomslédgenhet och/eller sa
sméningom ett tillsvidarekontrakt. Vidare ska i detta sammanhang mdjligheten att soka
studentbostdder genom Bostadsformedlingen framhallas. Bolaget planerar dérutdver dven for ett
aktivt deltagande med tema ungdom och student pé sociala medier.
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Kommunfullméaktiges
direktiv

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra i arbetet med att
underlatta for ungdomar
att komma in pé
bostadsmarknaden

Bostadsformedlingen ska genomféra
informationsinsatser och kampanjer i
olika kanaler, riktade till unga och
studenter. Detta om vikten av att stdlla
sig i bostadskon nar man fyller 18 &r, for
latt 6ka mdjligheten till att i framtiden
kunna f& en ungdomslagenhet och/eller
s& smaningom ett tillsvidarekontrakt.
Vidare ska i detta sammanhang
mojligheten att soka studentbostader
genom Bostadsférmedlingen framhallas.
Bolaget planerar darutdver aven for ett
aktivt deltagande med tema ungdom och
student pd sociala medier.

>

Antal férmedlade 2200
ungdomsbostader

P

Antal formedlade 3600
studentbostader

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsformedlingen ska fortsitta arbetet med att formedla Bostad forst samt forséks-och
traningslagenheter (FoT), med malséttningen 600 bostdder under éret vilket inkluderar
lagenheter som i samverkan med SHIS Bostdder och socialndmnden ska tillhandahéllas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osékra boendeforhallanden.

Det kan konstateras att antalet 1dgenheter som bostadsbolagen de senaste dren anvisat for
FoT ar avsevért hogre dn det antal som sedan har formedlats (ca 450 lagenheter arligen
2018-2020, 390 lagenheter 2021). Tidigare har det bedomts att det ldgre antalet formedlade
bostader jaimfort med utbudet har berott pa problem att matcha lagenheterna mot
stadsdelsforvaltningarnas behov. Detta kan fortfarande ha viss betydelse, men sammantaget
bedoms att det lagre utfallet framst har berott pa att efterfragan fran stadsdelsférvaltningarna
inte har varit i niva med utbudet eller stadens malvérde.

En viktig frdga nir det géller kvaliteten i FoT-verksamheten ar att verviga om den ovan
namnda “matchningen” av anvisade ldgenheter kan forbéttras pd nagot sitt, sa att de i hogre
grad stimmer med bestéllningen fran respektive ndmnd. Bolaget har inte nagon direkt
radighet over detta men avser att, som sammankallande for tvd gemensamma s.k. bomoten
under dret, fora en dialog och utbyta erfarenheter om detta med socialndmnden,
stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen. Detta for att se dver mojligheterna att utifran
respektive ansvarsomrade gemensamt utveckla formerna for samverkan pd omradet sa att
forsoks- och traningsldgenheterna sa langt det &r mojligt kan matchas mot de behov som

finns.

Bostadsformedlingen ska liksom foregaende ar, i samarbete med bostadsbolagen, sdkerstélla
tillgangen till skyddade boenden for véldsutsatta. Bolaget ska fortsétta arbetet med

uppdraget enligt plan.

Vidare ska bolaget fortsitta samverka med socialforvaltningen i syfte att stirka och sdkra att
valdsutsatta som har rétt till fortur ges det. Dartill ska bolaget under perioden bista
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socialforvaltningen 1 att utreda vilka hinder som finns for véldsutsatta att fa bostad via
fortur. I utredningen ska tillimpningen av tvaarsregeln inga.

Bolaget ska fortsatt sikerstilla att de skyddade boenden som idag har ldgenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara lagenheter nir verksamheten av skyddsskal sa

kréver.

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter for personer som har stora
behov av anpassningsdtgirder kommer, i enlighet med direktivet i kommunfullméktiges
budget att fortlopa under aret.

Bolaget ska ocksa i fortsatt samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostidder och
socialndmnden, 1 den mén det behovs sikerstilla, att genomgéangsbostédder tillhandahalls och
kommer barnfamiljer som under 14ng tid levt i osdkra boendeforhallanden tillgodo. Som
ovan ndmnts ingar dessa bostédder 1 arsmalet och 1 direktivet om att férmedla 600 forsoks-
och traningslédgenheter. Det kan noteras att uppdraget dr ungefér likalydande med uppdraget
att stadsdelsndmnderna, socialndmnden, SHIS och Bostadsformedlingen ska utveckla
arbetssdtt for att sdkerstdlla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan far tillgang till en mer 1dngsiktig och trygg boendeldsning.

Kommunfullmaktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

“ Bidra till stadens mal om
att formedla férsoks- och
traningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bostadsformedlingen ska fortsdtta arbetet|
med att formedla Bostad férst samt
forsoks-och traningslagenheter (FoT),

med malsattningen 600 bostader under
dret vilket inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS Bostader och
socialndmnden ska tillhandahllas for
barnfamiljer som under 13ng tid levt i
losakra boendef6rhallanden.

Det kan konstateras att antalet
lagenheter som bostadsbolagen de
senaste dren anvisat for FoT ar avsevart
hogre én det antal som sedan har
formedlats (ca 450 lagenheter &rligen
2018-2020, 390 lagenheter 2021).
Tidigare har det bedomts att det lagre
antalet formedlade bostadder jamfort med
utbudet har berott pd problem att matcha
lagenheterna mot
stadsdelsforvaltningarnas behov. Detta
kan fortfarande ha viss betydelse men
sammantaget beddéms att det lagre
utfallet framst beror pd att efterfrdgan
fran stadsdelsférvaltningarna inte &r i
nivd med utbudet eller stadens malvarde.

En viktig fr&ga nar det galler kvaliteten i
FoT-verksamheten ar att 6vervaga om
den ovan namnda "matchningen” av
lanvisade lagenheter kan forbattras pa
ndgot satt, sd att de i hdgre grad
stammer med bestallningen fran
respektive namnd. Bolaget har inte ndgon
direkt r&dighet Gver detta men avser att,
som sammankallande vid tva
gemensamma s k bomaten under &ret, ta
upp den hér frdgan, fora en dialog och
utbyta erfarenheter om detta med
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Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

socialnamnden, stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagen. Detta for att se dver
mojligheterna att, utifrdn respektive
lansvarsomrdde, gemensamt utveckla
formerna fér samverkan pd omradet, s&
att forsoks- och tréningslagenheterna s
I&ngt det &r majligt kan matchas mot de
behov som finns.

E’ I samarbete med

bostadsbolagen sakerstalla
tillgéngen till skyddade
boenden for valdsutsatta

Bostadsformedlingen ska liksom
foregdende 3r, i samarbete med
bostadsbolagen, sakerstilla tillgdngen till
skyddade boenden fér valdsutsatta.
Bolaget avser att fortsdtta arbetet med
uppdraget enligt plan.

I samverkan med
socialtjansten arbeta for
att starka och sdkra att
valdsutsatta som har ratt
till fortur ges det. Dartill
ska bolaget i samarbete
med socialndmnden
utreda vilka hinder som
finns for valdsutsatta att
fa bostad via fortur. I
utredningen ska
tilldmpningen av
tvadrsregeln ingd.

Bolaget avser att, i enlighet med
kommunfullmaktighets uppdrag, fortsatta
samverka med socialférvaltningen i syfte
att starka och sakra att valdsutsatta som
har ratt till fortur ges det. Dartill ska
bolaget under perioden bista
isocialférvaltningen i att utreda vilka
hinder som finns for valdsutsatta att fa
bostad via fortur. | utredningen ska
tillampningen av tvaarsregeln inga

Sdkerstdlla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamforbara
lagenheter nar
verksamheten av
skyddsskal s& kraver

Bolaget ska fortsatt sakerstdlla att de
skyddade boenden som idag har
Iagenheter i stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamforbara lagenheter
nar verksamheten av skyddsskal s&
kraver

Sakerstélla att personer
med stora behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

IArbetet med att préva ratten till fortur till
lanpassade lagenheter for personer som
har stora behov av anpassningsatgarder
kommer, i enlighet med direktivet i
kommunfullmaktiges budget att fortlopa
under &ret.

I fortsatt samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den mén
det behovs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under
I&ng tid levt i osakra
boendeférhdllanden
tillgodo

W Bolaget ska ocks3, i fortsatt
samverkan med bostadsbolagen, SHIS
Bostader och socialndmnden, i den mén
det behovs, sakerstélla att
genomgangsbostader tillhandahalls och
kommer barnfamiljer som under I1&ng tid
levt i osdkra boendeférhallanden tillgodo.

Som ovan namnts ingdr dessa bostader i
drsmalet och i direktivet om att férmedla
600 forsoks-och tréningslagenheter. Det
kan noteras att uppdraget ar ungefar
likalydande med uppdraget att
stadsdelsnamnderna, socialndmnden,
SHIS och Bostadsformedlingen ska
utveckla arbetssatt for att sakerstélla att
barnfamiljer som hamnar i akut
hemldshet inte placeras pa vandrarhem
utan far tillgéng till en mer langsiktig och
trygg boendelésning.
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Kommunfullméaktiges
direktiv

KF:s

Indikator Arsmal . .
arsmal

Aktivitet

W Socialndmnden ska i samarbete
med Bostadsformedlingen i Stockholm AB
utreda vilka hinder som finns for
valdsutsatta att fa fortur. I utredningen
ska tillampningen av tv&arsregeln ingd.

Antal formedlade 600
Bostad forst och

forsoks-och
traningsldagenhete

r via

Bostadsférmedlin

gen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor

trygghet

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm dr en dldrevénlig stad. Bolaget ska fortsatt
formedla Micasas seniorbostider vilket till stor del gors via den vanliga bostadskon. Vidare
ska personer som exempelvis pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin
bostad, eller av skilet att man kédnner sig ensam och orolig, ha mdjlighet att fa en
seniorbostad via Micasas ko for sdrskilda behov Darutdver formedlar bolaget seniorbostiader
dven fran andra fastighetsbolag samt vanliga hyresldgenheter till dldre personer via det

gemensamma kdsystemet.

For att sprida information om de hdr mojligheterna att fa en seniorbostad via
Bostadsformedlingen ska bolaget anvianda webbplatsen men ocksé méssor och olika
informationstréffar for seniorer. Webbplatsen har under de senaste dren 1 hog grad
tillgénglighetsanpassats for personer med olika funktionsnedséttningar, sdisom exempelvis
synnedsatta vilket underlittar &ven for minga édldre personer att ta del av informationen.

Med syftet att det ska vara tryggt att dldras i1 staden ska bostadsforsorjningen for de édldre
vérnas inte enbart avseende specifika boendeformer for malgruppen utan ocksa vad géller
det ordinarie bostadsbestdndet. Med stigande alder blir tillgdnglighet och andamélsenlighet i
boendemiljon viktigare, sdvil inom bostaden (badrum och kék m m) som géllande
fastigheten (hiss, tvéttstuga, ingang fran markplanet med mera). Ett boende med god
tillgénglighet som svarar mot den enskildes behov ger béttre forutsittningar till ett aktivt liv
dven ndr rorelseformédgan minskar.

For att medverka till detta ska bolaget fortsatt delta i ett gemensamt arbete inom staden som
syftar till att underlétta for bostadssdkande, sirskilt med tanke pa dldre och personer med
olika funktionsnedséttningar, att hitta tydlig information om tillgéngligheten i sokbara
lagenheter som formedlas via kon (exempelvis vad géller hiss, kok och badrum, m m).
Bostadsbolagen har i samrdd med Bostadsformedlingen och med utgdngspunkt frén
regelverket, fortydligat gemensamma krav for tillgédnglighet. Mojligheten for
bostadssokande att soka ut tillgdngliga bostdder pa Bostadsformedlingens hemsida berdknas
starta under forsta kvartalet 2023.
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Bolaget ska ocksa arbeta med uppdraget om att verka for att annonser om lediga bostidder
innehaller utforlig information om tillgangligheten i bostaden och i fastigheten. Denna fraga
ska utredas ndrmare under &ret.

Inom ramen f6r ett uppdrag 1 Stockholms stads handlingsplan {for dldrevénlig stad avser
bolaget, tillsammans med stadens bostadsbolag, att genomfora ett antal informationsinsatser
som syftar till att 6ka antalet aktiva 1 bostadskon och frimja rorligheten pa
bostadsmarknaden, med fokus pé édldre personer.

Kommunfullmaktiges | | 4at0r  Arsmal  KF:sarsmal | Aktivitet
direktiv

ﬁ I samarbete med Bolaget ska fortsatt delta i ett
bostadsbolagen och gemensamt arbete inom staden som
Micasa AB gora resultatet syftar till att underlatta for
av bostadsstkande, sarskilt med tanke pd

tillganglighetsinventeringe
n sokbart for
bostadssokande

unktionsnedsattningar, att hitta tydlig
information om tillgangligheten i sékbara
lagenheter som férmedlas via kén
(exempelvis vad galler hiss, kok och
badrum, m m). Bostadsbolagen har i
samrdd med Bostadsférmedlingen och
med utg&ngspunkt frdn regelverket,
fortydligat gemensamma krav for
tillganglighet. Mgjligheten for
bostadssokande att soka ut tillgangliga
bostader pd Bostadsférmedlingens
hemsida berdknas starta under forsta
kvartalet 2023.

Fldre och personer med olika

Verka for att annonser om
lediga bostader innehdller
utforlig information om

tillgangligheten i bostaden

Bolaget ska ocksd arbeta med ett
uppdrag om att verka for att annonser
lom lediga bostéder innehaller utforlig
information om tillgéngligheten i
bostaden och i fastigheten. Denna fraga

och i fastigheten.
ska utredas ndrmare under 3ret.

Andel 20%
tillganglighets

markta

bostader i

kommunalt
bostadsbestand

som lamnats till
bostadsformedli

ngen under aret

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstélining

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning ska bolaget medverka till att uppna mélen i Stockholm stads
miljoprogram. Detta bland annat genom att minimera verksamheternas tjansteresor och
fortsdtta halla moten digitalt nér sa dr 1dmpligt. Vid anskaffning av livsmedel véljs ett
ekologiskt och nirodlat alternativ om ett sddant finns att tillgd. Bolaget avser att ytterligare
minska anvdndningen av plast samt att fortsatt se 6ver och reducera bolagets elanvéindning.
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget kommer under éret att fortsitta arbeta for att uppnd malen i1 Stockholm stads
miljoprogram 2020-2023 samt tilldmpliga handlingsplaner. Detta bland annat genom
minimera tjdnsteresor och fortsitta halla moten digitalt nér sa &r lampligt. Om resa dnda
behover foretas ska det 1 forsta hand ske med tag, inte med flyg eller bil. Vad géller
anskaffning av livsmedel ska bolaget under den kommande perioden att alltid vélja ett
ekologiskt och nirodlat alternativ om ett sddant finns att tillgd. Bolaget avser att ytterligare
minska anvidndningen av plast och helt avskaffa anvindning av engéngsartiklar sdsom
bestick, muggar etc. Bolaget kommer under kommande period fortsétta arbetet med att se
over och reducera bolagets elanvéndning.

Kommunfullmaktiges Indikator Arsmal KF:s | Aktivitet
direktiv arsmal

Relativ 5% 5% effektivi-

energieffektiviseri sering

ng i stadens relativt 2018

verksamheter

£ Arbeta for att uppnd Bolaget kommer under ret att fortsatta

mélen i Stockholms stads arbeta for att uppn& malen i Stockholm
miljoprogram 2020-2023 stads miljéprogram 2020-2023 samt
samt andra styrdokument tillimpliga handlingsplaner. Detta bland
kopplade till lannat genom minimera tjénsteresor och
miljoprogrammet fortsatta hélla méten digitalt nar s8 &r

lampligt. Om resa and& behdver foretas
ska det i forsta hand ske med t&g, inte
med flyg eller bil. Vad galler anskaffning
lav livsmedel avser bolaget under den
kommande perioden att alltid valja ett
lekologiskt och narodlat alternativ om ett
sddant finns att tillgd. Bolaget avser att
ytterligare minska anvandningen av
plast och helt avskaffa anvdandning av
lengdngsartiklar sdsom bestick, muggar
letc. Bolaget kommer under kommande
period fortsdtta det arbete, som aven
pdgdtt under 2022, med att se Gver och
reducera bolagets elanvandning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostéader fér alla

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdider for alla uppfylls. Bolaget ska fortsatt
tillhandhélla en gemensam marknadsplats for hyresbostdder frdn sdvdl kommunala som
privata fastighetsdgare 1 Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade
fastighetsdgare och bostadssdkande.

Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds ska genomforas
under aret. For att medverka till att 6ka antalet l1dgenheter i regionen som formedlas via den
gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med olika kommunikationsinsatser for att
etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels det
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tjdnsteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsdgare, dels de interna processer
och verktyg som bidrar till formedlingen av bostidder. Bostadsformedlingen ocksé bidra till
att utveckla staden genom att medverka till kunskapsutveckling som anvénds vid planering
av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning. Social hallbarhet,
jamstilldhet och méngtfald ska frimjas genom ett inkluderande och icke-diskriminerande
forhallningssitt vad géller service sévil som i rollen som arbetsgivare.

Inom ramen for malet ovan ska bolaget fortsatt efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvéndning. Bolaget ska arbeta
aktivt for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. En
tillitsbaserad styrning ska prégla kultur och arbetssétt inom bolaget vilket innebér att
personalen ges inflytande gillande verksamheten. Vidare ska det genomforas
utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. Arbetsmiljon ska vara
hélsofrdmjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete
inkluderande aktiva insatser och friskvérd for att forebygga ohilsa och minska
sjukfrdnvaron. Dirutdver ska det ske ett organiserat arbete med att stirka
informationssédkerheten inom bolaget.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik
valfard

Bolagsstyrelsens mal
e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och ldngsiktigt hillbar

Bostadsformedlingen ska striva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och
leverera tjdnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget avser att né det av
kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for dret om 0 mnkr. For att sikerstilla att
bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvandning foljs fortlopande
utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhéllande till totala kostnader och
intdkter.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta f6r en kultur,
ett ledarskap och en kapacitet som frimjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.
Samtliga enheter/avdelningar ska fortsatt planera och f6lja upp verksamheten i enlighet med
stadens integrerade ledningssystem. Stadens grundlidggande forhallningssétt enligt
kvalitetsprogrammet ska vara vigledande. Se ocksa mal 3.7.

En viktig aspekt i arbetet for en langsiktigt hallbar Bostadsformedling &r att bolaget arbetar
for att sdkra dess effektivitet och attraktivitet for bade fastighetsdgarekunden och den
bostadssokande samt for medarbetarna. Bostadsformedlingen ska darfor under aret bland
annat arbeta vidare med att utveckla den forvaltningsorganisation som har etablerats for att
pa ett systematiskt sétt fortsatt sdkerstilla och vidareutveckla stabila, rattssikra och
dndamaélsenliga systemstdd och arbetsprocesser som stodjer bolagets uppdrag.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



__ BUSTADS b Tjansteutlatande
FORMEDLINGEN Dnr BOST 2023/9

Sida 28 (28)

KF:s

Arsmal Aktivitet

Indikator Arsmal

Andel 18 %
administrations- och
indirekta kostnader

#:..e

Avvikelse 1,0
investeringsbudget,
%

'#:..e

Resultat efter 0
finansnetto(mnkr)

#j-!

3.2 | Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Kommunfullméktiges mal omfattar bland annat stadens néringslivspolicy med tillhérande
mal som exempelvis att stimulera tillvdxt och foretagsamhet, oka tillgdngen pé arbetskraft
och kompetens samt forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning i kontakter
med néringslivet.

Bostadsformedlingen ska fortsatt bidra till tillgédnglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden
1 hela regionen vilket dr positivt for forutséttningarna till foretagande och ekonomisk tillvaxt
i staden. Detta genom att tillhandahalla effektiva formedlingstjinster for bostadssdkande,
stadens bostadsbolag och andra fastighetsdgare samt genom att informera om Stockholm
som bostadsort och om bostadsmarknaden 1 regionen. Bostadsférmedlingen ska ocksa
fortsatt erbjuda efterfragade statistiktjdnster och marknadsanalyser som bostadsbolagen
anvinder vid planering av nyproduktion. En annan viktig friga &r att skapa bra
forutsittningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta
ska bolaget bidra genom férmedlingen av studentbostidder

Bolaget avser i enlighet med kommunfullméktiges direktiv att bidra till att utveckla stadens
kommunikation, kontaktvdgar och myndighetsutdvning i kontakten med néiringslivet.
Bolaget ska erbjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet i all kontakt med foretagare,
vilket for bolaget fraimst avser fastighetsédgare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt delta i arbetet
med att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum

ar dialog och erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. I bolagets ansvar for projektet

ingér ocksa att forvalta Stockholm Byggers webbsida.

Dérutover ska bolaget ocksa fortsatt ha en aktiv del gédllande Stockholmsrummet 1
kulturhuset. Syftet ar att skapa acceptans hos invanarna och alla berérda intressenter for att
staden vixer samt vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort.
Verksamheten startade 2015 och har alltsedan dess varit mycket vilbesokt och uppskattad
av stockholmarna. Bolaget deltar i styrgruppen och dr huvudansvarigt for lokalen,
bemanning av studentvérdar samt forvaltning och underhall av den fysiska
stockholmsmodellen. Under 2023 kommer bolaget att titta pa forutsdttningarna for att
utveckla konceptet och hur det skulle kunna komma fler tillgodo genom att spridas till fler
platser i staden. Detta i enlighet med kommunfullmaiktiges direktiv i budget 2023.
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I 6vrigt ska bolaget bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vidare
tillhandahélls en plats f6r Stockholmsjobb enligt nedan.

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

“ Fortsdtta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
utveckla konceptet
Stockholmsrummet for att
kunna anlaggas pa flera
platser i staden.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for
projektet Stockholm Bygger fortsatt delta i
arbetet med att 8rligen arrangera tvd
storre frukostevent for byggbranschen.
Syftet med detta forum &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berérda
intressenterna. I bolagets ansvar for
projektet ingdr ocksa att forvalta
Stockholm Byggers webbsida.

Darutdver ska bolaget fortsatt ha en aktiv
del gallande Stockholmsrummet i
kulturhuset. Syftet ar att skapa acceptans
hos invdnarna och alla berérda intressenter
for att staden vaxer samt vacka intresse for|
och marknadsféra staden som bostadsort.
\Verksamheten startade 2015 och har
alltsedan dess varit mycket valbesokt och
uppskattad av stockholmarna.. Bolaget
deltar i styrgruppen och ar huvudansvarigt
for lokalen, bemanning av studentvardar
samt forvaltning och underhdll av den
fysiska stockholmsmodellen. Under 2023
kommer bolaget att titta pd
forutsattningarna for att utveckla konceptet|
och hur det skulle kunna komma fler
tillgodo genom att spridas till fler platser i
staden. Detta i enlighet med
kommunfullmaktiges direktiv i budget
2023.

ﬁ Utveckla stadens
kommunikation och
kontaktvagar for att
erbjuda battre service,
effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretag.

Bolaget avser i enlighet med
kommunfullmaktiges direktiv bidra till att
utveckla stadens kommunikation,
kontaktvégar och myndighetsutévning i
kontakten med naringslivet. Bolaget ska
erbjuda god service, effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt med foretagare,
vilket for bolaget framst avser
fastighetsagare samt leverantorer till
staden och bolaget.

@ Antal aspiranter

som fatt
Stockholmsjobb

1

Antal
tillhandahalina
platser for
feriejobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Till kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet ovan redovisas i det foljande flera av
bolagsstyrelsens mél med tillhorande insatser for aret. Har beskrivs ockséa de av
kommunfullmaiktiges uppdrag till bolaget som anknyter till respektive mal. Slutligen
redovisas ocksa kommunfullméktiges ovriga uppdrag till bolaget inom ramen for mal 3.3.
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Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsférmedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kdnnedom och kunskap
om bolagets tjanster och service.

For att 6ka invanarnas kdnnedom och kunskap om Bostadsformedlingen och hur det gér till
att fa en bostad ska bolaget kommunicera brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r
webbsidan som dr mycket vélbesokt. Kommunikation ska ocksé ske via sociala kanaler,
utskick och deltagande i méssor. Material fran kinnedomskampanjer som har genomf6rts de
senaste aren ska uppdateras for fortsatt anvandning under aret. Kommunikationsinsatserna
f6ljs upp genom &rliga undersokningar och resultatet tas tillvara som utgéngspunkt for
fortsatt arbete.

e Bostadsférmedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ldgenheter i
regionen som férmedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen ska fortlopande arbeta med att kommunicera med regionens
fastighetsédgare for att fa in fler bostéder till formedling. Detta sker bade genom personliga
mdten sévil som breda kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och
deltagande pa méssor. Lika viktigt som att inleda nya samarbeten ar att behalla de
bolagskunder som redan samarbetar med Bostadsformedlingen. Dérfor planeras sérskilt for
insatser gillande kundvard under 2023. Detta avser exempelvis traffar med nyckelkunder i
Stockholmsrummet dir bolaget bjuder pa foredrag, frukost och mojlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor d&ven nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal personliga
moten.

Arsmalet for antalet inlimnade ligenheter 2023 #r 19 800 ligenheter vilket dr nigot hdgre
jamfort med prognosen per september for 2022 (19 500). Skélen till skillnaden mellan
maélvirdet for 2023 och prognosen for 2022 ar som ovan framgatt en forviantad 6kning av
inkommande nyproduktion, en 6kad andel studentldgenheter samt mojligheten till fler
ligenheter genom nya samarbetspartners. Arsmalet for antalet formedlade ligenheter dr
19 600 vilket ocksé dr hogre én det forvintade antalet formedlade bostdder under 2022.

e Bostadsférmedlingen ska erbjuda bostadssékande och fastighetségare en
kvalificerad, rattssdker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas
behov och énskemal

Bostadsformedlingen ska fortsatt sékerstélla servicens kvalitet och réttssdkerhet genom att
medarbetarna ér vél insatta 1 verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet ska utforas
enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta exempelvis med utgdngspunkt frén bolagets
servicehandbok och -policy och gemensamma arbetssétt 1 bolagets drendehanteringssystem.
Som stdd och uppfoljning sker fortlopande coachning och kvalitetskontroller med mera.
Medarbetarnas kompetens sékerstélls och utvecklas i samband med introduktion,
utbildningar och medarbetarsamtal.
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Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingen ska kontinuerligt striva efter att utveckla de tjanster och erbjudanden
som bolaget tillhandahéller sina kunder, bade de bostadssokande och fastighetsdgare.

Bolaget kommer i utvecklingsarbetet under 2023 att fokusera pa effektivisering av
formedlingsprocessen. Detta med maélet att processen ska vara réttvis, réttssidker, transparent
och utforas enligt beprovade metoder och samtidigt uppfylla kundernas forvantningar om att
vara modern och tidsenlig.

En pégaende satsning pa bolagets Mina sidor ska fortsdtta under aret. Syftet &r att gora
kommunikationen med de bostadssokande enhetlig och att underldtta den enskildes
overblick av sina kunduppgifter samt att ge kunden forutsittningar att kunna vara
sjdlvgdende 1 processen att soka och fa en bostad. Mélet &r att Mina sidor ska bli den
primédra kanalen for information och kommunikation mellan bostadssékande och
Bostadsformedlingen, bade for den som ar registrerad 1 kon samt for den som dartill &r aktivt
sokande.

Bostadsformedlingen ska vidare arbeta aktivt for forbattringar 1 de system som anvinds av
fastighetségare for att lamna in bostidder och ta emot hyresgastforslag.

Bolaget ska fortsitta att vidareutveckla interna arbetssétt och metoder samt systemstod med
syftet att effektivisera processer och forenkla for medarbetarna att gora ritt. Detta med
ambitionen att bade hdja kundndjdheten och bolagets anseende som en attraktiv
arbetsgivare.

En annan prioriterad fraga &r ett fortsatt arbete med att utveckla bolagets webbplats. Fokus
for detta arbeta dr framfor allt webbplatsens tillgdnglighet.

Darutover ska ytterligare ndgra padgdende utvecklingsinitiativ fortsitta under aret. Hir ska
namnas ett arbete med att utveckla fler betallosningar for de bostadssdkande. Vidare ska det
ske fortsatta insatser for att hoja informationssidkerheten i bolagets systemstod. Déarutdver
ska ett aktivt arbete ske med att utveckla ett kundregister som héller en hog kvalitet.

Kommunfullmaktiges direktiv

Bostadsformedlingen ska se dver mojligheten att 1 dialog med fastighetsigarna utveckla
battre digitala 16sningar for ldgenhetsinformation, visning och dylikt for att forenkla den
sokandes bedomning tidigt 1 processen eller vid utebliven fysisk visning. Det pagér sedan
tidigare insatser med dessa fragor inom bolaget. De bostadssokandes mojligheter att bedoma
sina bostadserbjudanden ha varit 1 fokus inte minst under pandemin, dd visning 1 ménga fall
inte kunde genomforas. Det finns ett behov av att den digitala informationen forbéttras och
arbetet med uppdraget ska fortsétta under éret.

Bolaget ska ocksé arbeta med ett direktiv om att utveckla servicen for den som stér 1
bostadskon for att motverka att personer som tappar sin koplats pa grund av underlétenhet.
Att kunder blir avregistrerade grundar sig i att man inte betalat sin arsavgift. For att
sakerstdlla kommunikationen med kunderna maste Bostadsformedlingen ha korrekta
kontaktuppgifter. Under dret kommer bolaget dirfor bland annat att gé igenom samtliga
kunders angivna mejladresser och via Mina sidor underlitta for kunden att enkelt kunna
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kontrollera sina kontaktuppgifter. En viktig del 1 arbetet med direktivet ar att &ven 1 ovrigt
sakerstdlla en god registervard. Inférandet av mojligheten att enkelt kunna betala sin
koavgift med exempelvis Swish eller betalkort minskar sannolikt ocksé risken att man
missar inbetalningen.

e Bostadsférmedlingen ska ha néjda kunder och hégt anseende.

Bostadsformedlingen ska arbeta vidare med insatser for att 6ka kundnojdheten och
anseendet hos intressenterna. For att uppna detta arbetar avser bolaget, som har framgétt
ovan, att arbeta aktivt med att servicen ska vara kvalificerad, effektiv och réttssiker samt att
all information fran bolaget ska vara korrekt och relevant.

For att sikerstilla ett bra samarbete och tillgodose bostadsbolagens behov och 6nskemal ska
Bostadsformedlingen arbeta aktivt med kundvard. Varje bolag har sin egen kundansvarig
och alla bolag blir regelbundet kontaktade. Utdver detta ordnar Bostadsformedlingen
aktiviteter 1 form av kundtréaffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervirde. Ett
annat mervérde ar den statistik och de marknadsanalyser av bostadsefterfrdgan som gratis
erbjuds de bolag som samarbetar med Bostadsformedlingen. I sammanhnaget kan nimnas
att kundndjdheten under 2022 kade bade hos de bostadssokande och hos fastighetségarna.
NKI (ngjd-kund-index) 6kade fran 63 till 65 och NKI for fastighetsdgare ckade fran 68 till
73.

Bostadsformedlingen ska ocksé fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla
varumdrket 1 forhallande till andra intressenter. Som ovan ndmnts gors ocksa insatser for att
oka invénarnas kdinnedom om Bostadsformedlingen vilket har ett positivt samband med den
allménna attityden till bolaget.

Ovriga uppdrag

Bolaget ska enligt kommunfullmiktiges direktiv, 1 dialog med privata fastighetsagare,
fortsétta informera om goda erfarenheter fran stadens allménnyttiga bolag och deras sénkta
inkomstkrav, Detta i syfte att fler ska géra motsvarande justeringar av sina krav. Ett material
och underlag med erfarenheter fran allmiannyttan gillande deras sdnkta inkomstvillkor har
tidigare tagits fram vilket anvinds i samband med dialog och olika nitverkstraffar med
bostadsbolagen. Godkénnandevillkor inklusive inkomstvillkor diskuteras alltid med nya
bolagskunder. Arbetet med information, spridande av erfarenheter och dialog ska fortlpa
under aret.

Bostadsformedlingen och exploateringsndmnden ska, utifran en behovsanalys som
socialndmnden ska utfora, ange indikatorer och faststélla &rsmal avseende behov av bostdder
for samtliga mélgruppen inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Arbetet med detta
uppdrag ska fortlopa under aret.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
Stockholms Stadshus AB, AB Svenska Bostidder, AB Familjebostider, AB Stockholmshem
och Bostadsformedlingens 1 Stockholm AB utreda dtgirder for att minska trangboddhet,
sarskilt for de barnfamiljer som idag &r trdngbodda. Bolaget kommer i enlighet med
uppdraget att delta i1 detta arbete under aret.
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Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Utveckla servicen for den
som stér i bostadskon for
att motverka att personer
tappar sin koplats pd
grund av underldtenhet

Bolaget ska ocksd arbeta med ett direktiv
lom att utveckla servicen for den som star i
bostadskon for att motverka att personer
som tappar sin koplats pd grund av
underldtenhet. Att kunder blir
lavregistrerade grundar sig i att man inte
betalat sin &rsavgift. For att sakerstalla
kommunikationen med kunderna maste
Bostadsformedlingen ha korrekta
kontaktuppgifter. Under dret kommer
bolaget darfér bland annat att ga igenom
samtliga kunders angivna mejladresser och
via Mina sidor underldtta for kunden att
lenkelt kunna kontrollera sina
kontaktuppgifter. En viktig del i arbetet
med direktivet ar att dven i dvrigt
sakerstalla en god registervard. Infoérandet
av mojligheten att enkelt kunna betala sin
koavgift med exempelvis Swish eller
betalkort minskar sannolikt ocksd risken att
man missar inbetalningen.

“ | dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande
justeringar av sina krav

Bolaget ska enligt kommunfullmaktiges
direktiv, i dialog med privata
fastighetsagare, fortsatta informera om
goda erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och deras sdnkta

inkomstkrav, Detta i syfte att fler ska géra
motsvarande justeringar av sina krav. Ett
material och underlag med erfarenheter
fran allmannyttan géllande deras sankta
inkomstvillkor har tidigare tagits fram vilket
anvands i samband med dialog och olika
natverkstraffar med bostadsbolagen.
iGodkannandevillkor inklusive inkomstvillkor
diskuteras alltid med nya bolagskunder.
IArbetet med information, spridande av
lerfarenheter och dialog ska fortlépa under
dret.

“ Se 6ver mojligheten att
i dialog med
fastighetsagarna
utveckla battre digitala
I6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den s6kandes
bedémning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Bostadsformedlingen ska se éver
mojligheten att i dialog med
fastighetsagarna utveckla battre digitala
I6sningar for lagenhetsinformation, visning
loch dylikt for att forenkla den sokandes
beddmning tidigt i processen eller vid
utebliven fysisk visning. Det pdgdr sedan
tidigare insatser med dessa frégor inom
bolaget. De bostadsstkandes majligheter
att beddéma sina bostadserbjudanden ha
varit i fokus inte minst under pandemin, d&
visning i manga fall inte kunde genomforas.
Det finns ett behov av att den digitala
informationen forbattras och arbetet med
uppdraget ska ka fortsatta under &ret.

ﬁ Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetsagare/forvalta
re

Bostadsformedlingen arbetar fortlopande
med att kommunicera med regionens
fastighetsagare for att f& in fler bostader till
formedling. Detta sker b&dde genom
personliga méten sdval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital
lannonsering, nyhetsbrev och deltagande pd
massor. Lika viktigt som att inleda nya
samarbeten &r att behdlla de bolagskunder
som redan samarbetar med
Bostadsformedlingen. Darfor planeras
isarskilt for insatser gallande kundvérd
under 2023. Detta avser exempelvis traffar

med nyckelkunder i Stockholmsrummet dar
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Kommunfullméktiges

. . Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
direktiv

bolaget bjuder pa féredrag, frukost och
mojlighet att utbyta erfarenheter. Till dessa

tt stort antal personliga méten.

gatser hér aven nyhetsbrev, utskick, och

Kommunstyrelsen ska i samarbete med
lexploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, Stockholms
Stadshus AB, AB Svenska Bostdder, AB
Familjebostdder, AB Stockholmshem och
Bostadsférmedlingens i Stockholm AB
utreda atgarder for att minska
tréngboddhet, sarskilt for de barnfamiljer
som idag ar tr&ngbodda.Bolaget kommer i
lenlighet med uppdraget att delta i detta
larbete under 3ret.

Antal 19 600
formedlade
lagenheter

D Antal 19 800
inlamnade
lagenheter

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra
jobb

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstilla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett
aktivt medarbetarskap och ett ledarskap priaglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsdtta arbetet med att sdkerstélla att ratt kompetens
rekryteras, bibehélls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetensbaserad
rekrytering och interna utbildningar genomfors 1 syfte att ytterligare etablera och fordjupa
denna metod. Varje méinad samlas bolagets chefer i ett forum dér cheferna far mojlighet att
dela erfarenheter och kunskaper med varandra vilket ska fortlopa under 2023. Bolagets
process for introduktion av nyanstillda har utvecklats under innevarande ar och detta arbete
kommer att fortsitta under den kommande perioden. Ett antal introduktionsutbildningar f6r
nyanstillda planeras att hallas under éret.

En tillitsbaserad styrning ska prégla kultur och arbetssitt inom bolaget vilket innebir att
personalen ges inflytande géllande verksamheten. Bolaget planerar for utbildningsinsatser
riktade till chefer och medarbetare under den kommande perioden.

Bolaget arbetar for att sdkerstdlla goda och trygga arbetsvillkor som utgér fran att heltids-
och tillsvidareanstéllningar dr normen. Detta arbete fortsétter under perioden.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och
sjukfranvaron ska minska.
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Bolaget kommer under 2023 fortsétta att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att
undersdka, genomfora och folja upp verksamheten pé ett sddant sétt att ohélsa och olycksfall
1 arbetet forebyggs och en tillfredsstidllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo
uppnas.

En hélsounders6kning som erbjudits samtliga bolagets medarbetare har genomforts under
2022. Under kommande period kommer resultatet av undersdkningen att foljas upp och
medarbetare som har behov av det kommer erbjudas insatser kopplade till undersokningens
resultat.

Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohilsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Samtal med medarbetare med hog
korttidsfrdnvaro kommer att héllas for att s tidigt som mdjligt kunna sétta in forebyggande
insatser fOr att forhindra ohélsa. Ledningen och avdelningarna ska ménatligen g igenom
sjukfrdnvarostatistiken vilket tillsammans med det systematiska arbetsmiljoarbetet utgor
grund for dtgirder. Inom friskvardsomradet planeras olika insatser. Under 2022 har det
bildats en sérskild hilsogrupp pa bolaget. Under 2023 planeras gruppens medlemmar
genomga en hélsocoachutbildning. Det hojda friskvérdsbidraget som beslutades under 2022
géller &ven under 2023.

onnanilmaktiass Indikator Arsm  e.sarsmal | Aktivitet
direktiv al
¥ Aktivt 83 83
medskapandeindex
Sjukfrénvaro 4,5%
Sjukfrdnvaro dag 1- 3,0%
14

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssakerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sékerstélla att det finns ett
effektivt och andamalsenligt informationssédkerhetsarbete.

Under perioden ska bolaget forankra och utbilda i den lokala anvisning for
informationssikerhet som tagits fram under hosten 2022. Den lokala anvisningen
kompletterar stadens centrala riktlinje och tillimpningsanvisning for informationssékerhet
och dokumenterar hur bolaget lokalt och praktiskt tillimpar och arbetar med
informationssidkerheten. Den fortydligar ocksa hur ansvarsfordelning ser ut inom
informationssikerhets- och dataskyddsomradet.

Bolaget ska vidare fortsdtta med arlig klassning av sina viktigaste informationstillgdngar och
bedriva utvecklingsarbete i enlighet med de handlingsplaner som tas fram som ett resultat av
informationssidkerhetsklassningarna. Bolagets arbete med informationssédkerhet foljer det
overgripande arshjulet for styrning, budget och rapportering i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem (ILS). Uppf6ljning av informationssikerhet utgdr en integrerad
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del av bolagets internkontroll inkluderande arlig vésentlighets-och riskanalys (VoR) och
internkontrollplan. Informationssikerheten behandlas ocksa 1 bolagets risk-och
sarbarhetsanalys (RSA).

Under 2023 kommer tertialvis uppfoljning ske av att varje medarbetare har rétt behorighet
for respektive system samt att bolagets registerforteckningar ger en réttvisande bild av
verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och dr uppdaterade (art 30 GDPR)

Risk och sarbarhetsanalys, kontinuitetsplanering och krisberedskap

Bostadsformedlingen har de senaste aren arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap
som grundas pa analyser av bolagets verksamhet och processer. Detta i forhallande till
stadens skyddsvérden och till kritiska beroenden och avbrottstider. Vidare har analyserna
omfattat olika riskscenarier, formigebedomning och dtgiarder. Med utgangspunkt fran detta
tidigare arbete samt bolagets nyligen genomforda risk-och sarbarhetsanalyser hosten 2022
ska insatserna fortsitta under det kommande éret. Implementering av atgarder samt
uppfoljning anknyter till redan pdgaende arbete inom bolaget.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med kommunfullméaktiges direktiv till nAmnder och
styrelser sikerstilla att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrickning som
kravs for att méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna
verksamheten och for en stadsévergripande samverkan

Bolaget ska ocksa under ledning av kommunstyrelsen medverka i upprittandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjénster sker genom avrop pa stadens
ramavtal. I det fall bolaget genomf6r egna upphandlingar kommer plan for systematisk
uppfoljning att tas fram. Bolaget har sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till
ekonomisystemet. Under 2022 har det gjorts insatser for att 6ka andelen inkdp som sker vida
denna modul. Detta arbete kommer att fortsitta under 2023 med malséttningen att andelen
elektroniska inkop ska oka.

LG Lot Indikator  Arsmal LS Aktivitet
direktiv arsmal

ﬁ Sakerstélla att det finns Bolaget ska, i enlighet med
resurser och kompetens kommunfullméktiges direktiv, sikerstilla att det
for ett effektivt och finns ett effektivt och dndamélsenligt
dndamélsenligt informationssakerhetsarbete.

informationssakerhetsarbe
te

Under perioden ska bolaget férankra och
utbilda i den lokala anvisning for
informationssakerhet som tagits fram under
hosten 2022. Den lokala anvisningen
kompletterar stadens centrala riktlinje och

loch dokumenterar hur bolaget lokalt och
praktiskt tillampar och arbetar med

hur ansvarsfordelning ser ut inom

tilldmpningsanvisning for informationssakerhet

informationssdkerheten. Den fortydligar ocksd

informationssakerhets- och dataskyddsomradet.
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Kommunfullméktiges
direktiv

KF:s

Indikator Arsmal | .
arsmal

Aktivitet

Bolaget ska vidare fortsatta med &rlig klassning
lav sina viktigaste informationstillgdngar och
bedriva utvecklingsarbete i enlighet med de
handlingsplaner som tas fram som ett resultat
lav

informationssakerhetsklassningarna. Bolagets
arbete med informationssakerhet foljer det
Gvergripande &rshjulet for styrning, budget och
rapportering i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS). Uppfdljning av

informationssakerhet utgdr en integrerad del av
bolagets internkontroll inkluderande &rlig
vasentlighets-och riskanalys (VoR) och
internkontrollplan. Informationssakerheten
behandlas ocksa i bolagets risk-och
sdrbarhetsanalys (RSA).

Under 2023 kommer tertialvis uppféljning ske
av att varje medarbetare har ratt behorighet for|
respektive system samt att bolagets
registerforteckningar ger en rattvisande bild av
\verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och
ar uppdaterade (art 30 GDPR)

Andel elektroniska 40%
inkdp

Andel 100% 80%
upphandlade avtal

dar kontinuerlig

uppfoljning

genomforts

¥ Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla
att det finns resurser och kompetens

illgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i
arbetet med att utveckla en sammanhallen
beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar,
b&de i den egna verksamheten och for en
tadsovergripande samverkan. Bolaget ska

arbeta i enlighet med uppdraget.

¥ Namnder och bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen medverka i
upprattandet av stadens krigsorganisation och
dess bemanning. Bolaget ska medverka i detta
arbete.

W Periodisk genomgéng av behorigheter i
lekonomisystemet har genomforts.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka
oriktiga hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingér 1 denna samverkan

tillsammans med socialndimnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska fortsdtta under aret.

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sidkerstilla att
formedlingsprocessen ér rattsséker. En viktig del av detta arbete utgar frin direktivet om att
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stirka kontrollen av bostadssokandes intyg (om inkomst, anstéllning m m) som utfors pa
uppdrag av fastighetségarna och utgor grund for deras beslut om godkidnnande av den
sokande som hyresgist. For att fortsétta att stiarka kontrollen ska bolaget genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomfora forbéttringar av rutiner och

arbetssatt.

Kommunfullmaktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

“ I samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnédmnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresfoérhallanden pé
bostadsmarknaden

Det har inom staden etablerats en
samverkan och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga
hyresforhdllanden p& bostadsmarknaden.
Bolaget ingdr i denna samverkan
tillsammans med socialnédmnden,
stadsdelsnamnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med detta
uppdrag ska fortsatta under dret.

ﬁ Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsférmedlingen arbetar sedan
tidigare aktivt med att sakerstalla att
formedlingsprocessen ar rattssaker. En
viktig del av detta arbete utgdr frén
direktivet om att starka kontrollen av
bostadssokandes intyg (om inkomst,
lanstallning m m) som utférs pd uppdrag
lav fastighetsdagarna och utgor grund for
deras beslut om godké@nnande av den
sokande som hyresgast. For att fortsdtta
latt starka kontrollen ska bolaget
igenomfora fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetarna och vid behov
igenomfora forbattringar av rutiner och

arbetssatt.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som

samarbetar internationellt

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala hallbarhetsméalen medan milj6- och

klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

I kommunfullmiktiges budget framhalls att ”ingen ska l&dmnas utanfér” som en ledande
princip for social hallbarhet. Integration, mangfald och jimstilldhet ska framjas och bolaget
avser att bidra till detta genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt
vad giéller service sdvil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors
fortlopande insatser for att 0ka kinnedomen hos invanarna om bolaget och de tjdnster som
erbjuds. I mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och
forutséttningar, exempelvis vad giller sprék eller funktionsvariation. Bolagets arbete med att
gora webbplatsen tillgidnglig for personer med olika funktionsvariationer ska f6ljas upp och
fortsétta under aret. For att sikerstélla att bemotande och ordval ér inkluderande (med tanke
pa olikheter gillande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ar likvérdig
genomfors fortldpande coachning och utbildning for medarbetarna i dessa fragor. Oftast
16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den
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bostadssokande fa hjdlp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen. Bolaget verkar ocksa for
en Oppen kultur pa arbetet vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares
erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvinda olikheter som en tillgédng.

Jamstalldhet

Bostadsformedlingens utgér fran stadens jimstélldhetsprogram och de nationella
jamstilldhetsmalen. Detta betyder att bolaget ska verka for att motverka diskriminering och
framja jamstéilldhet mellan konen, bade pé arbetsplatsen och i1 forhallande till samhallet.

Avseende jamstélldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till
detta exempelvis 1 arbetet med fortursdrenden gillande vald i ndra relationer. I enlighet med
Stockholms stads program for jimstélldhet ska bolaget fortsatt tillse att medarbetarna har
erforderlig kompetens och utbildning pa omradet.

I det interna perspektivet ska inriktningen fortsatt arbeta enligt med bolagets aktiva atgarder
om lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som inférdes 2021. Detta omfattar
insatser for att frimja jamlikhet och motverka diskriminering gillande arbetsforhallanden,
16ner och andra anstdllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt mojligheter att forena fordldraskap och arbete.

Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen ska fortsatt beakta nér det kan forekomma att barnrittsperspektivet
kan ha betydelse for planering, beslut eller genomférande av verksamheten. Detta med
utgdngspunkt frdn FN:s barnkonvention (som &r svensk lag sedan den 1 januari 2020) och
Program for barns réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas inslag av ett
barnperspektiv exempelvis 1 bolagets formedling av forsoks-och traningsldgenheter (FoT)
till SHIS 6vergangsbostidder for barnfamiljer som levt en ldngre tid under osédkra
boendeforhallanden.

Angaende bolagets interna fragor finns det i viss mén ett barnperspektiv nir det géller
medarbetarnas mojligheter att forena fordldraskap och arbete som ocksd namns ovan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska 1 enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta for en kultur,
ett ledarskap och en kapacitet som frimjar kvalitetsutveckling, inno-

vation och digitalisering. Personalen har under 2022 fitt en introduktion om programmet.
Samtliga enheter/avdelningar ska under aret planera och f6lja upp verksamheten i enlighet
med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens
grundldggande forhallningssétt enligt kvalitetsprogrammet, d v s Stockholmarnas fokus,
stadens helhetssyn, hdllbarhetsperspektiv, handlingsutrymme och mandat for delaktighet,
larande organisation samt Oppenhet och dialog dr vagledande.

Internationellt arbete
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Bolaget ska medverka till stadens internationella arbete genom att ta emot utléndska
studiebesdk om detta efterfragas.

I féorekommande fall deltar bolaget i stadens paverkansarbete pd EU-niva. For detta syfte har
Bostadsformedlingens styrelse under 2022 antagit en EU-policy som innebir att stadens
gemensamma principer foljs 1 de fall bolaget medverkar till stadens sadant paverkansarbete
pa och vid utarbetande av stadens instillning 1 enskilda EU-4renden.

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Verka for att uppnd FN:s
17 globala mal for héllbar
utveckling och beakta
Agenda 2030 i
framtagandet av
styrdokument

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla
de globala mé&len i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller
de sociala héllbarhetsmdlen medan milj6- och
klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

I kommunfullmaktiges budget framhalls att
"ingen ska lamnas utanfor” som en ledande
princip for social héllbarhet. Integration,

mangfald och jamstélldhet ska framjas och

bolaget avser att bidra till detta genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande
forhaliningssatt vad galler service sdval som i
rollen som arbetsgivare. Som har framgatt
lovan genomfors fortldpande insatser for att
6ka kdnnedomen hos invénarna om bolaget
loch de tjanster som erbjuds. I mdjligaste
man anpassas information och service till den
lenskildes behov och férutsattningar,
lexempelvis vad géller sprék eller
funktionsvariation. Bolagets arbete med att
gbra webbplatsen tillganglig for personer
med olika funktionsvariationer ska foljas upp
loch fortsatta under &ret. For att sakerstalla
latt bemdtande och ordval ar inkluderande
(med tanke pd olikheter gallande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och
servicen &r likvardig genomfors fortldpande
icoachning och utbildning fér medarbetarna i
dessa frégor. Oftast I6ses kundens fragor via
webbplatsen och/eller telefonkontakt, men
vid behov kan den bostadss6kande f& hjalp
vid ett fysiskt mote pd kundmottagningen.
Bolaget verkar ocksd for en 6ppen kultur pd
arbetet vilket bland annat handlar om att ta
tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvanda
olikheter som en tillgdng.

Bilagor

1. Internkontrollplan med visentlighets- och riskanalys 2022

2. System for internkontroll
a Processbeskrivning

b Lagar och styrdokument for Bostadsférmedlingens verksamhet
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