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Styrelsen beslutar att

Bostadsformedlingen 6verlamnar foljande tjansteutlaitande som svar pa remis-
sen.

Arendet anmils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantriide den
23 november 2023.

Christer Edfeldt
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Arendet
Sammanfattning av remissen

Kommunfullméktige gav i budget 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram
riktlinjer for maximalt antal medarbetare per chef i stadens verksamheter. Vidare
fick ndmnder och bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt an-
tal medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomrade. I anslutning till
dessa uppdrag har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till riktlinje for
chefsstruktur inom staden.

Forslaget till riktlinje beror organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter
och antal medarbetare som chef. Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram
och ett stdd 1 analys-och utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bo-
lag. Detta i syfte att forma en &ndamélsenlig, attraktiv och hallbar organisation.
Det ska vara vél beskrivet och motiverat i varje forvaltning och bolag hur ménga
chefsnivéaer som finns samt vilket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas
till respektive niva. Riktlinjen beskriver stadsgemensamma chefsnivier samt an-
ger ett riktvérde for antal medarbetare per chef. Avvigningen kring ett rimligt
antal medarbetare per chef behdver ta sin utgdngspunkt i en analys som bland
annan tar hinsyn till komplexitet i uppdraget, verksamhetens geografiska sprid-
ning, medarbetarnas arbetsuppgifter och stodfunktioner som omger chefen.

I Stockholms stad anvinds chefstitulatur for tjanstepersoner med ett sammanhal-
let ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. De stadsgemensamma chefsni-
vaerna under stadsdirektoren ar enligt forslaget forvaltningschetf/VD, avdel-
ningschef/motsvarande for bolagen samt enhetschef/rektor eller fér bolagen mot-
svarande niva. Utdver dessa nivéer kan det i vissa fall vara motiverat att anvinda
ytterligare chefsnivaer. Det finns ocksa andra funktioner som har ett visst led-
ningsuppdrag och ansvar, men som inte dr chefer med fulla mandat och befogen-
heter. Vidare finns det &ven andra stdd-och styrningsfunktioner géllande exem-
pelvis HR, ekonomi och IT.

Chefsuppdragets omfattning har betydelse bland annat f6r mdjligheten till en
néra dialog mellan chef och medarbetare. En avvéigning om ett rimligt antal
medarbetare per chef behover ske utifran verksamhetens specifika kontext. Rikt-
vardet ar i forslaget frén ca tio till ca 30 medarbetare per chef.

Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet chefsnivéer inom respektive for-
valtning och bolag. Det ska vara vil beskrivet och motiverat hur manga chefsni-
véer som finns samt viket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till re-
spektive niva. Ansvar och befogenheter ska dven aterspeglas i delegationsord-
ningen och i uppgiftsfordelningen avseende arbetsmiljo.

Chefernas organisatoriska forutsattningar ska foljas upp i medarbetarsamtal och i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljning av stadens chefsstruktur ska
dven ske arligen genom stadens system for ledning och styrning (ILS).
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Bostadsférmedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen stodjer forslaget till riktlinjer for stadens chefsstruktur.
Med detta dokument klargdrs for staden en gemensam definition for chefskapets
innehéll och omfattning. Vidare ges vigledande resonemang om exempelvis an-
talet medarbetare per chef, ansvarsforhallanden och nivéer inom chefsorganisa-
tionen samt om behov av stodfunktioner. Som helhet kan riktlinjerna bidra till
ordning och reda och underlitta kommunikation géllande chefsorganisationen.

Det ar dven i andra avseenden positivt att riktlinjerna fokuserar de organisato-
riska forutsittningarna for ledarskap inom staden. I det ssmmanhanget anknyter
riktlinjerna till det sociala och organisatoriska arbetsmiljoarbetet. En genomgang
och analys av chefsstrukturen med tillhdrande stodfunktioner r en bra utgéngs-
punkt for att bedoma risker samt forebygga ohilsosam arbetsbelastning.

Bolaget menar att uppmérksamheten pé chefsstrukturen ocksa kan gagna stadens
inriktning mot ett aktivt, engagerat ledarskap som bidrar till ldrande och fangar
medarbetarnas inre motivation for arbetet. Riktlinjerna anknyter ocksa till det
forstarkta ledningsperspektivet i stadens kvalitetsprogram. Hér kan det exempel-
vis handla om att antalet medarbetare per chef mojliggor dialog och uppfoljning.

I forslaget anges ett riktvarde for antalet medarbetare per chef. Det ar rimligt att
detta betraktas som ett nirmevérde eftersom det finns en stor variation nér det
géller verksamheternas karaktir och medarbetarnas arbetsuppgifter. Vidare har
dven andra faktorer betydelse sdsom exempelvis tillgdngen till administrativt
stod, geografisk spridning med mera.

I 6vrigt konstaterar bolaget att riktlinjerna anknyter till statliga utredningar och
till aktuell forskning géllande organisatoriska forutsittningar for ledarskap. Det
ar positivt att staden anvinder forskning och deltar i ett utbyte av kunskaper pa
omrédet.
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