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Den kommunala revisionen ar kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verksamheten enligt
kommunfullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret (de sakkunniga bitradena).

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och beddmningar. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa publiceras
I6pande.

All rapportering finns pa stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Det gar &ven att
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Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
samt om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for
Bostadsformedlingen i Stockholm AB bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som i allt vasentligt tillfredsstallande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten, bolagsordning,
agardirektiv samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen beddms,
utifrdn genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendation i
tidigare ars granskningar. Inga rekommendationer kvarstar att
atgarda.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur bolaget har
atgardat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget &r Ake Dahlberg och suppleant &r
Bengt Hansson. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Karter Robleto med flera vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Mikael Sj6lander vid EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar foren-
ligt med kommunfullméaktiges mal, dgardirektiv och bolagsordning
samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har
genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bostadsférmedlingen i Stockholm beddms i allt vasentligt ha
uppnatt det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrapporterat
resultatet av genomforda aktiviteter, maluppfyllelse samt efterlevnad
av agardirektiv. Redovisningen ger rimliga forutséattningar for att
bedéma maluppfyllelsen.

Bolaget redovisar att de bidrar till att uppfylla samtliga av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att
kommunfullmaktiges verksamhetsmal som beror bolaget

(11 stycken) har uppnatts.

Efterfragan pa hyresratter ar fortsatt stor. Bolaget har fatt in 21 600
bostader till formedling, vilket &r drygt 2 000 fler &n féregaende ar.
Okningen forklaras bland annat av att bolaget etablerat samarbete
med 13 nya bostadsbolag. Vidare pa att befintliga samarbetspartners
okat sina bestand och lamnat in fler bostader till formedling.

Indikatorn Andelen férmedlade lagenheter uppnas. Férmedlade
lagenheter uppgick under aret till 20 751 mot arsmalet om 19 600.
Resultat ar det hogsta hitintills och bolaget har natt formedlings-
rekord for sjatte aret i rad. Det har varit svart att férmedla sma
nybyggda lagenheter med relativt hdg hyra, utanfér centrala
Stockholm. Bolaget har till féljd av detta utokat marknadsforingen
under hosten.

Andel formedlade Bostad forst samt forsoks- och traningslagenheter
(FoT) med arsmal om 600 bostader via Bostadsformedlingen
inklusive SHIS uppnas inte. Indikatorn inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS och socialnamnden ska tillhandhallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeforhallanden.
Bolaget har under aret formedlat 318 forsoks- och tranings-
lagenheter, 45 bostader till Bostad forst samt 44 bostader till SHIS.
Efterfragan gallande bostéder till barnfamiljer som under lang tid
levt under osakra boendeforhallanden har dven i ar varit betydligt
lagre 4n malvardet i stadens budget.

Andel tillganglighetsmarkta bostader i kommunalt bestand som
lamnats till bostadsformedlingen uppnas inte. Utfallet &r 9 procent,
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att jamfora med arsmalet om 20 procent. Faststéllda kriterier for
markning har forts in pa bolagets webbsida och kriterierna framgar i
bostadsannonserna. Utfallet beror till stora delar pa att indikatorn &r
ny och att bostadsbolagens mérkning av bostader i huvudsak kom
ingang forst under hosten.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering.
Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv. Bolaget har formulerat aktiviteter till
agardirektiven och redovisat dessa i tertialrapporter och bokslut.

Bolaget har tillsammans med exploateringsnamnden haft uppdraget
att utifran socialnamndens behovsanalys faststélla indikatorer och
arsmal for det bostadssociala uppdraget. Socialnamndens analys
blev klar forst i november varfor bolagets arbete med uppdraget
kommer ske under 2024.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2023 2023 2023 2022
Intakter 142,5 141,7 0,7 137,5
Kostnader -141,6 -142,4 0,8 -128,5
Varav av- och -11 -1,1 0 -1,3

nedskrivningar

Finansnetto 23 0,6 1,7 9,1
Resultat fore 3,2 0 3,2 3,3
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2023: 133,7 mnkr

Bostadsformedlingen i Stockholm AB:s resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt uppgar till drygt 3,2 mnkr, vilket ar 3,2 mnkr
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hogre &n bolagets resultatkrav. Avvikelsen forklaras i huvudsak av
okade ranteintakter i form av inlaningsranta (2,3 mnkr) men dven av
en 6kning av antalet kunder i bostadskdn.

Verksamhetens intakter och kostnader, exkl. avskrivningar och
finansiella poster, &r i linje med budget.

Jamfort med 2022 har verksamhetens intdkter 6kat med drygt 5
mnkr (3 procent). Okningen hanfars framst till hogre ranteintakter
och 6kning av antalet kunder i bostadskdn. Verksamhetens
kostnader, exKkl. avskrivningar och finansiella poster, har ékat med
ca 13 mnkr (10 procent). Skillnaden hanfors framst till utokad
bemanning inom férmedlingsverksamheten och 6kade
pensionskostnader.

Bolaget har i sin rapportering forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstallande satt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-

(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022

Investeringar 0,2 0.4 0.2 2,6

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,2 mnkr
i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikel-
sen pa att anskaffande av mobler och lokalutrusning genomfordes i
nagot mindre omfattning &n beréknat.

Bolaget har i sin rapportering forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.



Arsrapport 2023
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Sida 5 (9)

3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och
regelefterlevnad. Den samlade bedémningen é&r att
Bostadsformedlingen i Stockholms styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Bolaget arbetar i enlighet med bolagets system for
internkontroll och den arliga internkontrollplanen. Systematiskt
ordnade kontroller genomfors i organisation, system, processer och
rutiner. Bolaget har under aret genomfort kontroller i det I6pande
arbetet och genom kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen.
Vid identifierade brister upprattas handlingsplan enligt rutin for att
atgarda bristerna.

Utveckling av bolagets dataskyddsarbete pagar I6pande. Bolagets
registerforteckning beddéms av bolagets dataskyddsombud vara i
huvudsak fullstandig och halla god kvalitet. Bolaget har informa-
tionsklassat 33 av 65 behandlingar, utifran ett riskbaserat
forhallningssatt som fokuserar pa de verksamhetssystem som
innehaller mycket personuppgifter. Under aret har bolaget
fardigstallt samtliga konsekvensbeddémningar fér de personuppgifts-
behandlingar dar sa bedéms nédvandigt, i enlighet med
Dataskyddsforordningen. Brister som identifierats avser styrande
dokumentation kring behdrighetshantering i verksamhetssystemen.
Ett arbete har paborjats med detta och kommer fortgd under 2024.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlopande. Under aret har
bolaget bland annat genomfort kontroller av registrerad koétid, god-
k&nnandeprocessen samt utredning och formedling av fortur.
Kontrollerna visade pa nagra mindre avvikelser, bland annat i
godkéannandeprocessen, vilka har atgardats.

Bolaget har i huvudsak en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal rekommendationer.
Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedéma om bolaget har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer som féljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran revision-
ens tidigare rekommendation. Inga rekommendationer kvarstar att
atgarda.



Bilaga 1 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer
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Grundlaggande och fordjupad granskning

skyddsforordningen

Sékerstalla utveckling av styrning
och uppfdljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
sasom dataskyddsombudets
oberoende samt konsekvens-
beddmningar.

Rekommendation atgardad.

Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2020 Foljsamheten till data- Ja Bolaget har under aret fardigstallt samtliga konsekvens-

bedomningar for de personuppgiftsbehandlingar dar sa
beddms nddvandigt. Uppfdljning visar att bolaget har vidtagit
atgarder utifran revisionens tidigare rekommendation.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstéallande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.



