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Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att godkdnna budgetunderlaget.

Christer Edfeldt
VD

Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens underlag till budget for 2025 med inriktning f6r 2026
och 2027. Hér beskrivs vilka fragor och faktorer som beddms ha storst pdverkan pa verksamhetens
utveckling och ekonomi under perioden samt bolagets strategiska satsningar och prioriteringar for att
bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.

For att bidra till att uppfylla malet £t Stockholm som hdller samman med en stark och jamlik vilfdrd
i hela staden kommer bolaget att prioritera arbetet med att underlitta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden. Detta genom formedling av ungdoms- och studentldgenheter och insatser for att
visa pa vérdet av att registrera sig som bostadssokande.

Bostadsformedlingen ska ocksé fortsatt formedla bostdder inom ramen for det bostadssociala uppdra-
get och ddrmed medverka till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod.
En annan viktig fraga under perioden &r att fortsatt medverka till stadens bostadsforsorjning for dldre
personer, exempelvis genom formedling av seniorbostdder, informationsinsatser samt medverkan till
O0kad kunskap om &ldres 6nskemal géllande boende.

Med syftet att medverka till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning ska bolaget aktivt bidra till att uppfylla mélen for stadens miljo- och klimatarbete.
Insatserna har framst en koppling till kommunfullmiktiges mal om en fossilfri och klimatpositiv stad
och organisation samt malen om staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmiljo.
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Det finns ocksa exempel pa dtgiarder som anknyter till malen om biologisk mangfald och en giftfri
stad.

Bolaget avser att arbeta vidare med insatser for att minska den negativa miljobelastningen inom sta-
den. Detta framst genom att fortgdende minska pappersanviandningen i kontakten med de bostadsso-
kande. En annan fraga som forvéntas vara aktuell under perioden dr bolagets uppdrag att verka for att
miljorelaterad information tillhandahalls 1 bostadsannonserna. I det interna miljdarbetet kommer det
fortsatt att vara viktigt att kéllsortera, minimera verksamheternas tjénsteresor och fortséitta hélla mo-
ten digitalt ndr s& ar lampligt.

For att bidra till att uppfylla malet Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostider dr alla ska bolaget fortsatt efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjdnster och god resursanviandning. Bolaget ska bidra till att skapa bra for-
utsdttningar for néringsliv och tillvixt genom att underlétta rorligheten pé bostadsmarknaden och ut-
veckla samarbetet med fastighetsdgare i regionen.

Bostadsformedlingen ska tillhandahélla en gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran savil
kommunala som privata fastighetségare i Stockholm liksom i omgivande kommuner. Det &r en viktig
strategisk fraga att 6ka inflodet av 1dgenheter och bolaget ska dérfor fortsatt arbeta med att véarda re-
lationerna till, och utveckla ett attraktivt tjinsteutbud, for bostadsbolagen. Vidare ska bolaget arbeta
aktivt med kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med fler bostadsbolag. Fort-
satt utveckling av servicen till de bostadssokande kommer ocksé att vara en prioriterad fraga under
perioden. Dérutéver ska bolaget verka for att sdnka trosklarna for att kunna fa en ldgenhet, exempel-
vis genom sénkta inkomstkrav, for att bli godkénd som hyresgést.

Bolaget ska prioritera insatser for att 6ka kinnedomen om Bostadsformedlingens verksamhet samt
om nyttan av den service som erbjuds. Darfor ska bolaget fortsatt arbeta med kommunikationsinsat-
ser riktade till invanarna och andra intressenter.

Strategiska fragor for att infria mélet kommer ocksa att vara verksamhetens kompetensforsorjning
samt utveckling av ledarskap och medarbetarskap. Ett annat prioriterat omrade &r det sociala och or-
ganisatoriska arbetsmiljoarbetet inkluderande insatser for att minska sjukfranvaron. Déarutdver kom-
mer informationssékerhet och dataskydd fortsatt att vara ett viktigt omrade under perioden

Bolaget ska fo6lja visionen i kommunfullméktiges budget om en stad for alla. Till detta hor ocksa
malséttningen att staden maste hélla samman. Social hallbarhet, jamstélldhet och méngfald ska frédm-
jas genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service savil som i
rollen som arbetsgivare. Vidare ska bolaget bidra till att uppfylla mélet om Stockholm som en 6ppen
och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrum-
mets verksamhet som en motesplats och utgdngspunkt for dialog med invénarna om stadens utveck-
ling.
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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for ekonomin for en period av tre
ar. Budgetaret ska alltid utgdra periodens forsta ar. Utgdngspunkt for bolagens arbete med budgetun-
derlagen dr beslutad plan for 2024 1 kommunfullmiktiges budget for &r 2023 med inriktning pa &ren
2025 och 2026.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Marknadslage och omvarid

Nedan redovisas uppgifter om trender och faktorer av betydelse for bostadsmarknaden och efterfra-
gan pa Bostadsformedlingens tjénster.

Efterfrdgan

Efterfrigan pé hyresritter i staden och ldnet bedoms fortsatt vara hog under planperioden. Ett effek-
tivt utnyttjande av det befintliga bostadsbestandet dr avgdrande for hur invénarnas behov kan tillgo-
doses framover, inte minst pa hyresmarknaden dér den 6vervigande delen bostéder ar successionsla-
genheter. Vidare har givetvis dven det fortsatta bostadsbyggandet betydelse nér det géller att tillgo-
dose de framtida behoven.

Befolkningsutvecklingen &r en viktig faktor for hur behov och efterfragan utvecklas. Enligt region
Stockholms prognos forvintas befolkningen i lanet 6ka med narmare ca 37 000 personer mellan
2025 och 2027. Detta motsvarar en 6kning om genomsnittligt ca 0,75 % per ér vilket innebér en be-
tydligt lagre 6kningstakt jamfort med foregaende period. Folkdkningen bedoms framst bero pa ett fo-
delsedverskott och dérutdver pa ett positivt utrikes flyttnetto. Sett till aldersfordelningen sker den
storsta fordndringen bland personer 80 ar eller dldre som berdknas 6ka med 10,4% till 2027. Detta
medan andelen barn och unga upp till 19 &r beddms minska négot under samma period (0,2%).

Det forsimrade konjunkturléget har paverkat bostadsefterfragan ur olika avseenden. Aktiviteten pé
hyresmarknaden har sedan 2023 minskat gidllande manga nyproducerade bostdder, sirskilt studentbo-
stdder men ocksa andra ldgenheter, som framfor allt pd grund av hoga hyror blivit allt mer svarfor-
medlade. Hir kan det konstateras att bostéder i nyproduktion genomsnittligt har 47% hogre hyra
jamfort med ldgenheterna i det befintliga bestandet.

En tendens &r ocksa att efterfragan pa bostdder med ldgre hyror dkar vilket beddms ha att géra med
hushallen forsdmrade ekonomiska ldge sedan ett par ar tillbaka. Samtidigt avtar ocksa efterfragan pa
sma bostider (1 rum och kok) vilket kan ha att géra med att manga som normalt sett efterfragar
dessa lagenheter, som unga personer utan fast etablering pa arbetsmarknaden, har fatt det svarare att
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klara ett hyresatagande for dessa ldgenheter. Det finns ockséa exempel pé att successionsbostider i
vissa ldgen ldngt fran centrala Stockholm blir svérare att formedla.

Enligt ménga bedomare forvintas sdnkningar av rédntan och en stabilisering av tillvixten under 2024.
Samtidigt paverkas bostadsbyggandet av kvardrdjande effekter av den svaga konjunkturen de senaste
aren. Endast {4 bostdder byggstartas 2024 och sannolikt kommer detta forhallande att gélla dven un-
der 2025. Trots att befolkningsékningen ar mattlig finns det darfor en risk for att gapet mellan utbu-
det och behovet av bostdder 6kar ndgot under planperioden. Sammantaget bedoms att den i nuléget
nagot dimpade efterfragan kommer att vinda uppat under planperioden.

Det &r viktigt att notera skillnaden mellan de bostadssokandes efterfragan och behov. Som konstate-
rats ovan kan manga vara i behov av bostad, men har inte réd att efterfraga de ldgenheter som finns
lediga. Att ménga bostadssokande inte har rad att efterfraga de lediga bostdderna blir ocksé sérskilt
patagligt i de fall fastighetsidgaren har hoga inkomstvillkor. Stadens allménnytta har sinkt sina vill-
kor till att f6lja kronofogdens normalbelopp. Enligt ett uppdrag fran fullméktige ska Bostadsférmed-
lingen arbeta med att sprida deras erfarenheter av detta till privata bolag. Detta arbete har pagatt se-
dan négra ar tillbaka och forvintas fortsétta under perioden.

Den tid som kravs for att fa en bostad &r en indikation pa bostadsefterfragan. Efter ménga ar av
okande kotider har denna utveckling kunnat véindas de senaste aren vilket till stor del bedéms bero
pa att antalet formedlade lagenheter har 6kat avsevirt. Kotiden var under 2023 genomsnittligt 9 ar
jamfort med 9,4 &r under 2022. Hér bedoms att kdtiderna som foljd av en dkad efterfrdgan &ter kan
oka négot under perioden.

Manga kunder har inte ett omedelbart behov av en bostad och registreringen i bostadskon ar istéllet
ett uttryck for ett eventuellt framtida behov. Andelen aktivt bostadssdkande (som gér minst fem in-
tresseanmdlningar per ar) ar ca 12% och bedéomningen ar att denna niva kommer att vara oférandrad
under planperioden. Det kan noteras att omkring 140 000 (17%) av bolagets registrerade kunder
kommer fran kommuner utanfor lanet vilket far betraktas som uttryck for ett stort intresse for att bo i
staden och regionen.

Bostadsformedlingen ser i nuléget inga tecken pa avtagande intresse for att vara registrerad som bo-
stadssokande. Sa lange fortroendet finns for bolaget och det gér att pavisa en 6kning i antalet for-
medlade bostéder kan antalet kunder sannolikt ligga pa en stabil nivé under perioden.

Utbudet av hyresbostéder

Utbudet av hyresrétter i regionen paverkas av nybyggnad av bostéder, omséttning i bestdndet samt av
eventuella ombildningar fran hyresratt till bostadsrétt.

Det oroliga omvérldslaget med stigande réntor och kostnader for bostadsbolagen samt kraftigt for-
samrad kopkraft hos hushallen ledde i slutet av 2022 till en inbromsning géllande byggandet av bo-
stiader, bade bostadsritter, hyresrétter och dganderitter. Bostadsbyggandet kan mojligen vinda uppat
under inledningen av planperioden men det &r ytterst oséikert. Med tanke pé de langa ledtiderna for
byggandet bedoms att det drojer till slutet av planperioden innan bolaget far in samma nivéer att ny-
produktion som under de senaste aren.
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L&genheter till formedling

Bostadsformedlingen har i uppdrag att formedla sd manga av lanets lediga hyresratter som mojligt
for att darigenom forenkla for regionens bostadssokande. Inflodet av bostider paverkas framfor allt
av omsittningen av hyresbostdder, fordndringar av bestdndet samt omfattningen av nyproducerade
bostider. Till detta kommer bolagets eget arbete for att etablera nya samarbeten med bostadsbolag
samt formagan att vara konkurrenskraftig gentemot annan formedlingsverksamhet som finns pa
marknaden.

Bostadsformedlingen samarbetar i dagsldget med 6ver 200 olika bolag, vilket inkluderar de flesta
storre bolagen i regionen. Under 2023 6kade antalet formedlade bostéder med sex procent jamfort
med foregdende ar och 13 nya aktorer tillkom. Marknadsandelen dr ndrmare 75% av alla hyresrétter i
lanet som blir lediga. Ambitionen &r att denna positiva utveckling ska fortsitta under planperioden
ndr det kommer till nya samarbetspartners.

Antalet formedlade ldgenheter beddms vara pa en ofordndrad niva, eller minska nagot under perio-
den som en f6ljd av den ovan ndmnda ldga nyproduktionen av bostéder.

Analys av ekonomisk utveckling

Intékter

Bolagets intdkter bestar till ca 90% av inbetalade arsavgifter fran de medborgare fran 18 ar och uppat
som dr registrerade hos Bostadsformedlingen. Antalet betalande kunder har 6kat i hog takt i manga
ar, men under planperioden beddms antalet att plana ut. Prognosen utgér fran att avgiften for att vara
registrerad (200 kr/&r inklusive moms) ar ofordndrad under planperioden.

Intékterna bestar ocksa av anslag for handlidggning och formedling av forturs-, forsdks- och tranings-
lagenheter och lagenheter inom kategorin Bostad Forst. Denna erséttning sker enligt sjdlvkostnads-
principen och uppgér for niarvarande till 11 mnkr per &r. Bedomningen for tredrsperioden ar att kost-
naderna kommer att vara pd samma niva som under innevarande budgetér.

Bostadsformedlingen erhaller dven erséttning fran stadens kommunala bolag for intern formedling
samt formedling av seniorldgenheter enligt sirskilda kriterier, liksom ersittning for formedling i
samband med evakueringar. Arligen formedlas ca 1 000-1 200 ligenheter via de kommunala bo-
stadsbolagens interna system. Denna niva bedoms vara ofoérindrad de ndrmaste dren. Den sérskilda
formedlingen av seniorbostdder i Micasas bestand forutsétts fortlopa under planperioden. Avgifterna
som debiteras de kommunala bolagen berdknas i stort vara ofordndrade under planperioden, forutom
eventuella indexjusteringar.

Nedan visas intdkternas utfall for 2023 samt budget for aren 2024-2027
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Intiikter (mkr)
Intiktsslag 2023 2024 2025 2026 2027
Koavgifter 129,7 133,6 133,5 133,5 133,5
Forséljning av forturstjanster 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0
Formedling av kommunala

) 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
bolagens interna byten
Sarskild formedling seniorbo-

0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

stider Micasa
Ovrigt inkl. rdnteintdkter 2,6 2,2 0,5 0,5 0,5
Summa 144,8 148,3 146,5 146,5 146,5

Kostnader

Personalkostnaderna dr bolagets storsta utgiftspost. Innevarande budgetar vintas personalkostnader-
nas andel av de totala rorelsekostnaderna vara omkring 67%. Forsikringspremier och vérdesékringar
for medarbetare som har forméansbaserade pensionsavtal har dkat kraftigt p g a hdg inflation. Denna
kostnad vintas dock minska under andra halvan av planperioden i takt med att inflationen vintas
avta. Under planperioden budgeteras for en bemanning som antalsméssigt dr i nivd med den befint-
liga, men med en kompetensstruktur som anpassas till bolagets behov.

Kostnadsbilden under planperioden kommer att paverkas av bolagets fokus pé att, med fortsatt hjilp
av bade egen personal och extern specialkompetens, utveckla tjanster som gor det attraktivt och en-
kelt for fastighetségare att l1imna in l14genheter samt att 6ka fortroendet och ytterligare forenkla for de
bostadssokande. Verksamhetskostnaderna for drift och framtidssékring av IT-stdd och webbtjinster
ar fortsatt betydande under planperioden, likasd kostnader for serverdrift och licenser via stadens IT-
prislista.

Darutdver paverkas kostnadsbilden av antalet bostadssdkande och av antalet formedlade l1dgenheter.
En fortsatt 6kning av antalet registrerade kunder leder till hgre volymbaserade kostnader. Intern ut-
veckling for att effektivisera kostnadsdrivande processer fortsétter att vara viktigt fokus under plan-
perioden.

Avskrivningarna paverkas under planperioden av kompletterande anskaffningar av utrustning i kon-
torslokalerna samt av den anskaffning av en immateriell tillgang i form av en evighetslicens for do-
kumenthanteringsprogram som gjordes 2022. Under planperiodens forsta &r beddms investeringbe-
hovet vara pé en ldgre niva for att sedan 6ka i samband med planerad flytt till nya kontorslokaler
hosten 2026.

Nedan redovisas kostnadernas utfall for 2023 samt budget for aren 2024 -2027. Under planperioden
budgeteras ett nollresultat.
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Kostnader (mkr)
Kostnadsslag 2023 2024 2025 2026 2027
Personal- och personalom-

96,0 100,0 96,0 94,0 95,0
kostnader
Ovriga externa kostnader 445 47.6 50,0 51,7 50,0
Avskrivningar 1,1 0,7 0,5 0,8 1,5
Summa 141,6 148,3 146,5 146,5 146,5

Investeringar

For 2024 har bolaget budgeterat for kompletterande inkdp av inventarier till kontorslokalerna i Palm-
felt Center om 0,4 mkr. For 2025 uppskattas bolagets investeringsbehov till ca 0,3 mkr for att 2026-
2027 oka till ca 1,5 mkr arligen.

Kommunfullméaktiges inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vél-
fard i hela staden

En prioriterad uppgift under perioden &r att underlétta for ungdomar att komma in pa bostadsmarkna-
den. Detta genom formedling av ungdoms- och studentligenheter och insatser for att visa pa virdet
av att registrera sig som bostadssokande.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt formedla bostdder inom ramen for det bostadssociala uppdra-
get och ddrmed medverka till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod.
En annan viktig frdga under perioden &r att fortsatt medverka till stadens bostadsforsdrjning for dldre
personer, exempelvis genom formedling av seniorbostéder, informationsinsatser samt medverkan till
okad kunskap om &ldres dnskemal gillande boende.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt
en rik fritid

Bostadsformedlingens arbete med att underlétta for ungdomar att komma in p& bostadsmarknaden
forvantas fortsatt vara en prioriterad fraga under perioden. Har kommer det vara viktigt att via kam-
panjer och liknande né ut till alla unga och studenter med information om nyttan med att sta i bo-
stadskon samt att informera bostadsbolagen om mdjligheten att vélja ut sma och prisvérda lagenheter
som passar som ungdomsbostéder. Det rader ett underskott pd mindre bostidder som ungdomar kan
hyra till ett 6verkomligt pris och det ar viktigt att Gverviga hur staden kan medverka till att forbattra
ungdomarnas situation framover.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar
Bidra i arbetet med att underlatta for Det kan forvantas att arbetet med att un-
ungdomar att komma in pd bostadsmark- " derlitta for ungdomar att komma in pd
Fortsatta !
naden bostadsmarknaden kommer att fortlopa
under perioden.
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1.3 Stockholms stad ska ges stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagets arbete med att tillhandahélla forsoks- och trdningsldgenheter (FoT) och Bostad Forst-lagen-
heter forvéntas fortsitta under perioden.

En viktig fraga gillande FoT-ldgenheterna ar att Gvervdga hur samverkan inom staden kan vidareut-
vecklas. Detta med syftet att dessa bostéder pa bista sétt kan svara mot socialtjénstens och de olika
malgruppernas behov. Bostadsférmedlingen har en begrdnsad roll i sammanhanget men kommer
fortsatt att fora en dialog med dvriga berdrda forvaltningar och bolag om detta under planperioden.

Ovriga frigor gillande bolagets bostadssociala uppdrag redovisas under mél 3.3.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar

Bidra till stadens mal om att férmedla for- Det kan forvantas att arbetet med direkti-
s6ks- och traningslagenheten inklusive Bo- vet kommer att fortldpa under perioden.
stad Forst Fortsatta

I samarbete med bostadsbolagen saker- Direktivet beddms ing8 i bolagets ordinarie
stélla tillgéngen till skyddade boenden for Fortsitt verksamhet.

véldsutsatta ortsatta

Riktlinjer for fértursverksamheten ska ses - Arbetet med detta direktiv kommer att av-
Gver och socialnémnden ska i detta bist& Avsluta slutas under &ret.

Bostadsférmedlingen AB. Bland annat ska
skuldsattning som hinder beaktas och defi-
nitionen av akut behov av andrade bo-
stadsforhéllanden foér den som ansdker om
fortur, utifrén ytterst trangande omstén-
digheter, ses Over.

Sakerstalla att de skyddade boenden som Direktivet bedéms ingd i den ordinarier
idag har lagenheter i stadens bostadsbolag Fortsitta verksamheten.

kan byta dessa mot jamforbara lagenheter
nar verksamheten av skyddsskal s& kraver

Sakerstdlla att personer med stora behov Direktivet bedéms ingd i den ordinarier
av anpassningsatgdrder i hemmet erbjuds Fortsitta | verksamheten.
fortur till anpassade lagenheter.

I fortsatt samverkan med bostadsbolagen, Det kan forvantas att arbetet med direkti-
SHIS Bostdder, stadsdelsnamnderna och Fortsatta | Vet kommer att fortldpa under perioden.
socialndmnden, i den m&n det behdvs, sa-
kerstélla att genomgéngsbostader tillhan-
dahalls och kommer barnfamiljer som un-
der I1&ng tid levt i osdkra boendeforhallan-
den tillgodo

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet

Stadens éldre invanare ska vara trygga med att deras stadsdel och stad dr trivsam att leva, bo och éld-
ras i och att deras roster blir horda i alla aspekter som ror deras levnadsvillkor. Alla dldre har rétt till

ett tillgdngligt och tryggt boende. Bostadsformedlingen ska fortsatt medverka till stadens bostadsfor-
sorjning for dldre personer genom formedling av seniorbostider via bostadskon samt genom Micasas
ko for sarskilda behov.

I stadens budget och dldreboendeplan framhalls att det 4r angelédget att 6ka utbudet av lediga bosti-
der som kan tillgodose dldre personers varierande behov. Hir kommer det fortsatt att vara viktigt att
tillhandahalla bra informationen om bostéddernas tillgdnglighet. Som ett led i detta arbete gor bolaget
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under 2024 tillgéngliga bostider sokbara pa kundwebben. Vidare kommer det fortsatt att vara viktigt
att efterstrdva en 0kad rorlighet pé bostadsmarknaden, med fokus pa éldre. I den mén det efterfragas
kan bolaget bidra till ett saidant arbete, framfor allt genom informationsinsatser.

I kommunfullméktiges budget framhaélls att det ska finnas ett dldreperspektiv i stadsplaneringen och
att dldres roster ska bli horda i alla aspekter som ror deras levnadsvillkor. Bostadsformedlingen kan i
det sammanhanget bidra med kunskaper genom marknadsundersokningar, exempelvis vad géller de
bostadssokandes boendepreferenser, ocksa fordelat per mélgrupp. Det finns hér en mojlighet att ta
tillvara dldres 6nskemal och synpunkter, exempelvis vid planering av nyproduktion eller anpass-
ningar for att moéta dldres behov i det befintliga bostadsbesténdet.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar

I samarbete med bostadsbolagen och Mi- = Sokbarhet for tillgdngliga lagenheter infors
casa AB fortsatta arbetet med att tillgang- Avsluta under 2024.

lighet ska vara sokbart for bostadsso-

kande.

Verka for att annonser om lediga bostéder Det kan forvantas att arbetet med direkti-
innehdller utforlig information om tillgang- Fortsatta | Vet kommer att fortlpa under perioden.

ligheten i bostaden och i fastigheten samt
information om kallsortering, laddstolpar,
cykelforrdd och energieffektivisering.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatom-
stallning

Bostadsformedlingen kommer fortsatt att prioritera insatser for att bidra till uppfyllande av mélen for
stadens miljo-och klimatarbete. Insatserna har frimst en koppling till kommunfullméktiges mél om
en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation samt malen om att staden ska vara resurssmart
och ha frisk luft och en god ljudmiljé. Det finns ocksa exempel pa atgérder som anknyter till méalen
om biologisk méngfald och en giftfri stad.

Bolaget avser att arbeta vidare med insatser for att minska den negativa miljobelastningen inom sta-
den. Detta framst genom att fortgdende minska pappersanviandningen i kontakten med de bostadsso-
kande. En annan frdga som forvintas vara aktuell under perioden &r bolagets uppdrag att verka for att
miljorelaterad information tillhandahalls 1 bostadsannonserna.

I det interna miljoarbetet kommer det fortsatt att vara viktigt att kdllsortera, minimera verksamheter-
nas tjdnsteresor och fortsitta halla moten digitalt nér sa ar lampligt. Vid anskaffning av livsmedel
véljs ett ekologiskt och nirodlat alternativ om ett sddant finns att tillgd. Bolaget avser att ytterligare
minska anvindningen av plast samt att fortsatt se Over och reducera bolagets elanvindning.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxid-
lagring

Som ovan framgér kommer bolagets insatser pa miljdomradet under perioden att anknyta till s gott
som alla mél i miljoprogrammet. Bolagets medverkan till méluppfyllelse ar &nd& som helhet relativt
begriansade vilket beror pa verksamhetens administrativa karaktir samt att den utdéver huvudkontoret
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inte tar nagra andra lokaler eller allmédnna miljoer i ansprak. Av detta skdl samt att insatserna i allt
vésentligt anknyter till klimatfrdgorna redovisas alla bolagets prioriterade miljofragor under mal 2.1.

Bostadsformedlingen avser arbeta vidare med insatser for att minska den negativa miljobelastningen
inom staden. Detta genom att fortgdende minska pappersanvandningen i kontakten med de ndrmare
800 000 personer som dr registrerade som kunder hos bolaget. En annan fraga som forvéntas vara ak-
tuell under perioden &r bolagets uppdrag att verka for att miljorelaterad information sasom kéllsorte-
ring, laddstolpar m m tillhandahalls i bostadsannonserna.

I det interna miljoarbetet kommer insatserna fortsatt att riktas mot miljoprogrammets delmal om
okad recirkulation av materiella resurser samt minskad resursanviandning och klokare konsumtion.
Har avses framfor allt arbetet med digitalisering och minskad materialatgang samt med inkdp och
kéllsortering. Vidare anknyter insatserna till delmélen om en 6kad andel av livsmedel och varor som
gynnar biologisk mangfald och om minskade nivier av skadliga imnen. Aven hér handlar insatserna
om bolagets inkdpsarbete, exempelvis vad géiller livsmedel och efterlevnad av stadens handlingsplan
for plastanvéndning.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostader fér alla

Bostadsformedlingen ska efterstridva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvéndning. Bolaget ska bidra till att skapa bra forutsittningar for nirings-
liv och tillvéxt genom att underlétta rorligheten pa bostadsmarknaden och utveckla samarbetet med
fastighetsdgare i regionen.

Bostadsformedlingen ska tillhandahélla en gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran savil
kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner. Det &r en viktig
strategisk fraga att 6ka inflodet av ldgenheter och bolaget ska darfor fortsatt arbeta med att virda re-
lationerna till, och utveckla ett attraktivt tjdnsteutbud for bostadsbolagen. Vidare ska bolaget arbeta
aktivt med kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med fler bostadsbolag. Fort-
satt utveckling av servicen till de bostadssdkande kommer ocksé att vara en prioriterad fraga under
perioden. Detta forutsétter en stabil IT-leverans inklusive andamélsenliga systemstod. For att verka
for att till att ”sénka trosklarna” for de bostadssokande att kunna fa en ldgenhet ska bolaget fortsatt
ha en dialog med privata fastighetsdgare om att minska inkomstkraven for att bli godkédnd som hyres-
gast.

Bolaget ska prioritera insatser for att 6ka kinnedomen om Bostadsformedlingens verksamhet samt
om nyttan av den service som erbjuds. Darfor ska bolaget fortsatt arbeta med kommunikationsinsat-
ser riktade till invénarna och andra intressenter.

Strategiska fragor for att infria mélet kommer ocksa att vara verksamhetens kompetensforsorjning
samt utveckling av ledarskap och medarbetarskap. Ett annat prioriterat omrade ar det sociala och or-
ganisatoriska arbetsmiljoarbetet inkluderande insatser for att minska sjukfranvaron. Darutover kom-
mer informationssékerhet och dataskydd fortsatt att vara ett viktigt omrade under perioden
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Bolaget ska fo6lja visionen i kommunfullméktiges budget om en stad for alla. Till detta hor ocksa
malséttningen att staden maste hélla samman. Social hallbarhet, jamstélldhet och méngfald ska frédm-
jas genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service savil som i
rollen som arbetsgivare. Vidare ska bolaget bidra till att uppfylla mélet om Stockholm som en 6ppen
och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrum-
mets verksamhet som en méotesplats och utgdngspunkt for dialog med invénarna om stadens utveck-
ling.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bostadsformedlingen ska strdva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet som é&r 1angsiktigt
hallbar och leverera tjdnster med hog kvalitet. For bolaget innebér det bland annat att alla enheter ska
styra och utveckla verksamheten i enlighet med stadens ledningssystem (ILS) och kvalitetsprogram.
Bolaget ska na uppsatta mal och resultatkrav genom fortsatt fokus pa prioritering och styrning av bo-
lagets utvecklingssatsningar samt genom effektiva interna processer, systemstdd och god resursan-
vandning i 6vrigt.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar

Gora en Oversyn av sina lokalférhyrningar Det kan forvantas att arbetet med direkti-
med malsattningen att primart hyra lokaler Fortsitta | Vet kommer att fortlépa under perioden.
i stadens dgda fastigheter.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Kommunfullméktiges mal ovan omfattar insatser enligt stadens néringslivspolicy, med fokusomra-
den om att stimulera tillvéixt och foretagsamhet, 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompe-
tens samt forbéttra service, tillgédnglighet och myndighetsutévning m m.

For att medverka till att malet uppnas &r det viktigt att bolaget dven i framtiden kan erbjuda effektiva
formedlingstjanster. Darmed framjas rorligheten pa bostadsmarknaden vilket dr gynnsamt for foreta-
gande och néringsliv inom regionen. Det dr for staden ocksé strategiskt viktigt att skapa bra forutsatt-
ningar for universitets- och hogskolestuderande. Tillgang och formedling av studentbostiader ar dar-
med fortsatt en viktig fraga framover.

Bostadsformedlingen avser att fortgdende och tillsammans med andra aktorer, medverka till att ut-
veckla Stockholms stad som en foretagsvanlig stad. Bolagets viktigaste partners dr har de privata fas-
tighetsdgarna varav flera dger och/eller forvaltar omfattande bostadsbestand samt i ménga fall &ven
samhéllsfastigheter inom regionen och i staden. Inriktningen for perioden ska fortsatt vara att, som
representant for staden, agera som en kvalificerad partner med stor trovérdighet samt att erbjuda
mervérden sasom exempelvis marknadsanalyser m m som efterfragas av byggande bolag vid plane-
ring av nyproduktion.

En viktig friga inom ramen for malet dr ocksa bolagets fortsatta arbete med att samordna och ut-
veckla branschsamarbetet Stockholm Bygger och Stockholmsrummet i kulturhuset (se ocksa mal
3.7).
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Kommunfullméaktiges direktiv Status Bolagskommentar
| 0kad utstrackning tillgangliggora ar- Det kan forvéntas att arbetet med direk-
betsplatser genom sociala krav i sta- = tivet kommer att fortsétta under perio-
. Fortsatta
dens upphandlingar. den.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bostadsformedlingen ska fortsatt tillhandahélla en gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran
savil kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholmsregionen, till nytta for bade fastighets-
dgare och bostadssdkande.

Som har framgétt ovan férmedlar bolaget i nulédget ca 75% av de lediga hyresritter som finns inom
stockholmsregionen och ambitionen &r att denna andel ska oka ytterligare. Det regionala perspektivet
for verksamheten kan ocksa forvéntas forstirkas i takt med att kommunikationer och mojligheter till
pendling forbattras samt med tanke pa 6kade mojligheter till distansarbete.

I bolagets ansvarsomrade ingar ocksa ett bostadssocialt uppdrag. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i
den sociala bostadspolitiken. Har kommer det fortsatt att vara fortsatt viktigt att tillhandahalla for-
soks- tranings -och Bostad forst-14genheter till personer i behov stadens stdd (se ocksd mal 1.3). Vi-
dare kommer formedling av bostéder till malgrupperna ungdomar, studenter och aldre att vara priori-
terat.

Det finns en diskussion om hur férmedlingen av bostdder kan bidra till att sénka trosklarna for att
komma in pa bostadsmarknaden och minska segregationen. Vad géller mdjligheten att anvinda bola-
gets kosystem selektivt ska det konstateras att det inte finns nagra principiella hinder mot att reser-
vera bostdder for fler malgrupper &n de ovan nimnda. Bostadsférmedlingen vill dock framhalla vik-
ten av att det ordinarie, transparenta kosystemet med formedling efter kotid kan fungera ef-
fektivt och uppfattas som en service som ér till for alla. For att upprétthalla detta &r det vik-
tigt att andelen reservationer av bostdder for enskilda mélgrupper ar vil avvigd och att det
bostadssociala uppdraget dr forankrat hos bostadsbolagen. Detta bedoms for bolagets del ha
varit en forutsittning och en nyckel till att etablera sig som en attraktiv aktdr inom bostads-
marknaden, ocksa i forhdllande till privata fastighetségare vilka i nuldget bidrar med 6ver
hilften (56%) av de lagenheter som ldmnas in till formedling inom regionen.

Det finns vissa svarigheter for bostadssokande med lagre inkomster att bli godkédnda som hyresgés-
ter. Stadens allménnyttiga bostadsbolag har minskat inkomstkraven pa de bostadss6kande, exempel-
vis genom att sinka inkomstkravet till kronofogdens normalbelopp efter betald hyra samt att forsor;j-
ningsstdd dr godkint som inkomst for att bli godkidnd som hyresgist. For att bidra till att ’sdnka
trosklarna” for de bostadssdkande ska bolaget fortsatt ha en dialog med privata fastighetsdgare om
att pa liknande sétt minska inkomstkraven for godkédnnande. Bostadsformedlingen for redan en sadan
dialog med de privata bolag som det finns ett samarbete med och troligen behover fragan prioriteras
dven under kommande ar.

En viktig strategisk fraga dr att 6ka inflodet av ldgenheter och bolaget ska darfor fortsatt arbeta med
att varda relationerna till, och utveckla ett attraktivt tjinsteutbud for bostadsbolagen. Vidare ska bo-
laget arbeta aktivt med kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med fler bostads-
bolag.
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Fortsatt effektivisering av arbetssitt och formedlingsprocess samt utveckling av service och tjénst-
eutbudet till kunderna &r centrala fragor under perioden. Bolaget ska aktivt arbeta vidare med att di-
gitalisera verksamhet och tjanster. Detta motiveras bade av mojligheter till effektiviseringar och syf-
tet att med ett att ha ett forhallningssétt som méter kundernas forvantningar. Som ett led i detta ska
bolaget efterstriva att digitalisera all kommunikation som &r mdjlig gentemot kund. Hér finns det en
utmaning i att utveckla effektiva och informationssékra 16sningar som samtidigt dr inkluderande med
tanke pa olika kunders forméga att hantera digitala verktyg som datorer och smartphones. Fragan ut-
reds ocksa pa statlig niva da detta har med utformningen av digital infrastruktur i samhéllet att gora,
exempelvis vad giller digital identitet. Bolaget kommer fortsatt att bevaka detta under planperioden

Bostadsformedlingen vill framhalla att driften av bolagets verksamhet samt utvecklingen av service
och tjanster i mycket hog grad dr beroende av att stadens IT-leverans héller en hdg och jamn kvalitet.
Fragan kommer fortsatt att ha stor betydelse under planperioden. Detta exempelvis med avseende pa
driftsdker miljo, plattformar, informationssékerhet, utrustning och support samt mojligheter till vida-
reutveckling.

Bostadsformedlingens utveckling av service och tjdnster har ocksé beroenden till stadens bostadsbo-
lag. For att kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter pa bésta sétt bor det dvervagas hur IT-ut-
veckling kopplat till bostadsforsorjning i tillimpliga delar ska ske gemensamt inom bolagskoncer-
nen.

For att méta de bostadssdkandes behov i1 framtiden ska bolaget ocksé folja utvecklingen av nya for-
mer av hyresboende, sdsom exempelvis co-living och liknande. Detta for att kunna ta stidllning till
vilka I6sningar som ska ingé i bolagets utbud.

Bolaget avser ocksa att fortsatt delta i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och medver-
kan till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Till detta bidrar bolaget exempelvis
med statistik och analys baserat pa formedlingsdata som &r ett mycket anvandbart och efterfragat be-
slutsunderlag for de byggande fastighetsbolagen nér de planerar sina projekt. Bolaget kan dven bidra
med kunskaper géllande bostadsefterfragan under pagaende stadsutvecklingsprojekt. Som ovan har
ndmnts (mal 1.4) kan efterfrdgan och boendepreferenser ocksé redovisas fordelat pa olika malgrup-
per av bostadssdkande.

I stadens gemensamma arbete med bostadsforsorjning (riktlinjer for 2021-2024) &r det tankt att man
ska utga frdn samma prognoser for demografisk utveckling, bostadsbehov och utbud, f6r staden och i
lanet. Detta for att berdrda bolag och forvaltningar inom staden samt andra aktorer ska fa gemen-
samma bilder av nuléget, prognoser for de ndrmaste &ren och framtida utmaningar. Bostadsbristen
sammanhédnger ocksé delvis med lag rorlighet i det befintliga bostadsbestdndet och for att gora un-
derlaget mer anvéndbart &r det darfor onskvért att det kompletteras med data och analyser om rorlig-
het i bestandet samt om bostadssokandes formaga att efterfraga och kunna kvalificera sig for att fa de
bostdder som erbjuds. Bostadsformedlingen kan i det avseendet bidra med uppgifter och statistik.

Bostadsformedlingen vénder sig till alla och det &r en angeldgen fraga att 6ka invénarnas kénnedom
om bolagets verksamhet och den nytta man kan ha av den erbjudna servicen. Det kommer fortsatt att
vara viktigt att, med lattbegriplig och intressevickande information, méta invénarna i de kanaler som
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de finns i och anvénder. For att detta ska kunna ske pa ett effektivt sitt ska kommunikationen anpas-
sas sa att alla oavsett forutséttningar géllande sprak, funktionsnedséttning osv kan ta del av den.

I 6vrigt bedriver bolaget ett varuméarkesarbete som ska fortsétta de ndrmaste aren. Bolaget efterstri-
var att vara ”Det sjélvklara valet — for en effektiv och rittvis bostadsformedling”. For att uppné detta
ska bolaget vara, och uppfattas som, en professionell serviceorganisation som erbjuder bade affars-
och samhéllsnytta till bolagskunderna samt professionell service och bemdtande till bostadssokande
och andra intressenter.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar

U_Fvec_!da servicen for den som star i bostac_is- Det kan forvantas att arbetet med direk-
kgn for att motverka att personer tappar sin Fortsatta | tivet kommer att fortsétta under perio-
koplats p& grund av underldtenhet den.

I dialog med privata fastighetsagare infor- Det kan férvintas att arbetet med direk-

mera om goda erfarenheter frén stadens all- B tivet kommer att fortsatta under perio-
ménnyttiga bolag och deras sinkta inkomst- | Fortsatta den.

krav, i syfte att fler ska géra motsvarande
justeringar av sina krav. Bolaget ska dartill
aktivt verka for att fler fastighetsdgare infor
sankta inkomstkrav.

Se dver mojligheten att i dialog med fastig- Det kan forvantas att arbetet med direk-

hetsdgarna utveckla battre digitala lI6sningar . tivet kommer att fortsatta under perio-
fér lagenhetsinformation, visning och dylike | Fortsatta den.

for att forenkla den sokandes bedémning ti-
dig i processen eller vid utebliven fysisk vis-
ning

Oka antalet inlamnade lagenheter fr8n pri- Arbetet med direktivet ska fortsitta un-
vata fastighetsagare/forvaltare Fortsitta | der perioden.

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bostadsformedlingen ska medverka till att infria malet genom ett aktivt arbete géllande kompetens-
forsorjning. Det finns ett behov av att fortsatt uppritthélla en balans géllande erfarenhet och kontinu-
itet hos medarbetarna i forhéallande till behovet av nyrekryteringar. Vidare kommer det att vara vik-
tigt for bolaget att attrahera personer med vissa specifika kompetenser, dir kompetens inom verk-
samhetsutveckling, IT och fordndringsledning beddms vara sarskilt utmanande. Det ar fortsatt
angeldget att utveckla ledarskap och medarbetarskap inom bolaget. En tillitsbaseras styrning ska
pragla kultur och arbetssitt vilket innebar att personalen ges inflytande gillande verksamheten.

Arbetsmiljon ska vara hilsofrimjande och det ska dven fortsdttningsvis bedrivas ett systematiskt so-
cialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete. I detta ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska sjuk-

franvaron.

Bolaget ska fortsatt verka for jimstdlldhet inom organisationen. Insatserna utgar fran bolagets styr-
dokument om aktiva dtgirder om lika rittigheter och mojligheter pa arbetsplatsen, exempelvis gél-
lande arbetsforhallanden och 16ner, mojligheter att forena fordldraskap och arbete med mera.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssdkerhet och dataskydd kommer fortsatt att vara ett viktigt omrdde under perioden. Bo-
laget hanterar stora informationsméngder vilka alltid méste hanteras korrekt. Ett strukturerat arbete
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ska bedrivas med dessa fragor och sdkerhetsaspekterna ska regelmaissigt gés igenom och beaktas vid
all nyutveckling inom IT-omréadet.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar

Sakerstalla att det finns resurser och kom-
petens for ett effektivt och andamélsenligt
informationssakerhetsarbete

Arbetet med direktivet ska fortsatta
Fortsitta | under perioden.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har i enlighet med kommunfullméktiges budget tva direktiv som anknyter till det brottsfore-
byggande arbetet inom staden (se tabellen nedan). Ett av dessa uppdrag handlar om samverkan inom
staden for att forebygga oriktiga hyresforhallanden. Bolagets radighet i denna fraga ar relativt be-
griansad, men bolaget ska bidra med sina erfarenheter och kunskaper i samarbetet med 6vriga be-
rorda. Vidare har bolaget ett uppdrag som avser stirkt kontroll av intyg for att sdkerstélla réittssaker-
heten vid formedling av bostidder. Detta dr en viktig fraga som fortsatt kommer att vara aktuell under
perioden.

Kommunfullmaktiges direktiv Status Bolagskommentar

I samarbete med socialnédmnden, stads-
delsnédmnderna och stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga hyresférhdllanden
p& bostadsmarknaden

Fortsatta att starka kontrollen av intyg i
syfte att sdkerstalla rattssékerheten inom
formedlingsprocessen

Det kan forvantas att arbetet med di-
Fortsitta rektivet kommer att fortsatta under
perioden.

Det kan forvantas att arbetet med di-
Fortsitta rektivet kommer att fortsatta under
perioden.

Kraftsamla for att motverka valfardsbrotts-
lighet — i arbetet ingdr att se Gver rutiner,
sakerstalla kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer samt uppratta
egen kapacitet och rédighet.

Sakerstélla att stadens medarbetare inte
utsatts for hot, rasism eller otillborlig pa-
verkan.

Det kan forvantas att arbetet med di-
Fortsitta rektivet kommer att fortsatta under
perioden.

Det kan forvantas att arbetet med di-
Fortsitta rektivet kommer att fortsatta under
perioden.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationelit

Bostadsformedlingen ska under perioden medverka till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda
2030. Detta inkluderar ocksa ett sammanhallet arbete med de ménskliga réttigheterna. Har redogors

for prioriterade insatser for de sociala hallbarhetsmélen medan insatser géllande miljé och klimat re-
dovisas under mal 2.5.

Bolaget ska f6lja visionen i kommunfullméaktiges budget om en stad for alla. Till detta hor ocksa
malsittningen att staden maste halla samman. Social hallbarhet ska frimjas under perioden och bola-
get avser att bidra till detta genom ett inkluderande forhéllningssétt vad géller service saval som i
rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan ska insatser fortsatt ske for att 6ka kénnedomen hos
invanarna om bolaget samt for att anpassa information och service till den enskildes behov och forut-
séttningar, exempelvis vad giller sprak eller funktionsvariation. En viktig fraga i det sammanhanget
ar arbetet med att anpassa och utveckla bolagets webbsida med syftet att alla ska kunna hitta och an-
vénda den information man behdver, oavsett nedsatt syn, kognitiv forméga etc. Som har konstaterats
ovan dr det en utmaning i att utveckla I6sningar som &r inkluderande med tanke pé olika kunders for-
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maga att hantera digitala verktyg. Fragan utreds ocksa pa statlig niva och bolaget kommer att bevaka
detta under planperioden.

Social hallbarhet avser ocksé det interna perspektivet inom stadens organisation. Bolaget verkar for
en Oppen kultur pa arbetet vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter
och kunskaper samt att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgang. Fragor géllande social hall-
barhet pé arbetet avser ocksa jdmstilldhet vilket redovisas under mal 3.4.

Kommunfullméktiges mal ovan handlar ocksa om att Stockholm ska vara en 6ppen och demokratisk
stad med hog delaktighet och inflytande. Bolaget kan som ovan har framgatt bidra till att invanarna
onskemal tas tillvara genom att tillhandahalla information och kunskap om bostadssdkandes boende-
preferenser m m vilket kan anvéndas i processer for bostadsbyggande och stadsplanering.

I 6vrigt anknyter dven Stockholmsrummets verksambhet till mélet om den 6ppna och demokratiska
staden. Hér tillhandahalls pa ett askadligt sitt information om hur, var och varfor staden véxer. Detta
kommer fortgdende under perioden att kunna fungera som en métesplats och utgangspunkt f6r dialog
med invénarna om stadens utveckling. Bolaget har i sammanhanget ett direktiv om att utveckla
Stockholmsrummets koncept och avser att kontinuerligt rapportera om detta uppdrag till styrelsen.

Kommunfullméktiges direktiv Status Bolagskommentar

Involvera stockholmare i beslut som pé- Arbetet med direktivet ska fortsatta under
verkar deras vardag genom exempelvis Fortsatta | Perioden.

medborgardialoger och medborgarbudge-

tar.

Genom kontroll och uppf6ljning sakerstalla Bostadsformedlingen bedéms inte beréras
att ekonomiska bidrag eller tillgéng till lo- av detta direktiv eftersom bolaget inte
kaler inte ges till ndgon aktér som inte stér hanterar ekonomiska bidrag eller tillhan-
bakom den demokratiska rattsstatens prin- dah3ller lokaler.

ciper, de manskliga rattigheterna och jam-
stalldhet mellan kvinnor och man.

Bostadsféormedlingen i Stock-

holm AB
Box 7026

121 07 Stockholm-Globen
Tel:08-785 88 00
Orgnr:556057-8303
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