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Tertialrapport 1 2024 - uppfdljning av internkontroli-
plan

Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppfo6ljning av internkontrollplanen 2024 har under perio-
den omfattat granskningar av ett antal visentliga processer inom bolagets for-
medlingsverksamhet samt kontroller géllande bolagets systemstdd.

De redovisade granskningarna visar inte pa nagon avvikelse av betydelse gil-
lande bolagets verksamhet. Enstaka fel har upptéckts vilka har atgérdats. Med
utgdngspunkt fran kontrollerna genomfors vissa ytterligare forbattringar av bola-
gets arbete.

Redovisning av kontroller och resultat
Férmedling till bostadskén

Det ar vésentligt att varje ldgenhet verkligen formedlas till den person som har
langst kotid och som uppfyller de krav och villkor som fastighetségaren, bo-
stadsbolaget eller hyresviarden (nedan bendmnt fastighetségaren) beslutat. For
systemets trovardighet dr det ocksé vésentligt att fastighetségaren foljer den
kravprofil som har ldamnats in for ldgenheten. Registrerade lagenheter som av
olika skél inte blir formedlade f6ljs upp for att sékerstilla att fastighetsdgaren
atertagit ldgenheten. Lagenheter som bedoms vara svaruthyrda kan formedlas
via ”Bostad snabbt”.

For att sékerstélla att hanteringen dverensstimmer med regelverket har nedansta-
ende kontrollaktiviteter genomforts under perioden.

Registrering av kétid
Kotidsforandringar

Koétiden ér avgorande for att komma ifrédga for en inléimnad ledig ldgenhet och
har darfor stor betydelse for en bostadskdande. Med anledning av detta granskas
om nagon vid nyregistrering eller genom dndrad registrering fatt 1dngre kotid dn
vad reglerna medger.
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Vid kontrollen gés samtliga drenden igenom dér kdtiden dr ldngre &n drendets
ankomstdatum. Orsaken till den léngre kotiden efterforskas i diarier och tidigare
drenden, t ex kan det handla om make/maka som arver kotid for den avlidne.

Granskningen har inte gett anledning att korrigera nagot fall av tidigare gjord
kotidsandring.

Bostadsférmedlingens godkdnnandeprocess

I det reguljéra formedlingsarbetet kontrolleras varje ménad de drenden dér so-
kande med langst kotid blivit forbigangen (6verhoppad) pa grund av att de inte
uppfyller de godkénnandevillkor som fastighetsdgaren har stéllt. Samtliga sé-
dana drenden dokumenteras med angivande av orsak. Under perioden har 6 789
kunder forbigétts.

Granskningen visar att samtliga drendena har forbigétts enligt fastighetségarens
godkinnandevillkor for den aktuella ldgenheten i frigan och hanterats pa ett kor-

rekt sétt.

Forbigangna (6verhoppade)

Antal Krav/villkor Kommentar

2 459 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

1 880 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder

11 Saknade godtagbara referenser

1271 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsédgaren krdvde
det)

547 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

242 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden som perma-
nent boende

256 Att antalet hushallsmedlemmar dverstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

123 Ovriga skil*

6 789 TOTALT
*Exempelvis Stiftelser med sirskilda folkbokforingsvillkor eller hyres-
vérdar med krav pa boendetid innan omflyttning inom den egna fastig-
hetsbestindet eller kunder som inte haft en medboende vid formedling
av kompiskontrakt dar villkoret &r att tva kunder behover teckna avtal.

Fastighetsdgarens godkdnnandeprocess

Varje manad granskas de hyresgéstforslag som inte blir godkédnda av fastighets-
dgare enligt de godkédnnandekrav som faststillts. Under perioden var det 114
kunder vars ansdkan inte godkindes. Fastighetsdgarna har angivit motiveringar
till alla ej godkénda &renden dér kunderna inte uppfyllde en eller flera av de an-
givna kraven i bostadsannonserna.

Ej godkanda hos fastighetsagare
Antal Krav/villkor Kommentar
30 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst
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4 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder

41 Saknade godtagbara referenser

0 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsédgaren kriavde
det)

3 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

22 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden som perma-
nent boende

3 Att antalet hushallsmedlemmar dverstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

11 Ovriga skil*

114 TOTALT
*Exempelvis Stiftelser med sdrskilda folkbokforingsvillkor eller hyres-
vérdar med krav pa boendetid innan omflyttning inom den egna fastig-
hetsbestandet eller kunder som inte haft en medboende vid formedling
av kompiskontrakt dar villkoret &r att tvé kunder behover teckna avtal.

I samband med granskningen av ¢j godkinda drenden sker ett kontinuerligt ar-
bete med exempelvis fortydligande av dokumentationen dir anledningen till de
ej godkinda drendena tydliggors. Det sker dven ett arbete med att utveckla in-
terna processer dér forbéttringspotential identifieras i samband med gransk-
ningen. Kontrollerna under perioden har inte resulterat i nagot erséttningsérende
pa grund av att ndgon hyresvird felaktigt gett ett avslag for en bostad.

Granskningen har i 6vrigt inte givit anledning till ndgon annan atgérd an fortyd-
ligande av dokumentation.

Studenter utan personnummer

Genom inférandet av en studentbostadsformedling tillats utldndska studenter
som saknar svenskt personnummer registrera sig i bostadskon med fodelsedata
samt unik e-postadress.

For att undvika att samma person registreras i flera drenden ska samtliga bo-
stadsanmaélningar med personer som saknar svenskt personnummer granskas
varje tertialperiod. I granskningen jimfors dessa personers fodelsedata, adress-
uppgifter samt e-postkonton. Granskningen visar att en person ldmnat samma fo-
delsedata och adressuppgifter i flera drenden. Den hér personen kontaktas for
kontroll av riktigheten i givna uppgifter och for att sékerstilla att kunden endast
har ett kddrende.

Manuell hantering

Under perioden har tvé kunder erhallit bostad som formedlats manuellt. Detta
avser ett LSS-drende samt en ersdttningsbostad med beviljat ersdttningsbeslut
dér erséttningen har varit med en likvéardig bostad. Dessa drenden har hanterats
enligt rutin och utan anmérkning.

Granskningen har inte foranlett ndgon atgard i 6vrigt.
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Avregistrerade bostéder

Bostédder som inte bli formedlade f6ljs upp for att sdkerstilla att det finns skal
och dokumentation till avregistreringen.

Under perioden har totalt 404 bostdder avregistrerats. I fyra av dessa drenden
skedde detta pa grund av felaktigt hantering hos Bostadsformedlingen. Totalt 89
bostéder avregistrerades med anledning av att hyresvérden lamnat in den felak-
tigt eller med felaktig information. Vidare étertogs 67 bostéder av fastighets-
dgare da hyresviarden meddelat att bostaden var i behov av renovering innan ut-
hyrning. Hyresvérdar drog tillbaka 29 bostdder diar den nuvarande hyresgést
atertagit sin uppsdgning och 141 bostdder atertogs av fastighetsidgaren for eget
behov, sdsom exempelvis egen evakuering eller internuthyrning. Reste-

rande 74 bostéder avregistrerades med anledning av att det var slut p& spekulan-
ter och fastighetsigaren beslutade att ta tillbaka bostaden.

Granskningen har gett anledning till en atgard i ett drende dér en ldgenhet avre-
gistrerats felaktigt. Bostaden hade inte nagra kvarvarande intresseanmélningar
men skulle annonseras pa nytt efter dialog med hyresvirden. Det &r nu séker-
stéllt att bostaden ar inlimnad pa nytt for ny formedling via Bostadsformed-
lingen.

Granskningen har inte foranlett nagra atgérder i 6vrigt..
Bostad snabbt

En kund som far en bostad via Bostad snabbt behaller sin kotid och ddrmed be-
hover lagenheterna uppfylla kriterierna for svarformedlad.

Under perioden har 165 st. ligenheter formedlats via Bostad snabbt. Samtliga 14-
genheter var svarformedlade och har tidigare utannonserats i den ordinarie bo-
stadskon.

Granskningen visar att hanteringen har varit korrekt och i enlighet med krite-
riet for svarformedlade.

Avwvikande kontraktstyp

En bostad kan ha inskrénkande villkor i hyresavtalet som till exempel kort boen-
detid eller seniorbostider med begransningar i bytesrétten och hyrs dérfor ut
med ofullstindiga kontrakt. Vid formedling av dessa ofullstindiga kontrakt far
kunden enligt k6- och formedlingsreglerna behalla sin kétid. Varje manad kon-
trolleras samtliga formedlingar for att sikerstilla att ingen kund som férmedlas
en bostad med fullstandigt hyresavtal ocksé har kvar sin kétid. Samtidigt kon-
trolleras att det inte finns négra kunder som har formedlats en bostad med ofull-
standigt kontrakt som har registrerats felaktigt och ddrmed mist sin kotid.
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Vid granskningen uppdagades att en kund felaktigt fatt sin kotid nollstdlld nar
kunden blev formedlad ett korttidskontrakt for en ungdomsliagenhet. Detta ar nu
atgérdat och kunden har &terfatt sin kotid.

Granskningen har inte foranlett ndgon atgéird i ovrigt.
Utredning och férmedling av fértur

Kontroll av att handlaggningen av fortursarenden foljer gallande riktlinjer
och praxis.

Under perioden har 289 ansokningar om fortur handlagts, varav sju avsag bi-
fallsbeslut och 282 gillde avslag. Av besluten om bifall togs samtliga av hand-
laggaren.

For att kontrollera handldggningens kvalitet har samtliga drenden granskats pa
ett oberoende sétt av andra handlaggare inom enheten, d v s medarbetare som i
ovrigt inte arbetat med respektive utredning. En notering om genomford gransk-
ning har sedan diarieforts med drendet.

Resultatet av granskningarna visar att erforderlig information och handlingar
som ligger till grund for beslut om bifall eller avslag funnits i samtliga &renden.

Kontroll av att genomférda férmedlingar av férturslagenheter sker i enlig-
het med fortursbeslut.

Under perioden har fyra bostdder formedlats till personer med beslut om bifall
till en bostad.

Riktlinjer och rutiner finns for att sékerstélla att formedling sker pa ett korrekt
sétt. Granskning av formedlingsdrendena har inte foranlett nagon atgérd.

Andamaélsenligt och stabilt systemstéd

Dokumentation om avbrott och avbrottstider, atgarder och resutat

Inga ldngre avbrott i bolagets verksamhetssystem och webb har registrerats un-
der perioden.

Det har dock forekommit flera kortare avbrott (upp till en timme) i bolagets
webb. Aven om avbrotten inte ir varaktiga kan de medféra problem bade for
verksamheten och for bolagets registrerade kunder i det att de sker vid kritiska
tidpunkter, som till exempel vid sista svarstid for att tacka ja eller nej efter vis-
ning. Felsokning har pagétt under hela perioden, béde internt och av stadens
driftleverantor. Detta har resulterat i vissa tekniska dtgérder fran bolagets sida.
Bolaget har ockséa vidtagit atgérder genom att teckna ett avtal med driftleveran-
toren avseende dvervakning och felavhjalpning av den externa webben utanfor
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kontorstid, arets alla dagar. Denna atgérd forvéntas ytterligare stirka driftsdker-
heten.
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