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Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom staben 1 samarbete med samtliga avdelningar.

Inledning

I denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullméktiges budget 2024. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Beddmningen av méluppfyllelse grundas pé utfall och prognoser for bolagets arsmal och
dgardirektiv som ingar i kommunfullméaktiges budget samt pa analys av hur vil insatser,
utvecklingsarbete m m stimmer med bolagets mél och uppdrag som helhet. Uppfoljningen av
dgardirektiven redovisas under kommunfullméktiges respektive mal i enlighet med budgeten.

Sammanfattande analys

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jamlik vdilfdrd i hela staden med insatser for att underlitta for
ungdomar att komma in pé bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms-
och studentldgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon.
Bolaget bidrar ocksa aktivt till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostdder samt till
forsoks -och traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala
uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa battre levnadsvillkor for personer 1
behov av samhillets stod. Bolaget medverkar ocksa fortsatt till att dldre och personer med
funktionsnedséttningar ska kunna fa bra service och mojligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillginglighet.

Vidare medverkar bolaget till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning. Insatserna har framst en koppling till miljoprogrammets mal om
en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation samt méalen om att staden ska vara
resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmilj6. Bolaget arbetar hir aktivt med att minska
pappersanviandningen i kontakten med de bostadssokande. I det interna miljoarbetet
prioriteras att minimera verksamheternas tjansteresor samt att minska plastanvéindningen
med mera.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa som planerat till att malet Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla upptylls. Detta genom att
fortsatt tillhandhélla en gemensam marknadsplats for hyresbostéder fran savil kommunala
som privata fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande kommuner. Insatser for att 6ka
kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomfors som avsett. For att 6ka
antalet lagenheter i1 regionen som formedlas via Bostadsformedlingen genomfors
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Antalet
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formedlade bostédder hittills under aret dr 6 778 och bedomningen &r att arsmalet om 20 000
bostidder kommer att uppnés. Bolaget arbetar ocksa vidare med att utveckla och modernisera
det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsdgare. Déarutdver bidrar
bolaget till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds vid planering av
nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget frimjar och vérnar social hallbarhet, jamstilldhet och méangfald genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad giller service savél som i rollen
som arbetsgivare. Vidare bidrar bolaget till att uppfylla malet om Stockholm som en 6ppen
och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom
Stockholmsrummets verksamhet som en métesplats och utgangspunkt for dialog med
invanarna om stadens utveckling.

I 6vrigt medverkar bolaget till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom insatser for att
behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Vidare genomfors
ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser och friskvérd
for att forebygga ohélsa och minska sjukfranvaron. Dérutdver sker fortsatt ett organiserat
arbete med att stirka informationssidkerheten inom bolaget.

Marknadsforutsattningar

Den pagédende lagkonjunkturen péverkar bostadsmarknaden och exempelvis har efterfragan
pa bostadsritter minskat det senaste aret. Efterfragan pa hyresritter dr dock fortsatt hog och
den genomsnittliga kétiden (9,4 ar) dr nagot langre &n under samma period forra dret (9,0
ar). Dock minskar efterfragan pa nybyggda bostédder vilket sannolikt hinger samman med
hushdllens ekonomiska situation. Nyproduktion har i genomsnitt ca 50 procent hogre hyra
an succession vilket kan bli anstrdngande for redan pressade hushéll samt forsvarande med
tanke pa inkomstvillkoren for att bli godkind som hyresgést. Det har ddrmed blivit trogare
att hitta intressenter till alla de nybyggda bostidderna vilket géiller 6ver hela regionen med
undantag av innerstaden.

Till £6]jd av detta behdver ménga bostidder utannonseras flera ganger. Som en dtgérd for att
hitta hyresgéster inforde bolaget under forra aret ”Bostad snabbt”.en kdtyp som innebér att
den bostadssokande far behalla sin kotid d&ven om ldgenheten som man féar formedlad har ett
tillsvidarekontrakt.

Omvirldsldget och den ekonomiska situationen beddms ocksa bidra till ett kat intresse for
att flytta. Bolaget har noterat en sddan trend sedan 2023, en utveckling som fortsétter under
2024. Detta pavisas bl a i en undersékning som bolaget genomforde i februari vilken
riktades till ett stort urval av bostadss6kande. Hir uppgav 38% av de svarande att deras
intresse for att flytta &r storre dn for ett halvar sedan. Vidare uppgav en tredjedel av de
svarande att de vill ha en billigare bostad.

Konjunkturldget har dven medfort att bostadsbyggandet har avtagit kraftigt, ndgot som
mérks pa inlimningen av bostider till bolaget. Den inkommande nyproduktionen &r ligre dn
samma period forra aret och sett dver hela dret bedoms den bli betydligt ldgre dn ar 2023.
Den minskade nyproduktionen har bidragit till att det totala inflodet av bostéader hittills
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under aret (7 297) ar nagot lagre jimfort med samma period forra aret (7 403). En positiv
signal dr dock att antalet successionsbostider 6kade under perioden, framfor allt fran privata
fastighetsdgare och 1 mindre omfattning dven fran stadens bostadsbolag. Under forsta delen
av aret har samarbete med fyra nya aktorer paborjats.

Antalet inldmnade och formedlade ldgenheter under &ret bedoms sammantaget vara i nivd med vad
som angavs i budgeten (20 200 respektive 20 000). Mangden nyproducerade ldgenheter kan mojligen
bli ndgot hogre én forvéntat. Bolaget aterkommer med uppgifter om detta i tertialrapport 2.

Antalet bostadssokande fortsitter att 6ka och hittills under éret &r nettookningen per ménad hogre dn
forvintad. Prognosen for aret som helhet 4r i nivd med vad som angavs i budgeten, d v s en 6kning
om ca 40 000 personer.

Analys av ekonomisk utveckling

Utfall tertial 1 2024

Omsittningen, exklusive finansiella intékter, for perioden januari till och med april 2024
uppgick till 47 345 tkr, vilket &r 533 tkr ldgre &n motsvarande period foregaende ar (47 878
tkr) och 1 432 tkr ldgre dn budget. Minskningen kan framst forklaras av periodisering av
fordndrade betalningsfloden efter inférande av utokad period for betalning av kdavgift med
swish och betalkort foregaende ar. De finansiella intédkterna bestar av rianteintékter fran
tillgodohavande pa koncernkonto vilka dr hdga p g a rénteldget da de per sista april uppgar
till 970 tkr att jamfora med 577 tkr vid samma period forra aret. Inga realisationsvinster eller
realisationsforluster har uppstatt under perioden.

Rorelsekostnaderna uppgér per tertial 1 till 49 513 tkr (45 041 tkr), varav personalkostnader
utgdr cirka 67% (67%). Personalkostnaderna for perioden uppgér till 33 387 tkr (30 383 tkr),
vilket dr en 6kning med 3 004 tkr jimfort med forsta tertialet foregdende ar och med 48 tkr
jamfort med budget. Skillnaden jamfort med foregaende ar kan framst forklaras av
véirdesdkring av forménsbaserade pensionsplaner och en hog engéngspremie. Att
vardesdkringen som ligger utanfor arets budget inte paverkar budgetjamforelsen beror
framst pa viss vakanshallning pa olika hall i verksamheten. Utfallet for externa kostnader
uppgar till 15 878 tkr (14 245 tkr), vilket dr en 6kning med 1 633 tkr jAmfort med samma
period 2023 och med 12 tkr jimfort med budget. Okningen i jimfrelse med tertial 1 2023
forklaras av en allmént dyrare prisbild for diverse tjdnster, men mer specifikt kan nimnas
hogre kostnader for konsulter, systemdrift, telefoni och lokalhyra. Avskrivningar for
perioden uppgar till 248 tkr vilket dr lagre &n motsvarande period foregaende ar (413 tkr)
men i enlighet med budget. Avvikelsen jamfort med tertial 1 foregaende ar forklaras av att
slutavskrivning av lokalinventarier med avskrivningstid 5 ar gjordes hosten 2023.

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till -1 198 tkr (3 413 tkr).
Prognos 2024

I prognosen for 2024 berdknas intékterna uppga till 146 700 tkr inklusive finansiella poster,
vilket innebdr en minskning mot budget med ca 1 650 tkr (148 350 tkr), men 1 850 tkr mer
an utfallet for 2023 (144 850 tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan avlésas i
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inbetalningsfloden och periodiseringar och dér kan skonjas att intdktsutvecklingen for
koavgifter bli mindre positiv dn i arets budget. Det fortsatt hoga ranteldget pdverkar dock
intdkterna for rdnta pa koncernbankkontot pa ett positivt vis.

Totala kostnader 1 prognosen uppgér till 146 700 tkr, att jimfora med 148 350 tkr 1 budgeten
och ett utfall pa 141 600 tkr foregdende ar. De externa kostnaderna uppgér till 45 600 tkr 1
prognosen, vilket dr 2 000 tkr lagre dn budget (47 600 tkr) men 1 100 tkr hogre jamfort med
utfallet foregaende ar (44 500 tkr). Avvikelsen 1 forhéllande till bolagets budget innefattar en
medvetet forsiktig hillning gentemot vissa externa kostnader under hela 2024 for att uppna
ett nollresultat. Avvikelsen 1 forhéllande till féregdende &r beror delvis pa att vissa tjénster
fatt ett betydligt hogre pris, t ex distribution av kdavgiftsavier, men dven pa utdokad
anvindning av vissa systemtjénster. Lone- och lonebikostnader vintas uppga till 97 950 tkr
for helaret. Detta dr en 6kning med ca 1 500 tkr jamfort med budget (96 450 tkr) och med 2
000 tkr jamfort med utfallet for 2023 (95 950 tkr). Den véntade 6kningen jamfort med
budget forklaras framst av 6kade pensionskostnader p g a vardesdkring och engingspremier.
Okningen jimfort med foregiende &r forklaras frimst av att de formansbaserade
pensionsplanerna paverkas av den hoga inflationen.

Utfallet for helaret avseende bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier véntas
resultera i en avvikelse om ca 50 tkr jaimfort med budget.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heléret att intékterna blir ndgot ldgre dn budget (- 1
700 tkr). Likasa kostnaderna berdknas underskrida budget (- 1 700 tkr). Den véntat
avtagande okningstakten av koavgifter i kombination med ndédvéndigheten att minska vissa
externa kostnadsposter gor att prognosen visar ett resultat fore skatt om 0 tkr, vilket ar 1
enlighet med budgetens nollresultat.

Intikter 2024 (tkr)
Budget Utfall T1 Forindring
Prognos 12024
2024 2024 Budget - Prognos
Koavgifter 133 600 131 500 42950 -2 100
Fértursintikt 11 000 11 000 3700 0
Kommunala
bostadsbolagens interna 1400 1400 450 0
byteskd
Sérskilt
formedlingsuppdrag 150 150 100 0
Micasa
Ovrigt inkl. rinteintiikt 2200 2 650 1100 450
Summa intéikter 148 350 146 700 48 300 -1 650
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Kostnader 2024
(tkr)
Lone- och
) 96 450 97 950 32900 -1 500
l6nebikostnader
Ovriga
3600 2 400 450 1200
personalkostnader
47 600 45 600 15900 2 000
Externa kostnader
Avskrivningar 700 750 250 -50
Summa Kkostnader 148 350 146 700 49 500 1650
Resultat 2024
(tkr)
Resultat efter
0 0 -1200 0
finansnetto
Investeringar

For 2024 planeras inkdp av lokalutrustning och teknisk utrustning for kontorslokalerna i
Palmfelt Center for 200 tkr, vilket &r i enlighet med budget. Avvikande frdn budget ar
genomford anskaffning av en immateriell anldggningstillgang for 300 tkr (digitalt verktyg
for bolagets intranét) med avskrivningstid 5 ér.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal

1. ETT STOCKHOLM SOM HALLER SAMMAN MED EN STARK
OCH JAMLIK VALFARD | HELA STADEN

'Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla mélet E#t Stockholm som haller
samman med en stark och jamlik vdilfdrd i hela staden genom insatser som syftar till att
underldtta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden. Detta bland annat genom
formedling av ungdoms- och studentldgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att
stdlla sig 1 bostadskon. Bostadsformedlingen medverkar ocksa aktivt till att tillgodose
behovet av dvriga kategoribostdder samt till forsoks- och traningslagenheter och Bostad
Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Ddrmed medverkar bolaget till att skapa
battre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget bidrar ocksa till att
dldre och personer med funktionsnedsittningar ska kunna fa bra service och mdjligheter att
finna en bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad giller tillgianglighet.

1.1 ALLA BARN OCH UNGDOMAR SKA MOJLIGHET TILL JAMLIKA
UPPVAXTVILLKOR OCH TRYGGHET SAMT EN RIK FRITID

.Uppfylls helt
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Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att underlétta for ungdomar att ta sig in pd
bostadsmarknaden. Detta genom att i ett utskick till ungdomar i ldnet informera om
fordelarna med att registrera sig som bostadssokande nér man fyller 18 ar och darmed 6ka
sin mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden 1 ett tidigt skede. Vidare har bolaget under
véren annonserat med kampanjfilmer pa sociala medier for att 6ka unga personers
kdnnedom om bolagets service och tjanster. Bostadsformedlingen har ocksa annonsplats
under hela 2024 pa studiematerial som delas ut gratis till alla studenter pa lédnets hogskolor

(studentblocket).

Bolaget ska ocksa fortsatt medverka till gora bostédder tillgdngliga for unga genom att aktiv

informera fastighetsédgarna om behovet av ungdomsldgenheter samt om mdjligheten att vélja
ut sméa och billiga ldgenheter for detta andamal.
Sammantaget har det formedlats 796 ungdomsbostdader och 934 studentbostidder under
perioden. Arsmalen om 2 300 respektive 3 500 ligenheter bedéms komma att uppns.

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

W Bidra i arbetet med att
underlatta fér ungdomar
att komma in pa
bostadsmarknaden

° Bostadsférmedlingen
medverkar planenligt till att
underldtta for ungdomar att ta
sig in p& bostadsmarknaden.
Detta genom att i ett utskick till
ungdomar i ldnet informera om
fordelarna med att registrera
sig som bostadsstkande nar
man fyller 18 &r och darmed
Oka sin méjlighet att komma in
p& bostadsmarknaden i ett
tidigt skede. Vidare har bolaget
under vdren annonserat med
kampanifilmer pd sociala
medier for att 6ka unga
personers kannedom om
bolagets service och tjanster.
Bostadsformedlingen har ocksd
@annonsplats under hela 2024
p& studiematerial som delas ut
igratis till alla studenter pd
Ianets hdgskolor
(studentblocket).

Bolaget ska ocksd fortsatt
medverka till géra bostader
tillgéngliga for unga genom att
laktivt informera
fastighetsagarna om behovet
av ungdomslagenheter samt
lom méjligheten att vélja ut
smé& och billiga lagenheter for
dndamalet.

L®antal

formedlade
ungdomsbostader

796

2300

2300

b.AntaI

férmedlade
studentbostader

934

3500

3 500
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1.3. STOCKHOLMS STAD SKA GE STOD OCH OMSORG DAR BEHOVEN AR
SOM STORST

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bedoms planenligt bidra till uppfyllelse av detta mal under aret. Detta
trots en avvikelse géllande arsmalet for forsoks-och traningstraningslédgenheter.

Bostadsformedlingen fortsétter som planerat arbetet med att formedla Bostad forst samt
forsoks-och triningslagenheter (FoT), med malséttningen 600 bostider under dret. Detta
inkluderar ldgenheter som 1 samverkan med SHIS Bostidder och socialnimnden ska
tillhandahallas for barnfamiljer som under lang tid levt i osékra boendeforhéllanden samt
Bostad Forst-lagenheter.

Utfallet for perioden dr sammantaget 164 varav 131 forsoks- och traningslédgenheter, 18
Bostad Forst och 15 bostéder till SHIS vilket 4r 1 enlighet med vad som har efterfrigats.
Arsmalet beddms inte komma att uppnas vilket beror pa att berdrda ligenheter inte
efterfrigas i den omfattning som anges i1 uppdraget.

Bostadsformedlingen dr sammankallande till s k bomdten som sker regelbundet under aret.
Vid dessa moten fors en dialog med stadens bostadsbolag och stadsdelsforvaltningar om hur
samarbetet kan forbéttras med syftet att forsoks- och triningsldgenheterna sa ldngt det ar
mdjligt kan matchas mot behoven. Vid det senaste motet diskuterades bl a efterfrdgan och
nya riktlinjer for FoT-verksamheten.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat med att, i samarbete med bostadsbolagen,
sdkerstilla tillgdngen till skyddade boenden for véldsutsatta.

I enlighet med ett direktiv i kommunfullméktiges budget ska bolaget se ver riktlinjerna for
fortursverksamheten. Oversynen ska bland annat omfatta skuldséttning som hinder samt
definitionen av akut behov av dndrade bostadsforhédllanden utifran ytterst tringande
omsténdigheter. Detta arbete har paborjats under perioden och ett drende med eventuella
forslag pé dndringar i fortursriktlinjerna kommer att tillstéllas styrelsen under hosten 2024

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna, SHIS och Bostadsformedlingen i
Stockholm AB genomfora en genomlysning av hur boendekedjan ser ut for valdsutsatta.
Bolaget har under perioden deltagit 1 detta arbete, bland annat 1 samband med méten med
chefsnétverk for stadsdelsforvaltningarnas relationsvéldsteam (RVT). En mélséttning for det
fortsatta samarbetet ar att fanga upp alla valdsutsatta personer som &r aktuella p& RVT och
som skulle kunna ha ritt till fortur.

Bolaget arbetar ocksa som planerat med att sékerstélla att de skyddade boenden som finns
inom stadens bostadsbolag kan bytas mot jaimforbara lagenheter nir verksamheten av
skyddsskal sa kraver. Det har dock inte inkommit ndgon sddan begéran om byte av ldgenhet
under perioden.
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Bolaget ska fortsatt prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter for personer som har
stora behov av anpassningsatgérder. Det har hittills dock inte formedlats ndgra sddana
lagenheter under aret.

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla mélen i stadens program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionedséttning. Bolaget arbetar fortsatt
med att sdkerstélla tillgdngligheten och anvindbarheten for personer med
funktionsnedsattningar pa bolagets webbplats, exempelvis genom visuella anpassningar
(kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for synskadade. Vidare har bolaget
uppdrag gillande bostédernas tillganglighet vilka redovisas nedan under mal 1.4.

Fortursverksamheten

Under perioden har totalt 289 fortursdrenden provats varav 2,4% (7 st) getts bifall. Hogst
andel bifall har gett inom kategorin véld i ndra relationer (26%).

Kommunfullmaktiges | | ..o epsgiOd Arsmal | Aktivitet
direktiv utfall Prognos

ﬁ Bidra till stadens mal om
att formedla forsoks- och
tréningslédgenheten inklusive
Bostad Forst

°Bostadsf6rmed|ingen fortsatter
planenligt arbetet med att formedla Bostad
forst samt forsoks-och traningslagenheter
(FoT), med mélsattningen 600 bostader
under dret. Detta inkluderar lagenheter
som i samverkan med SHIS Bostader och
socialnémnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under I&ng tid levt i
osdkra boendefcrhéllanden samt Bostad
Forst-lagenheter.

Utfallet for perioden ar sammantaget 164
varav 131 forsoks- och traningslagenheter,
18 Bostad Forst och 15 bostader till SHIS
vilket ar i enlighet med vad som har
efterfrigats. Arsmalet bedéms inte komma
att uppnds vilket beror pd att berérda
Idgenheter inte efterfrdgas i den
omfattning som anges i uppdraget.

Bostadsférmedlingen ar sammankallande
till s k bomoten som sker regelbundet
under dret. Vid dessa méten fors en dialog
med stadens bostadsbolag och
stadsdelsforvaltningar om hur samarbetet
kan forbattras med syftet att forsdks- och
tréningsldgenheterna s 18ngt det &r
mojligt kan matchas mot behoven. Vid det
senaste motet diskuterades bl a efterfrdgan
och nya riktlinjer for FoT-verksamheten.

ﬁl samarbete med
bostadsbolagen sakerstalla
tillgdngen till skyddade
boenden for valdsutsatta

Bostadsférmedlingen arbetar som planerat
med att, i samarbete med bostadsbolagen,
sdkerstalla tillgdngen till skyddade boenden
for valdsutsatta.
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Kommunfullméaktiges

direktiv Indikator

Period
ens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Riktlinjer for
fortursverksamheten ska ses
Over och socialnamnden ska
i detta bistd
Bostadsférmedlingen AB.
Bland annat ska
skuldsattning som hinder
beaktas och definitionen av
akut behov av dndrade
bostadsférhallanden for den
som ansoker om fortur,
utifrdn ytterst trangande
omstandigheter, ses Over.

° Bolagets arbete med dversyn har
p&bodrjats under perioden och ett drende
med forslag pd eventuella andringar i
fortursriktlinjerna kommer att tillstéllas
styrelsen under hosten 2024

ﬁSékerstélla att de
skyddade boenden som idag
har lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa
mot jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal sd kraver

° Bolaget arbetar ocks& som planerat
med att sdkerstdlla att de skyddade
boenden som finns inom stadens
bostadsbolag kan bytas mot jamférbara
lagenheter nar verksamheten av skyddsskal
sd kraver. Det har dock inte inkommit
n&gon sddan begéran om byte av lagenhet

under perioden.

WSékerstélla att personer
med stora behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fértur till
anpassade lagenheter.

0 Bolaget ska fortsatt prova ratten till
fortur till anpassade lagenheter for
personer som har stora behov av
anpassningsatgarder Det har hittills dock
inte formedlats ndgra behovsanpassade
Idgenheter under 3dret.

E,I fortsatt samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialndmnden, i den man
det behdvs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under l&ng
tid levt i osdkra
boendeférhéllanden tillgod

°Bo|aget tillhandahaller som planerat, i
fortsatt samverkan med bostadsbolagen,
SHIS Bostader och socialnamnden,
genomgangsbostader tillhandahalls och
kommer barnfamiljer som under 1&ng tid
levt i osdkra boendeforhallanden tillgodo.

vo

Socialnamnden ska i samrdd med
stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
genomfdra en genomlysning av hur
boendekedjan ser ut for valdsutsatta.

Bolaget har under perioden deltagit i detta
arbete, bland annat i samband med moten
med chefsnatverk for
stadsdelsforvaltningarnas
relationsvaldsteam (RVT). En madlsattning
for det fortsatta samarbetet &r att fdnga
upp alla vdldsutsatta personer som &r
aktuella p& RVT och som skulle kunna ha
ratt till fortur.

(>

Bostadsférmedlingen ska fortsatt arbeta
med att utveckla tillganglighet och
anvandbarhet for personer med
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sl es Period
gic::l\(l:il‘l,mfullmaktlges Indikator ens Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall

funktionsnedsattningar pa bolagets
webbplats.
Bolaget arbetar fortsatt med att sdkerstalla
tillgangligheten och anvandbarheten for
personer med funktionsnedsattningar pa
bolagets webbplats, exempelvis genom
visuella anpassningar (kontrast, moéjlighet
till forstoring) och talande webb for
synskadade.

VE .. 164 420 600

férmedlade Bostad

forst och forsoks-

och

traningslagenheter

via

Bostadsférmedlingen

1.4. STOCKHOLM SKA VARA EN BRA STAD ATT ALDRAS | - MED GOD
OMSORG OCH STOR TRYGGHET

Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att Stockholm &r en dldrevénlig stad. Bolaget
formedlar Micasas seniorbostdder vilket till stor del gors via den vanliga bostadskon. Vidare ska
personer som exempelvis pd grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller av
skalet att man kénner sig ensam och orolig, ha mojlighet att fa en seniorbostad via Micasas ko for
sérskilda behov. Darutover formedlar bolaget seniorbostdder dven frén andra fastighetsbolag samt
vanliga hyresldgenheter till dldre personer via det gemensamma kdsystemet.

For att sprida information om mdjligheterna att fa en seniorbostad via Bostadsférmedlingen
anvinder bolaget webbplatsen, méssor, informationstraffar for seniorer samt mdten med
dldreomsorgens bistdndshandlaggare. Vidare ges information om mdjligheten att byta bostad via
stadens bostadsbolags internkd. Webbplatsen ar i hog grad tillgénglighetsanpassad (exempelvis
géllande synnedsattning) vilket underléttar dven fér manga dldre personer att ta del av informationen.

Det &r viktigt att dldre personers 6nskemaél kan tas tillvara i stadens arbete och processer géllande
bostadsforsorjning. I det ssmmanhanget kan bolaget tillhandahalla uppgifter om éldres
boendepreferenser fran bolagets kundundersokningar.

Bolaget har under perioden gjort tillginglighetsmérkta lagenheter sokbara for de bostadssdkande.
Faststillda kriterier for mérkning har forts in pa bolagets webbsida. Har definieras tillgdngliga
bostéder for nedsatt rorelseférméga respektive for nedsatt orienteringsformaga. For de bostdder som
far en mérkning och darmed uppfyller kriterierna framgéar detta i bostadsannonsen.
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Bostadsformedlingen ska enligt direktiv fran stadsledningskontoret och Stadshus AB revidera

arsmalet avseende andelen tillgdnglighetsmérkta bostidder i kommunalt bostadsbestédnd. Efter att

fragan samordnats med stadens bostadsbolag foreslés arsmalet faststillas till 16%.

Bolaget arbetar planenligt med uppdraget om att verka for att annonser om lediga bostidder innehaller

utforlig information om tillgédngligheten i bostaden och i fastigheten. Har fors en dialog med stadens

bostadsbolag om vilken information som &r viktig for de bostadssékande och hur den kan

tillhandahéllas. Bolaget har ocksa paborjat ett arbete med en handbok for fastighetsdgarna i hur man

gOr béttre annonser. Syftet ar att steg for steg guida om vilken information Bostadsformedlingen

behover fa in och samt stdd i hur bostaden och omgivningarna kan beskrivas.

Som framgar i tabellen nedan omfattar uppdraget om bostadsannonserna dven miljéfragor som

kallsortering m m vilket redovisas under mal 2.1.

Kommunfullméaktiges
direktiv

Periodens

Indikator utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ I samarbete med
bostadsbolagen och Micasa
IAB g0ra resultatet av
tillganglighetsinventeringen
sokbart for bostadssdkande

0 Bolaget har under perioden
gjort tillganglighetsmarkta
Iagenheter sokbara for de
bostadssokande. Faststéllda
kriterier for markning har forts in pd
bolagets webbsida. Har definieras
tillgdngliga bostader for nedsatt
rorelseférmaga respektive for
nedsatt orienteringsforméga. For de
bostader som f&r en markning och
darmed uppfyller kriterierna
framgdr detta i bostadsannonsen.

WVerka for att annonser|
om lediga bostader|
innehdller utforlig
information om
tillgangligheten i bostaden
och i fastighetensamt
information om kallsortering,
laddstolpar, cykelforrdd och
energieffektivisering.

0 Bolaget arbetar planenligt med
uppdraget om att verka for att
annonser om lediga bostader
innehaller utforlig information om
tillgdngligheten i bostaden och i
fastigheten. Har fors en dialog med
stadens bostadsbolag om vilken
information som &r viktig for de
bostadssokande och hur den kan
tillhandahallas. Bolaget har ocksd
pd&bdrjat ett arbete med en
handbok for fastighetsagarna i hur
man gor battre annonser. Syftet ar
att steg for steg guida om vilken
information Bostadsformedlingen
behover f& in och samt stod i hur
bostaden och omgivningarna kan
beskrivas.

Som framgar i tabellen nedan
omfattar uppdraget om
bostadsannonserna aven
miljéfrdgor som kallsortering m m
vilket redovisas under mal 2.1.

24 % 16 %

Ve

Andel
tillganglighetsmarkta
bostader i
kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under 3ret

16 %
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2. ETT GRONT OCH FOSSILFRITT STOCKHOLM SOM LEDER EN
RATTVIS KLIMATOMSTALLNING

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar aktivt till att infria malet Ett gréont och fossilfritt Stockholm
som leder en rdttvis klimatomstdllning. Insatserna har fraimst en koppling till
miljoprogrammets mal om en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation samt malen
om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmil;j6. Bolaget arbetar har
aktivt med att minska pappersanvéndningen i kontakten med de bostadssdkande. I det
interna miljéarbetet prioriteras att minimera verksamheternas tjdnsteresor samt att minska
plastanvindningen med mera.

Bolagets medverkan till méluppfyllelse pa miljoomréadet dr som helhet relativt begransad
vilket beror pd verksamhetens administrativa karaktdr samt att den utover huvudkontoret
inte tar nigra andra lokaler eller allménna miljder i ansprk. Av detta skil samt att insatserna
1 allt visentligt anknyter till klimatfrdgorna redovisas alla bolagets prioriterade miljofragor
under mél 2.1.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt- genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring

.Uppfylls helt

Det pagaende arbetet med digitalisering ett viktigt redskap for att bidra till stadens
mélsittning inom miljdomradet. Bostadsformedlingen har under perioden fortsatt arbeta for
att minska pappersanvandningen 1 kontakten med de ca 800 000 personer som &r
registrerade som bostadssdkande. Under de senaste &ren har bolaget avskaffat de postala
utskicken av visningskallelser samt infort kortbetalning och Swish som alternativ till
pappersfakturor for betalning av arsavgiften. Dessa dtgirder har lett till en betydande
minskning av pappersanviandningen. I dagsldget betalar cirka 70 % med kort eller Swish.
Under ret genomfors insatser for att ytterligare 6ka andelen digitala betalningar.

I det interna miljoarbetet prioriteras killsortering, att minimera verksamheternas tjansteresor
samt att minska plastanvindningen med mera

Bostadsformedlingen har tillsammans med stadens bostadsbolag uppdraget att t utoka
lagenhetsinformationen i bostadsannonserna med tillgéng till kéllsortering, laddningsstolpar,
atgirder for energieffektiviseringar med mera. Hér sker planenligt insatser for att underlétta
for bostadsbolagen sé att samtliga uppgifter enligt direktivet kan ingd for de bostdder som
lamnas till formedling.
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Kommunfullméktiges Indikator Periodens

direktiv utfall Arsmal | Aktivitet

Bostadsférmedlingen arbetar som planerat
utifrdn malsattningen att Stockholm ska
ara klimatpositivt till & 2030 samt bidra
ill stadens miljoarbete i 6vrigt

Det pdgdende arbetet med digitalisering
ett viktigt redskap for att bidra till stadens
malsattning inom miljéomrédet.
Bostadsférmedlingen har under perioden
ortsatt arbeta for att minska
pappersanvandningen i kontakten med de
ca 800 000 personer som ar registrerade
som bostadsstkande. Under de senaste
&ren har bolaget avskaffat de postala
utskicken av visningskallelser samt infort
kortbetalning och Swish som alternativ till
pappersfakturor for betalning av
drsavgiften. Dessa dtgarder har lett till en
betydande minskning av
pappersanvandningen. I dagsldget betalar
icirka 70 % med kort eller Swish. Under
dret genomfors insatser for att ytterligare
Oka andelen digitala betalningar.

\

Bostadsférmedlingen har tillsammans med
stadens bostadsbolag uppdraget att t
utdka lagenhetsinformationen i
bostadsannonserna med tillgéng till
kallsortering, laddningsstolpar, dtgarder for
energieffektiviseringar med mera. Har sker
planenligt insatser for att underlatta for
bostadsbolagen s& att samtliga uppgifter
enligt direktivet kan ingd for de bostader
som lamnas till férmedling.

3. ETT STOCKHOLM MED EN STABIL OCH HALLBAR EKONOMI
MED UTBILDNING, JOBB OCH BOSTADER FOR ALLA

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att malet Ett Stockholm med en stabil och hdllbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt
tillhandhalla en gemensam marknadsplats for hyresbostéder fran sdvil kommunala som
privata fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande kommuner. Insatser for att 6ka
kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att 6ka
antalet ldgenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen genomfors
kommunikationsinsatser fOr att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Antalet
formedlade bostider hittills under aret dr 6 778 och beddmningen &r att arsmélet om 20 000
bostdder kommer att uppnds. Bolaget arbetar ocksa vidare med att utveckla och modernisera
det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsdgare. Darutover bidrar
bolaget till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds vid planering av
nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.
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Bolaget fraimjar och vérnar social héllbarhet, jimstélldhet och mangfald genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service sdvél som i rollen
som arbetsgivare. Vidare bidrar bolaget till att uppfylla malet om Stockholm som en dppen
och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom
Stockholmsrummets verksamhet som en métesplats och utgangspunkt for dialog med
invdnarna om stadens utveckling.

I 6vrigt medverkar bolaget till att uppfylla kommunfullmiktiges mél genom insatser for att
behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Vidare genomfors
ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser och friskvéard
for att forebygga ohilsa och minska sjukfrdnvaron. Darutover sker fortsatt ett organiserat
arbete med att stirka informationssidkerheten inom bolaget.

3.1. STOCKHOLMS EKONOMI AR STARK, HALLBAR OCH LAGGER
GRUNDEN FOR EN JAMLIK VALFARD

.Uppfylls helt

Bolagets insatser for att uppfylla mélet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och ldngsiktigt hillbar

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjdnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Enheterna/avdelningarna planerar och
foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och
kvalitetsprogram (se ocksd mal 3.7). For att sdkerstilla att bolaget har effektiva interna
processer samt god resursanviandning f6ljs fortlopande utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i1 forhdllande till totala kostnader och intékter. For att pa ett systematiskt
satt sdkerstdlla och vidareutveckla stabila, réttssdkra och dndamalsenliga systemstod och

arbetsprocesser har bolaget etablerat en forvaltningsorganisation enligt stadens modell
(PM3).

Hantering av risker géllande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbarhet sker
inom ramen for bolagets internkontroll samt visentlighets- och riskanalys.

Bolaget ska gora en dversyn av sina lokalforhyrningar med mélséttningen att primért hyra
lokaler i av staden dgda fastigheter. Bolagets verksamhet dr samlad pa en adress. I dagslaget
har bolaget hyresavtal med en privat hyresvéird som 16per ut under hdsten 2026. 1
planeringen for kommande forhyrning finns utgangspunkten att hyra lokaler i av staden dgda
fastigheter. Bolaget har under perioden bidragit med underlag till det planeringsarbete som
sker i staden, 1 stadsledningskontorets regi.
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Som ovan framgatt 6verensstimmer bolagets planerade investeringar for aret med budgeten.
Avvikelsen som anges i tabellen nedan beror pa genomford anskaftning av en immateriell
anldggningstillgdng for 300 tkr (digitalt verktyg for bolagets intranét) med avskrivningstid
om 5 &r.

Indikator Rerlodens  Prognos Arsmal Aktivitet
utfall
j‘ o 16 % - 18 %
"B Andel
administrations- och
indirekta kostnader
; 0,3 0,5 0,2 mnkr
A B Avvikeise
investeringsbudget, %
j‘ 1,2 0 0
"® Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3.2.1 STOCKHOLM SKA ALLA GES MOJLIGHET TILL ETT EGET JOBB
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingens insatser inom ramen for mélet anknyter till stadens naringslivspolicy
med tillhérande mal som exempelvis att stimulera tillvixt och foretagsamhet, 6ka tillgangen
pa arbetskraft och kompetens samt forbéttra service, tillgénglighet och myndighetsutdvning i
kontakter med néringslivet.

Bolaget bidrar fortsatt till tillgdnglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen
vilket dr positivt for forutsdttningarna till foretagande och ekonomisk tillvixt i staden. Detta
genom att tillhandahélla effektiva formedlingstjédnster samt genom att informera om
Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen. Bolaget erbjuder
efterfragade statistiktjanster och marknadsanalyser som bostadsbolagen kan anvénda vid
planering av nyproduktion. En annan viktig frdga &r att skapa bra forutsittningar for
universitets- och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar
formedlingen av studentbostédder.

Bolaget medverkar till mélet att utveckla stadens kommunikation, kontaktvigar och
myndighetsutovning 1 kontakten med néringslivet. Har efterstravas att erbjuda god service,
effektivitet och rittssikerhet i all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser
fastighetsdgare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for projektet Stockholm Bygger i att arrangera tva
storre frukostevent for byggbranschen under éret. Syftet med detta forum 4r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. Under varen har ett mycket vilbesokt
dialogmdte hallits pd temat lagesbild av stadens och regionens stora projekt, sdsom
exempelvis Slussen och utbyggnad av tunnelbanan. Ett nytt event planeras att genomforas
under hosten.
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Diérutover tar bolaget ocksa fortsatt en aktiv del gidllande Stockholmsrummet 1 kulturhuset.
Syftet ar att skapa acceptans hos invanarna och berérda intressenter for att staden vixer samt
vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Vidare fungerar rummet som en
motesplats och utgdngspunkt for dialog med invénarna om stadens utveckling Bolaget har
ocksa fétt uppdraget att anldgga fler Stockholmsrum i ytterstaden. Efter att en forstudie
genomfordes under 2023 har nu ett utdkat Stockholmsrum i form av en pop up-verksamhet
paborjats. Detta inleddes 1 Ragsved-Hagsétra och fortsétter nu i Jirvaomradet.

I det fall bolaget genomfor en egen upphandling under aret tillimpas sociala och 6vriga krav inom
upphandlingsomrédet i enlighet med stadens anvisningar.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar méjlighet till
ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre platser for
feriejobb tillhandahélls under sommaren. [ 6vrigt har dven en plats for Stockholmsjobb erbjudits
enligt nedan.

Kommunfullmaktiges . Periodens . -
direktiv Indikator utfall Prognos Arsmal | Aktivitet
IWI okad utstrackning [ det fall bolaget

genomfdr en egen
upphandling under
dret tillampas sociala
och Gvriga krav inom
upphandlingsomradet
i enlighet med stadens
anvisningar.

tillgangliggdra arbetsplatser
genom sociala krav i stadens|
upphandlingar

ve 1
Antal

aspiranter som

fatt

Stockholmsjobb

Ve 3 3
Antal

tillhandahalina

platser for

feriejobb

N
-

Bostadsférmedlingen
ka medverka till
enomférandet av
tadens

naringslivspolicy.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

.Uppfylls helt

I anslutning till detta mal har bolagsstyrelsen antagit ett antal egna mal for vilka utfall och
genomfort arbete redovisas nedan. Direfter redogors for uppfoljningen av
kommunfullmiktiges direktiv och aktiviteter for bolaget samt for 6vriga uppdrag inom
ramen for mél 3.3.
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Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invénarnas kinnedom och kunskap om
bolagets tjdnster och service.

.Uppfylls helt

Arbete med att hélla ett kontinuerligt flode pa nyhetsplats pa webben och pressrummet samt
1 véra sociala kanaler har fortlopt under tertial 1. Bolagets fasta PR-aktiviteter sdsom
pressmeddelanden kring drsstatistiken och det dterkommande méanatliga Manaden i korthet
med ménadsstatistik har ocksa genomforts liksom vart nyhetsbrev till bade fastighetsidgare
och till bostadssokande.

For att 6ka invanarnas kidinnedom och kunskap om Bostadsformedlingen och om hur det gér
till att f4 en bostad kommunicerar bolaget som planerat brett via flera olika kanaler.
Huvudkanalen &r webbsidan som dr mycket vélbesokt, dar exempelvis Manaden i korthet
med aktuell statistik om bostadssokande, kotider med mera publiceras. Kommunikation sker
ocksa via sociala kanaler via pressmeddelanden samt nyhetsbrev till bade fastighetségare
och bostadssokande med mera. Ett sirskilt utskick till bostadssdkande 1 bostadskon med kort
kotid har ocksa gjorts under perioden. Detta for att visa pd mojligheten och skapa intresse
for nyproducerade bostdder som har visat sig vara relativt svara att hyra ut.

Kénnedomen om Bostadsformedlingen ir relativt hog enligt den senaste undersdkningen,
som utfordes hosten 2023. Den visade att 90% av de svarande kinde till eller hade hort talas
om bolaget.

e Bostadsformedlingen ska 0ka andelen ldgenheter i regionen som férmedlas via
bolaget.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen for som planerat fortlopande en dialog med regionens fastighetsdgare
for att fa in fler bostdder. Detta sker bdde genom personliga moten och breda
kommunikationsinsatser sasom digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méssor.
Arbetet med detta har varit framgéngsrikt och bolaget har under perioden etablerat
samarbete med fyra nya aktorer.

Hittills under aret har bolaget formedlat 6 778 ldgenheter vilket ar fler &n motsvarande
period 2022 (6 292) da bolaget noterade ett arsrekord om 20 751 bostidder. Prognosen for
helaret ar 20 000 ldgenheter vilket dr i niva med arsmalet. Skélet till att det inte forvéntas bli
en ny rekordnotering dr frimst den tidigare nimnda nedgingen vad géller nyproducerade
bostdder inom regionen.

Antalet inldimnade bostédder hittills under aret (7 297) &r fortsatt hogt, &ven om det skett en
liten minskning jamf{ort med motsvarande period under forra aret. (7 394). Det fortsatt hdga
inflodet av bostdder beror pa en relativt stor 6kning av antalet inlimnade
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successionsldgenheter (6 175), att jimfora med samma period foregidende ar (5 742). Detta
medan antalet nyproducerade bostdder som inldmnats (1 122) har minskat avsevirt jamfort
med motsvarande period forra aret (1 661). Av de inlimnade bostidderna ar 85%
successionsldgenheter medan nyproduktionen star for 15%. Nagot mer an hilften (55%) av
lagenheterna kommer frin privata bostadsbolag. Andelen bostdder frén stadens bostadsbolag
uppgér under perioden till 36% medan ca 8% har ldmnats in av kommunala bolag i andra
kommuner. Prognosen for helaret ar totalt 20 200 inldmnade 14genheter vilket
overensstimmer med drsmalet.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetségare en
kvalificerad, rittssdker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov
och onskemal.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen fortsétter att sdkerstélla servicens kvalitet och rittssdkerhet genom att
medarbetarna dr vil insatta i verksamhetens mél och direktiv samt om hur arbetet ska utforas
enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta exempelvis med utgdngspunkt frdn bolagets
servicehandbok och -policy och gemensamma arbetssitt i bolagets d&rendehanteringssystem.
Som stéd och uppfoljning sker fortlopande coachning och kvalitetskontroller med mera.
Medarbetarnas kompetens sidkerstélls och utvecklas i samband med introduktion,
utbildningar och medarbetarsamtal.

Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingen arbetar aktivt vidare med att utveckla och effektivisera erbjudanden
och tjanster liksom interna arbetssétt och metoder i syfte uppfylla de bostadssdkandes,
fastighetségarnas och uppdragsgivarnas forvintningar pa bolaget om att vara modernt och
tidsenligt.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att utveckla erbjudanden och tjanster som
sdrskilt kommer fastighetsdgarna till gagn. Arbetet med Mina sidor har fortsatt och flertalet
leveranser har implementerats sdsom en ny design for fastighetsdgarnas godkdnnandevillkor
pa webben.

Ett 6vergripande fokus for bolagets utvecklingsarbete &r att effektivisera
formedlingsprocessen vilket innebir att genomfora forbattringar i systemstod, arbetssitt och
metoder pa bade ldng och kort sikt. Har har bolaget under perioden arbetat med
effektiviseringar sadsom exempelvis genom inforande av funktionalitet for automatisk
pafyllnad av spekulanter infor 1dgenhetsvisningar. Vidare pagér ett arbete med en dversyn
om hur formedlingsprocessen ska kunna kortas ner i de fall dér ingen visning av bostaden
sker.

Bostadsformedlingen arbetar i en uppstartsfas med att infora forbattringar i de system som
anvénds av fastighetsdgare for att 1dmna in bostdder och ta emot hyresgéstforslag. Det ska
bli smidigare for fastighetsdgarna att lamna in sina bostédder till bolaget och likasa att ta emot
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hyresgéstforslag och folja uthyrningsprocessen. Under perioden har justeringar i1 befintlig
16sning genomforts syftande till 6kad informationssékerhet.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar fortlopande med att 6ka kundnéjdheten hos bostadssokande
och fastighetsagare. For de bostadssokande ar fokus att forbéttra servicen pa webbplatsen
och Mina sidor samt forbéttra bostadsannonserna. Bolaget arbetar ocksa fortlopande med att
fortydliga informationen om véara processer sé att det blir enkelt att forstd hur man ska gora
som bostadssokande. Vad géller fastighetsédgarna handlar kundvirden mycket om att
effektivisera formedlingsprocessen s att handlaggningstiderna kan bli kortare. Darutover
arbetar bolaget ocksd med nétverkskontakter samt att kunna erbjuda fastighetsidgarna
mervirde, exempelvis i form av kunskapsutbyte samt statistik och analys.

Som utgangspunkt for insatser gérs métningar av ndjdheten hos kundgrupperna samt av
allménhetens kdnnedom och attityd till bolaget. Kdnnedomen ar hog och 65 procent kidnner
till bolaget och 90 procent av allménheten har hort talas om bolaget. Vad géller anseendet,
mitt som attityd, hade 43 procent av allménheten ganska eller mycket positiv attityd till
bolaget i slutet av 2023. Nésta métning av allminhetens attityd m m sker under hdsten
medan kommande undersdkning om kundndjdheten genomf6rs under 2025.

Kommunfullméktiges direktiv och aktiviteter

Bostadsformedlingen ser 6ver mojligheten att i dialog med fastighetsdgarna utveckla béttre
digitala 16sningar for ligenhetsinformation, visning och dylikt for att férenkla den s6kandes
bedomning tidigt 1 processen eller vid utebliven fysisk visning. Sedan tidigare pagar det
insatser inom bolaget for att kunna erbjuda en ldgenhetsinformation av s hog kvalitet som
mdjligt och detta arbete fortsatter under dret. I det sammanhanget genomfors ett projekt
med syftet att forbéttra information 1 bostadsannonserna samt att géra dem tydligare i
layouten och flddet. For att de bostadssokande ska fa bista mgjliga information om bostaden
tar bolaget ocksa fram en handbok for fastighetsdgarna dér man steg for steg gar igenom
vilken sorts information de bostadssokande vérdesétter samt vigledning vad giller sprék,
bilder mm.

Vad géller bilder och filmer sa finns komplikationen att det dr den avflyttande hyresgésten
som behdver ta fram det materialet eftersom varken bostadsbolaget eller
Bostadsformedlingen kan gé in 1 bostaden och filma. Bolaget ska under éret uppdatera en
manual for foto och film som tidigare tagits fram som en service at fastighetséigarna och som
de 1 sin tur kan skicka till den avflyttande hyresgésten.

Bolaget har under perioden genomfort insatser kopplade till direktivet att motverka att
personer tappar sin koplats pa grund av underlatenhet. Att kunder blir avregistrerade grundar
sig 1 att man inte betalat sin arsavgift. For att detta inte ska ske oavsiktligt notifieras kunden
(via mejl) om mojligheten att betala med kort eller swish. Notifiering i kombination med
mojligheten till direkt betalning minskar sannolikt risken att kunden missar inbetalningen.
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Arbetet med att informera om och styra mot dessa betalsétt har fortsatt under perioden.
Dirutdver har bolaget dven genomfort insatser for att 6ka kvaliteten i kundregistret for att
sdkerstélla korrekta kontaktuppgifter. Detta for att kunder som véljer faktura som
betalningssitt ska fa fakturan till ratt adress.

Bostadsformedlingen arbetar fortsatt med att i dialog med privata fastighetsdgare informera
om goda erfarenheter fran stadens allminnyttiga bolag och deras sdnkta inkomstkrav. Detta 1
syfte att fler ska gora motsvarande justeringar av sina krav. Frigan tas upp vid varje
natverksmdte med fastighetsdgarna da erfarenheter kring detta delas. Insatserna har gett
resultat satillvida att ndgra bostadsbolag har sinkt sina inkomstvillkor.

Bolaget har under vdren ocksa paborjat arbetet med uppdraget att utreda hur inkomstkraven
for allménnyttan och privata hyresvérdar har utvecklats dver tid och foresla atgéarder for att
fler fastighetségare ska sénka inkomstkraven

AB Svenska Bostider ska i samrdd med Bostadsformedlingen utreda atgirder for hur den
interna byteskon kan bli ett mer effektivt verktyg for att hyresgéster ska kunna fordandra sin
boendesituation. Det handlar om att kunna minska trdngboddhet, forbittra tillgénglighet och
bryta segregation. En uppstart till utredningen har skett under perioden och bolaget ska
fortsatt delta i detta arbete under aret.

Bolagets insatser kopplat till direktivet om att 6ka antalet inlimnade ldgenheter fran privata
fastighetsdgare/forvaltare redovisas ovan under bolagsstyrelsens mél ”Bostadsformedlingen
ska 6ka andelen ldgenheter 1 regionen som formedlas via bolaget” pd sid. 19-20.

Ovriga uppdrag

Bostadsformedlingen utgar fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjning och bidrar till
samverkan och kunskapsutbyte i stadens processer pa omradet. Hir kan nimnas att bolaget
fortlopande forser exploateringskontoret med underlag, exempelvis géllande marknadsindex
och arsstatistik som anvénds bland annat i arbetet med stadens riktlinjer for
bostadsforsorjning. Vidare bidrar bolaget med analyser till stadens bostadsbolag infor deras
planering av nyproduktion. Ett annat exempel &r att bolaget under perioden tillhandahallit
statistikuppgifter at projektet Fokus Skarholmen.

Det kan tilldggas att analystjdnsterna ocksa erbjuds till, och 4r mycket efterfragade, av de
privata aktdrerna som samarbetar med bolaget vilket ockséd kan bidra till utvecklingen av

stadens bostadsforsorjning. Déarutdver avser utveckling av samverkan och kunskapsutbyte
som bolaget delar i 4ven bostadsforsorjningen for sociala dandamal.

Bolaget medverka under aret 1 arbetet med Fokus Jérva. Detta framfor allt genom
Stockholmsrummet som under aret utvecklas for att under véaren erbjudas som en s k ’pop
up” 1Jarva. Syftet dr att stirka lokala dialoger, samrédd och kommunikation géllande
stadsbyggnad i omradet. I 6vrigt kommer bolaget ocksé att delta under Jarvaveckan 2024.
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Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

W Utveckla servicen for den
som star i bostadskon for att]
motverka att personer
tappar sin koplats pa grund
av underldtenhet

°Bolaget har under perioden
genomfort flera insatser kopplade till
direktivet. Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i att man
inte betalat sin drsavgift. For att detta
inte ska ske oavsiktligt notifieras
kunden (via mejl) om mdjligheten att
betala med kort eller

swish. Notifiering i kombination med
mojligheten till direkt betalning
minskar sannolikt risken att kunden
missar inbetalningen. Arbetet med att
informera om och styra mot dessa
betalsatt har fortsatt under perioden.
Darutdver har bolaget dven genomfort
insatser for att 6ka kvaliteten i
kundregistret for att sakerstalla
korrekta kontaktuppgifter. Detta for
att kunder som valjer faktura som
betalningssatt ska fa fakturan till ratt
adress.

IWI dialog med privata
fastighetsagare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga bolag
och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav.
Bolaget ska dartill aktivt
verka for att fler
fastighetsagare infor sankta
inkomstkrav.

°Bostadsf6rmedlingen arbetar
fortsatt med att i dialog med privata
fastighetsagare informera om goda
erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och deras sankta
inkomstkrav. Frdgan tas upp vid varje
natverksmote med fastighetsdagarna
da erfarenheter kring detta delas.
Insatserna har gett resultat satillvida
att ett antal bostadsbolag har sankt
sina inkomstvillkor.

WSe over mojligheten att i
dialog med fastighetsdgarna
utveckla battre digitala
|0sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den stkandes
beddmning tidig i processen
eller vid utebliven fysisk
\visning

°Det pégér sedan tidigare pagar
insatser inom bolaget for att kunna
erbjuda en lagenhetsinformation av s&
hog kvalitet som mdjligt och detta
arbete fortsatter under aret. Har
genomfors ett projekt med syftet att
forbattra information i
bostadsannonserna samt att géra dem
tydligare i layouten och flodet. For att
de bostadssokande ska fa basta
mdjliga information om bostaden tar
bolaget ocksd fram en handbok for
fastighetsagarna dar man steg for
steg gar igenom vilken sorts
information de bostadsskande
vardesatter samt vagledning vad
galler sprak, bilder

m m.

\Vad galler bilder och filmer s& finns
komplikationen att det ar den
avflyttande hyresgasten som behdver
ta fram det materialet eftersom
\varken bostadsbolaget eller
Bostadsformedlingen kan g in i
bostaden och filma. Bolaget ska under
dret uppdatera en manual for foto och
film som tidigare tagits fram som en
service 3t fastighetsdgarna och som
de i sin tur kan skicka till den
avflyttande hyresgdsten.
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Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Wéka antalet inlamnade
Iagenheter fran privata
fastighetsagare/forvaltare

°Bostadsf6rmedlingen fér som
planerat fortlépande en dialog med
regionens fastighetsagare for att f& in
fler bostader. Detta sker b&de genom
personliga méten och breda
kommunikationsinsatser sdsom digital
annonsering, nyhetsbrev och
deltagande pd massor. Arbetet har
med detta har varit framg&ngsrikt och
bolaget har under perioden etablerat
samarbete med fyra nya aktorer.
Samtidigt har tyvarr ett bostadsbolag
Iamnat samarbetet till form&n andra
formedlingsalternativ.

Hittills under dret har bolaget
formedlat 6 778 lagenheter vilket ar
fler an motsvarande period 2022 (6
292) da bolaget noterade ett
drsrekord om 20 751 bostader.
Prognosen for heldret ar 20 000

lagenheter vilket &r i nivd med
drsmalet. Skalet till att det inte
férvantas bli en ny rekordnotering ar
framst den tidigare namnda
nedgdngen vad géller nyproducerade
bostader inom regionen.

Se ocksd redovisning i I6ptexten ovan.

E,Bostadsfdrmedlingen i Stockholm
IAB ska utreda hur inkomstkraven for
allmannyttan och privata hyresvérdar
har utvecklats éver tid och foresld
dtgarder for att fler fastighetsagare
ska sdnka inkomstkraven.

° Bolaget har under véren pdbdrjat
arbetet med uppdraget att utreda hur
inkomstkraven for allmannyttan och
privata hyresvardar har utvecklats
Gver tid och foresld &tgarder for att
fler fastighetsdgare ska sanka
inkomstkraven

WAB Svenska Bostader ska i samrad
med Bostadsférmedlingen i Stockholm
IAB utreda &tgarder for hur den interna
byteskdn kan bli ett mer effektivt
verktyg for att hyresgaster ska kunna
forandra sin boendesituation. Det
handlar om att kunna minska
tréngboddhet, férbattra tillganglighet
och bryta segregation

° En uppstart till utredningen har
skett under perioden och bolaget ska
fortsatt delta i detta arbete under
dret. .

Bostadsférmedlingen ska bidra
med statistikuppgifter och
marknadsanalyser som anvands i
stadens processer for
bostadsforsorjning.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE




_ BOSTADS
FORMEDLINGEN b

Tjansteutlatande
Dnr BOST 2024/46
Sida 24 (32)

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

°Bostadsf6rmedlingen utgar fran
stadens riktlinjer for bostadsforsorjning
och bidrar till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens processer
pa omradet. Har kan ndmnas att
bolaget fortldpande forser
exploateringskontoret med underlag,
exempelvis gallande marknadsindex
och arsstatistik som anvands bland
annat i arbetet med stadens riktlinjer
for bostadsforsorjning. Vidare bidrar
bolaget med analyser till stadens
bostadsbolag infor deras planering av
nyproduktion. Ett annat exempel ar att
bolaget under perioden tillhandahallit
statistikuppgifter at projektet Fokus
Skarholmen.

IAnalystjansterna erbjuds ocksa till,
och ar mycket efterfragade, av de
privata aktérerna som samarbetar
med bolaget vilket ocksa kan bidra till
utvecklingen av stadens
bostadsforsorjning. Darutéver avser
utveckling av samverkan och
kunskapsutbyte som bolaget delar i
aven bostadsforsorjningen for sociala
andamal.

Le
Antal

formedlade
lagenheter

6778

20 000

20 000

Antal
inlamnade
lagenheter

7297

20 200

20 200

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra

jobb

.Uppfylls helt

Bolagets resultat gillande aktivt medskapandeindex (AMI) &r 83 vilket innebér en 6kning
med en enhet jimfort med foregaende ar. Resultatet 6verensstimmer med arsmalet, som
ddrmed dr uppnétt. Bolaget gar igenom resultatet som utgdngspunkt for fortsatta insatser
gillande arbetsmiljon, medarbetarnas delaktighet med mera. Det ér glddjande att bolaget
upprétthéller en hog niva pa AMI och att stadens genomsnittliga virde om 81 dterigen

Overtraffas.

Bolagsstyrelsens mal

¢ Bostadsformedlingen ska sékerstilla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla
ett aktivt medarbetarskap och ett ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.
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@ Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sdkerstilla att ratt kompetens rekryteras,
bibehélls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetensbaserad rekrytering och
interna utbildningar genomfors i syfte att ytterligare etablera och férdjupa denna metod.
Under perioden har det héllits tre chefsforum, dér cheferna inom bolaget far mojlighet att
dela erfarenheter och kunskaper med varandra.

Bolaget arbetar for att sdkerstdlla goda och trygga arbetsvillkor som utgér fran att heltids-
och tillsvidareanstéllningar dr normen. Detta arbete fortsétter under perioden.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och
sjukfrdnvaron ska minska.

O Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdoarbete genom att
undersdka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohélsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstillande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljé uppnaés.
Under perioden har uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomforts. Resultatet av
uppfoljningen ska utgdra underlag till insatser under kommande period. Under varen 2024 genomgéar
samtliga bolagets chefer samt skyddsombud en arbetsmiljoutbildning. Vid utgangen av tertial 1 hade
tvé av tre utbildningstillfdllen 4gt rum. Det avslutande utbildningstillféllet sker under maj 2024.

Utfallet for sjukfranvaron per sista april (rullande tolv manader) ir 3,7%. Arsmalet 4,5% beddms
komma att uppnés och prognosen for aret Overensstimmer med maélvérdet. Resultatet for
korttidsfranvaro (dag 1-14) ir 2.2 %. Arsmalet 3,0% bedoms komma att uppnas och prognosen
Overensstimmer med malvérdet.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att fanga tidiga signaler pé ohélsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Kommunfullmaktiges . Periodens A
direktiv Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet

[ ] 83 83 83

Aktivt

medskapandeindex

3,7% 4,5% 4,5%

Sjukfrdnvaro

® 2,2% 3,0% 3.0%

Sjukfranvaro

dag 1-14
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

.Uppfylls helt

Informationssékerhet

Bolagets planering for informationssékerhetsarbetet de ndrmaste tre dren, inklusive
prioriterade aktiviteter for 2024, framgar av dokumentet Ledningens genomgang som ar en
bilaga till verksamhetsplanen. Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning
av de informationsmingder som hanteras inom bolaget. Vidare sker inom ramen for bolagets
internkontrollarbete en tertialvis uppf6ljning av att bolagets registerforteckningar som ger en
rattvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar. Utdver kontinuerlig
uppdatering av registerforteckningar och aterkommande informationsklassningar ér bolagets
informationssidkerhetsarbete under aret inriktat mot forbattringar i bolagets
verksamhetssystem, med sdrskilt fokus pd behorighetsstruktur samt loggning. Bolagets
lokala anvisningar for informationssédkerhet ses 6ver arligen och uppdateras vid behov.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjdnster sker genom avrop péa stadens
ramavtal. I det fall bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk
uppfoljning att tas fram.

Bolaget har sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under
perioden har det gjorts flera insatser i form av utbildningar och forédndrade rutiner for att 6ka
andelen inkdp som sker vida denna modul. Under perioden har en betydande dkning skett av
volymen elektroniska inkdp och andelen elektroniska inkdp uppgar nu till 88%. Arsmalet
om minst 50% elektroniska inkdp beddms ddrmed uppnés med marginal.

K_omrpunfullméktiges Indikator ~ Arsmal Aktivitet
direktiv

l-)Bostadsfdrmedlingen ska sakerstdlla att
det finns ett effektivt och andamalsenligt
informationssakerhetsarbete.

Bolagets planering for
informationssakerhetsarbetet de ndrmaste
tre dren, inklusive prioriterade aktiviteter
for 2024 framgér av dokumentet
Ledningens genomgang, som bildggs
verksamhetsplanen. Det finns etablerade
rutiner for rlig klassning av de
informationsmangder som hanteras inom
bolaget. Vidare sker inom ramen for
bolagets internkontrollarbete en tertialvis
uppfdljning av att bolagets
registerforteckningar ger en rattvisande bild
av verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar och &r
uppdaterade (art 30 GDPR).

Bolaget har under perioden arbetat i
lenlighet med planeringen och avser
fortsatta gora det under resterande delen
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Kommunfullmiktiges

oL Indikator Arsmal Aktivitet
direktiv

av dret. Utdver kontinuerlig uppdatering av
registerforteckningar och dterkommande
informationsklassningar ar bolagets
informationssakerhetsarbete under &ret
inriktat mot forbattringar i bolagets
verksamhetssystem, med sarskilt fokus pd
behorighetsstruktur samt loggning.
Bolagets lokala anvisningar for
informationssakerhet ses 6ver &rligen och
uppdateras vid behov.

¥ ® 50 %
Andel

elektroniska
inkdp

Ve 100 %
Andel

upphandlade

avtal dar

kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

ve 100 %
Andel

genomforda

atgarder

enligt RSA

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

.Uppfylls helt

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhdllanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska
fortsatta under éret

Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att sikerstilla att formedlingsprocessen &r réttssdker. En
viktig del av detta arbete utgar fran direktivet om att stirka kontrollen av bostadssdkandes intyg (om
inkomst, anstéllning m m) som utfors pd uppdrag av fastighetsdgarna och utgdr grund for deras
beslut om godkénnande av den sdkande som hyresgist. For att stiarka kontrollen genomfors under
aret fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna. Har kan ndmnas en utbildning om fGretagarintyg
samt en foreldsning och utbyte av erfarenheter med en kontrollenhet inom forsikringskassan som
genomforts under perioden. Vid behov sker ocksa forbattringar av rutiner och arbetssétt pd detta
omréde.

Bostadsformedlingen motverkar fortsatt vélfardsbrottslighet vilket frimst sker genom de ovan
ndmnda insatserna for att stirka kontrollen av intyg for godkdnnande av hyresgister. Vidare ser
bolaget 6ver mojligheterna att ytterligare skirpa rutiner, sdkerstélla kontrollmekanismer och minska
antalet underleverantdrer vid upphandlingar.

Bolaget arbetar fortsatt for att motverka och sikerstilla att medarbetarna inte utsétts for hot, rasism
eller otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stdd av coachning
och teamledare. Det finns sérskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kontakten med
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kunder och inom organisationen. Chefernas kunskaper géllande dessa fragor sékerstills genom
arbetsmiljoutbildningen.

Kommunfullmaktiges Periodens a -
direktiv utfall Prognos Arsmal | Aktivitet
‘?I samarbete med ° Det har inom staden etablerats en
socialnamnden, samverkan och utbyte av erfarenheter for
stadsdelsnamnderna och latt motverka oriktiga hyresforhallanden pd
stadens bostadsbolag bostadsmarknaden. Bolaget ingdr i denna
samverka kring oriktiga samverkan tillsammans med
hyresforhallanden p& socialndmnden, stadsdelsnamnderna och
bostadsmarknaden stadens bostadsbolag. Arbetet med detta
uppdrag ska fortsatta under ret.
rWFortsa'tta att starka ° Bostadsférmedlingen arbetar aktivt med
kontrollen av intyg i syfte att latt sdkerstalla att formedlingsprocessen ar
sakerstalla rattssakerheten rattssaker. En viktig del av detta arbete
inom formedlingsprocessen utgér frén direktivet om att stérka
kontrollen av bostadsstkandes intyg (om
inkomst, anstallning m m) som utférs pd
uppdrag av fastighetsagarna och utgér
grund for deras beslut om godkannande av
den s6kande som hyresgast. For att starka
kontrollen genomfors under &ret fortsatta
utbildningsinsatser for medarbetarna. Har
kan ndmnas en utbildning om
foretagarintyg samt en féreldasning och
utbyte av erfarenheter med en
kontrollenhet inom forsakringskassan som
genomforts under perioden. Vid behov sker
locksd forbattringar av rutiner och arbetssatt
pd detta omréde.
IWKraftsan:nla"for att 0O Bostadsférmedlingen motverkar fortsatt
motverka valférdsbrottslighet valfardsbrottslighet vilket framst sker
- i grbeteE mgar"att se over igenom de ovan ndmnda insatserna for att
rutiner, sakerstalla stirka kontrollen av intyg for godkénnande
kontrolimekanismer, minska lav hyresgaster. Vidare ser bolaget éver
antalet underleverantorer mailigheterna att ytterligare skérpa rutiner,
samt upprétta egen kapacitet sakerstalla kontrollmekanismer och minska
och radighet lantalet underleverantdrer vid upphandlingar
IWS;'ékerstailla att stadens 0 Bolaget arbetar fortsatt for att
medarbetare inte utsatts for motverka och sdkerstdlla att medarbetarna
hot, rasism eller otillborlig inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig
paverkan. pdverkan. Medarbetarna arbetar utifrén en
servicepolicy och med stdd av coachning
och teamledare. Det finns sarskilda riktlinjer
for att forebygga och hantera hot, i
kontakten med kunder och inom
organisationen. Chefernas kunskaper
gallande dessa fragor sakerstélls genom
arbetsmiljéutbildningen.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som
samarbetar internationellt

.Uppfylls helt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden.
Har tillhandahalls pa ett dskadligt sétt information om hur, var och varfor staden vixer.
Rummet fungerar som en motesplats och utgangspunkt for dialog med invdnarna om stadens
utveckling. Som ovan har framgétt har bolaget uppdraget att utveckla Stockholmsrummets
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koncept till att finnas pa flera platser 1 staden och arbetet med detta pagar, i nulaget bland
annat med planering for ett pop up-verksamhet for Jairvaomradet med start under
Jarvaveckan.

For att medverka till att stirka invanarnas delaktighet och inflytande tillhandahaller bolaget
information och kunskap om bostadssdkandes boendepreferenser m m vilket anvinds i
processer for bostadsbyggande och stadsplanering, exempelvis av exploateringskontoret och
stadens bostadsbolag. Under vren har dven projektgruppen for Fokus Skdrholmen tagit del
av en rapport om boendepreferenser.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda
2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala hallbarhetsmalen medan
miljo- och klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

I kommunfullmiktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dér alla
behovs och alla kan delta. Bolaget bidrar till de sociala héllbarhetsmalen genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande forhdllningssatt vad giller servicen till de
bostadssdkande savil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan genomfors
fortlopande insatser for att 6ka kinnedomen hos invdnarna om bolaget och de tjidnster som
erbjuds. Information om den service som erbjuds tillhandahélls via webben dven pa flera
utldndska sprak sdsom exempelvis spanska och arabiska.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

I mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och
forutsattningar med tanke pa funktionsnedsattningar. Bolaget sdkerstdller ocksa att
webbplatsen ér tillgédnglighetsanpassad for personer med olika typer av
funktionsnedséttningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omradet. Detta sker
exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mdjlighet till forstoring) och talande
webb for synskadade. Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt,
men vid behov kan den bostadssdkande fé hjélp vid ett fysiskt moéte pd kundmottagningen.

Jamstalldhet

Bostadsformedlingen verkar planenligt for jamstélldhet under aret. Insatserna utgé fran
stadens jimstélldhetsprogram och de nationella jamstidlldhetsmélen. Detta betyder att
bolaget arbetar for att motverka diskriminering och frimja jimstédlldhet mellan kénen, bade
pa arbetsplatsen och i forhédllande till samhéllet.

Avseende jamstélldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till
detta exempelvis 1 arbetet med fortursdrenden gillande vald i ndra relationer. I enlighet med
Stockholms stads program for jimstélldhet tillser bolaget att medarbetarna har erforderlig
kompetens och utbildning pd omrddet. I det interna perspektivet foljs den inriktning som
anges 1 bolagets aktiva dtgiarder om lika réttigheter och mdjligheter pé arbetsplatsen som
infordes 2021. Detta omfattar insatser for att frimja jamlikhet och motverka diskriminering
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géllande arbetsforhdllanden, 16ner och andra anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran,
utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena forédldraskap och
arbete.

Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrittsperspektivet vid planering, beslut eller
genomforande av verksamheten. Detta med utgangspunkt frdn FN:s barnkonvention och
Program for barns réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas inslag av ett
barnperspektiv exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningsldgenheter (FoT)
och SHIS 6vergéngsbostidder for barnfamiljer som levt en ldngre tid under osdkra
boendeforhallanden. Angéende bolagets interna fragor finns det i viss mén ett
barnperspektiv ndr det giller medarbetarnas mojligheter att forena fordldraskap och arbete
vilket ocksd nimns ovan.

HBTQI-personers rattigheter

For att sdkerstélla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter
géllande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ér likvirdig genomfor
bolaget fortsatt coachning och utbildning fér medarbetarna som bland annat omfattar dessa
fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta
innebdr ocksa ett inkluderande forhallningssétt och arbetssétt. P4 liknande sétt som ovan ska
fortsatt coachning och tillimpning av bolagets servicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters rattigheter

Bostadsformedlingen ska pa hemsidan tillhandahdlla information pé finska om den service
som erbjuds.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett
ledarskap och en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, inno-

vation och digitalisering. Medarbetarna har tidigare fatt en introduktion om programmet.
Samtliga enheter/avdelningar planerar och f6lja upp verksamheten i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens grundldggande
forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet dr viagledande.

For att pé ett systematiskt sétt sdkerstélla och vidareutveckla stabila, rittssdkra och
dndamalsenliga systemstdd och arbetsprocesser arbetar bolaget vidare med den
forvaltningsorganisation som under 2023 etablerats enligt stadens modell (PM3).
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Internationellt arbete

Bolaget medverkat till stadens internationella arbete genom att ta emot utlindska
studiebesok om detta efterfragas. I forekommande fall deltar bolaget ocksé i1 stadens
paverkansarbete pa EU-niva.

Kommunfullmé&ktiges direktiv

Enligt anvisningarna ska det i bolagets verksamhetsplan ingé ett direktiv om att sikerstélla att
ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till nigon aktdr som inte star bakom den
demokratiska rittsstatens principer, de manskliga rattigheterna och jamstilldhet mellan kvinnor och
mén (tabellen nedan). Bostadsformedlingens beddms dock inte beroras av detta direktiv
eftersom bolaget inte hanterar ekonomiska bidrag eller tillhandahaller lokaler

Periodens
utfall

Kommunfullmaktiges

direktiv Aktivitet

Indikator Arsmal

ﬁlnvolvera stockholmare i ° Stockholmsrummets verksamhet bidrar

beslut som pdverkar deras
vardag genom exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

till malet om den 6ppna och demokratiska
staden. Har tillhandahalls p& ett 8skadligt
satt information om hur, var och varfor
staden vaxer. Rummet fungerar som en
motesplats och utgdngspunkt for dialog
med invdnarna om stadens utveckling. Som
ovan har framgatt har bolaget uppdraget
att utveckla Stockholmsrummets koncept
till att finnas pé& flera platser i staden och
arbetet med detta pagar, i nuldget bland
annat med planering for ett Stockholmsrum
fér Jarvaomradet med start under
Jarvaveckan.

For att medverka till att stérka invanarnas
delaktighet och inflytande tillhandahdller
bolaget information och kunskap om
bostadssokandes boendepreferenser m m
vilket anvands i processer for
bostadsbyggande och stadsplanering,
exempelvis av exploateringskontoret och
stadens bostadsbolag. Under varen har
dven projektgruppen for Fokus Skarholmen
tagit del av en rapport om
boendepreferenser.

ﬁGenom kontroll och
uppfdljning sakerstdlla att
lekonomiska bidrag eller
tillgdng till lokaler inte ges
till n&gon aktoér som inte star
bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de
manskliga rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
loch man.

Bostadsformedlingens beddms inte beréras
av detta direktiv eftersom bolaget inte
hanterar ekonomiska bidrag eller
tillhandahaller lokaler

bVerka for att uppnd FN:s 17 globala mal
for héllbar utveckling och beakta Agenda
2030 i framtagandet av styrdokument

° Bostadsformedlingen bidrar som
planerat till att uppfylla de globala mélen i
FN:s Agenda 2030. Nedan redogdrs for
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Kommunfullméktiges Indikator Periodens

direktiv utfall Arsmal | Aktivitet

bolagets medverkan vad géller de sociala
hallbarhetsmalen medan milj6- och
klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

I kommunfullmaktiges budget framhélls att
Stockholm ska vara en stad for alla, dar alla
behdvs och alla kan delta. Bolaget bidrar till
de sociala hdllbarhetsmdlen genom ett
inkluderande och icke-diskriminerande
forhaliningssatt vad gaéller servicen till de
bostadsstkande saval som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgétt ovan
genomfors fortldpande insatser for att 6ka
kannedomen hos invdnarna om bolaget och
de tjanster som erbjuds. Information om
den service som erbjuds tillhandahalls via
webben aven pa flera utlandska sprak
sdsom exempelvis spanska och arabiska.

Se ocksd redovisningar i I6ptexten ovan
gallande jamstalldhet, rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar,
HBTQ-personers rattigheter,
barnrattsarbete, att motverka rasism samt
om nationella minoriteters rattigheter.

Bilaga
Uppf6ljning av internkontrollplan

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB

Box 7026

121 07 Stockholm-Globen
Tel:08-785 88 00
Orgnr:556057-8303
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