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Sammanfattande kommentar

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for respektive
verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer har i huvudsak uppnétts under aret och de i
budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts som planerat. Det ekonomiska resultatet efter
finansnetto ar 4,1 mnkr.

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark och
Jjdmlik vdlfird i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsférmedling som formedlar bostiader
utifrédn en "rak" ko 1 en transparent process. Under 2024 formedlade bolaget 20 424 lagenheter, inkluderat 2290
ungdomslidgenheter och 3253 studentldgenheter. Bolaget har dven bidragit till 1 det aktuella inriktningsmalet
genom sin fortursverksamhet och i att fortsatt sékerstilla tillgdngen till skyddade boenden for vildsutsatta samt
sakerstélla att de skyddade boende som idag har ldgenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot
jamforbara ldgenheter.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning och att uppna malen i Stockholm stads miljoprogram och klimathandlingsplan. Insatserna har
bland annat en koppling till programmets méal om en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation samt malen
om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmilj6. Bolagets kontakter med de
bostadssokande sker i allt hogre grad digitalt vilket har resulterat i en minskning av pappersanvéndningen. Det
interna miljoarbetet har handlat om kéllsortering, att minimera tjénsteresor samt inkdp av ekologiska livsmedel
med mera.

Bostadsformedlingen har ocksé bidragit till att malet E#t Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla ska uppfyllas. Detta genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostdder fran sdvidl kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i lanet i
ovrigt. Insatser for att 6ka kinnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For
att oka antalet ldgenheter i regionen som formedlas via bostadsformedlingen har det genomforts insatser for att
etablera samarbete med flera bostadsbolag.

Insatser for att underldtta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat genom
formedling av ungdoms- och studentldgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig i
bostadskon.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av dvriga kategoribostidder samt till forsoks-
och traningsldgenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Ddrmed har bolaget
medverkat till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Insatser har ocksa skett for
att dldre och personer med funktionsnedséttningar ska kunna fa bra service och finna en bostad som svarar mot
deras behov, exempelvis vad géller tillgénglighet.

Bolaget har fortsatt att utveckla och modernisera det tjdnsteutbud som riktar sig till bostadssokande och
fastighetségare. Darutover har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds
vid planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget har foljt kommunfullmédktiges malsdttning om ett Stockholm for alla. Social héllbarhet, jamstélldhet och
mangfald har védrnats genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhdllningssétt vad géller service saval
som 1 rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att uppfylla mélet om Stockholm som en 6ppen
och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets
verksamhet som en motesplats och utgdngspunkt for dialog med invnarna om stadens fysiska utveckling.

I 6vrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom insatser for att behalla, utveckla
och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete har
bedrivits med aktiva insatser for att forebygga ohidlsa och minska sjukfranvaron. Bolaget har ocksa bedrivit ett
organiserat arbete med att sékerstilla informationssékerheten inom bolagets verksamhet.
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstéllning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 146 634 146 330 145 654
Rorelsekostnader -46 443 -47 597 -47 191
Avskrivningar -745 -716 -785

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -98 442 -100 017 -100 187

Ovriga kostnader

Finansnetto 3121 2 000 2509
Resultat efter finansnetto 4125

Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar 122 200 200
Summa investeringar 122 200 200
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 124
Balansomslutning 140 908
Analys
Intdkter

De totala intdkterna, inklusive finansiella intékter, for perioden januari till december 2024 uppgick till

149 750 tkr vilket &r 4 900 tkr mer &n motsvarande period foregédende ar (144 850 tkr) och 1 400 tkr hogre dn
arets budget (148 350 tkr). Av de totala intikterna utgdr 133 400 tkr kdavgifter. Okningen av intiikten frin
koavgifter i jamforelse med foregaende ars utfall (129 700 tkr) forklaras i stort av nettotillvixten av antalet
registrerade kunder. Minskningen jaimfort med arets budget (133 600 tkr) &r sa liten som ca 0,15 procent, vilket
indikerar att denna nettotillvéxt i princip utfoll som forvéntat. Intdkten fran forséljning av forturstjanster uppgar
till 11 000 tkr under 2024 vilket &r i1 enlighet med budget och foregdende ar. Intékten frin formedling av
lagenheter till de allminnyttiga bostadsbolagens internbyteskd uppgick till 1 350 tkr per sista december, att
jamfora med 1 400 tkr i budget och 1 300 tkr i utfall foregéende ar. Intdkten for den sérskilda formedlingstyp
som bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera gillande Micasas dldreboenden uppgick till ca 250 tkr, vilket
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4r 100 tkr hogre 4n arets budget och utfallet for 2023. Okningen 2024 beror p4 en kombination av
uthyrningsstopp éret innan och nyproduktion under aret.

De finansiella intékterna bestdr av inldningsrédnta fran tillgodohavandet pd koncernkontot och uppgér per sista
december till 3 100 tkr vilket pa grund av det fortsatt hoga rinteldget innebdr en 6kning jamfort med bade budget
(2 000 tkr) och utfallet for 2023 (2 350 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december till 145 650 tkr (141 600 tkr), att jamfora med 148 350 tkr i
budget.

Lone- och 16nebikostnaderna for aret uppgick till 96 400 tkr (93 150 tkr), vilket ar i linje med arets budget (96
450 tkr). Inflationssdkrande av formansbaserade pensionsplaner i KAP-KL gav kraftiga 6kningar av bade
lopande ménadspremier och engdngspremier redan foregdende ar och detta fortsatte under 2024 och under aret
tillkom dessutom hdga virdesikringsbelopp. Ovriga personalkostnader uppgick till 2 050 tkr (2 800 tkr), att
jamfora med 3 600 tkr i budgeten for 2024. Budgetavvikelsen pa 1 550 tkr bestar i huvudsak av ldgre kostnader
for extern rekrytering, vilket kan forklaras av ett aktivt beslut att skota rekrytering internt, samt av lagre
kostnader for extern utbildning.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 46 450 tkr (44 500 tkr) vilket &r 1 150 tkr ldgre 4n budgeten for 2024
(47 600 tkr), men 1 950 tkr hogre an utfallet 2023. Skillnaden jamfort med utfall foregédende ar ar en nettoeffekt
bade av lagre kostnader for t ex inhyrd personal och ”Stockholmsrummet pa fler platser” och av hogre kostnader
for lokaler, management fees, drift av verksamhetssystem (nytt Bl-verktyg) och konsultarvoden for
systemutveckling. Skillnaden mot arets budget for de externa kostnaderna forklaras fraimst av lagre kostnader for
telefoni och konsulter &n planerat.

Investeringar och avskrivningar

Under aret har anskaffning av anldggningstillgdngar om ca 400 tkr gjorts, vilket innebér en avvikelse mot budget
(200 tkr). Avvikelsen bestér av en anskaffning av ett digitalt verktyg for bolagets intranét. Anskaffningarna
under dret har utdver detta utgjorts av mobler och lokalutrustning i kontorslokalerna pa Palmfeltsvagen.

Avskrivningar for perioden uppgar till 750 tkr (1 150 tkr) vilket néstan dr i nivd med budgeten for 2024 (700 tkr)
men lagre dn utfallet for foregdende ar, vilket forklaras av att lokalutrustningen som anskaffades i samband med
flytten for sex ar sedan numera ar slutavskriven. Férutom mobler och lokalutrustning utgors bolagets
anldggningstillgangar av tva st immateriella tillgdngar med avskrivningstid 5 ar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2024 uppgar till cirka 4 100 tkr, vilket kan jimforas med budget
om 0 tkr samt 3 250 tkr i utfallet for 2023. I samband med rapporteringen av tertial 2 gjordes en forsiktig
prognos om ett resultat efter finansnetto pd 0 tkr. Att resultatet till slut blev hogre 4n prognosen forklaras delvis
av kraftigt forbattrad utveckling av kdavgiftsintékter mot slutet av aret (vid jamforelse med utvecklingen i bade
tertial 1 och tertial 2) och av fortsatt mycket god utveckling av rénteintékten pa koncernkontot, men framforallt
av lagre lone- och Ionebikostnader p g a vakanser under hdsten (antal manadsavlonade var totalt 129 vid
utgéngen av tertial 2, men 124 vid érets slut).

Resultatrakning Forandring utfall vs
202401-202412 (tkr) Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 Budget

Intékter

Koavgifter 133 400 133 600 129 700 200

Fortursintakt 11 000 11 000 11 000 0

Kommunala bolagens 1350 1400 1300 50

internbytesko

Sarskilt 250 150 150 -100
férmedlingsuppdrag

Micasa
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2R:25:(;t13-t2rg§21i;g(tkr) Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 gﬁfgg’ing el
Ovrigt inkl. finansiella 3750 2200 2700 -1 550
intakter

Summa intékter 149 750 148 350 144 850 -1 400
Kostnader

Léner och 96 400 96 450 93 150 -50
I6nebikostnader

Ovriga 2 050 3600 2800 -1 550
personalkostnader

Externa kostnader 46 450 47 600 44 500 -1150
Avskrivningar 750 700 1150 50
Summa kostnader 145 650 148 350 141 600 -2700
Resultat 4100 0 3250 -4 100

Resultatets fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter.
Fortursverksamheten ér det enda av Bostadsformedlingens uppdrag som finansieras via anslag. Ovriga kostnader
finansieras av koavgifter och intékter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag. For 2024 var
rorelseresultatet fordelat pd bolagets delverksamheter enligt nedanstdende tabell (finansiella intékter
exkluderade).

Ack. utfall 2024, tkr P T Fortursverksamhet (anslag) Summa
verksamhet

Intakter 135 650 11 000 146 650

Kostnader 134 650 11 000 145 650

Resultat fore rénteintakter 1000 0 1000

Fortursverksamheten har genererat ett nollresultat enligt den fordelningsmodell som innebér att fortursenheten
svarar for sina direkta kostnader s langt det 4r mgjligt och Ovriga relevanta kostnader fordelas utifran antalet
medarbetare inom fortursenheten i relation till totala antalet medarbetare.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sarskilda
kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats 1 tertialrapporterna samt i detta
drende (bilaga 1).

Uppf6ljning av internkontrollplanen 2024 har omfattat kontroller av ett antal visentliga verksamhetsprocesser
sasom exempelvis formedling till bostadskon, fastighetsdgares godkdnnande och registrering av kotid. Vidare
har bolagets behorighetshantering, dataskydd/personuppgiftsbehandlingar och utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har endast visat pé ett antal mindre avvikelser och fel vilka har dtgérdats.
Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbéttringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapport 2. Inga visentliga brister pavisades gillande bolagets
interna kontroll.

Enligt Stockholm Stadshus AB:s anvisningar ska bolaget redovisa en beddmning géllande internkontrollen.
Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som helhet har varit tillracklig under éret.
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jiamlik vilfird i hela staden

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven éir som storst

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark och
jamlik vilfird i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsformedling som formedlar bostdder
utifran en "rak" ko i1 en transparent process.

Under 2024 férmedlade bolaget 20 424 lagenheter, inkluderat 2290 ungdomslidgenheter och 3253
studentldgenheter. Det totala antalet formedlade ldgenheter overtraffar &rsmalet om 20 000 och ligger pé
motsvarande niva som det antal som formedlades under 2024 (20 751). Antalet formedlade lagenheter styrs av
inflodet, vilket paverkas av miangden nyproduktion, fordndringar i bestandet hos bostadsbolagen samt
bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for att
attrahera nya samarbetspartners. (Detta uppdrag redovisas under mal 3.3 nedan). Under 2024 kan bolaget
konstatera en nagot vikande nyproduktion, vilket bedoms bero pa konjunkturldget. Detta bortfall kompenseras i
stort genom ett okat antal inlimnade successionslédgenheter, vilket i sin tur dr en foljd av att fler fastighetsdgare
valt att samarbeta med bolaget.

Totalt inlamnades 21 129 ldgenheter vilket dr nagot ldgre dn foregdende ar (21 600). Av de inlimnade
lagenheterna kom 12 068 (57%) fran privata fastighetségare, 7 399 (35%) frén stadens bostadsbolag och 1 662
(8%) fran allménnyttiga bolag i andra kommuner. De flesta av bostdderna (ca 82%) ar successionsldgenheter
medan resterande del utgors av nyproduktion. Bolagets marknadsandel for hyresritter i lédnet &r 1 nuldget ca 75%
baserat pa en uppskattad omsittning av bestdndet om sju procent.

Som framgar av ovan uppgick antalet formedlade ungdomsldgenheter till 2290. Det innebir att arsmalet om
2300, s& nédr som pa 10 lagenheter dr uppfyllt. Vad giller studentlagenheter (3253) uppnas inte arsmalet om
3500, 4ven om marginalen dven i detta fall ar liten. Anledningen till att &rsmalet inte uppnas ar att farre
nyproducerade ldgenheter dn forvéntat ldmnats in till bolaget.

Bolaget har dven bidragit till i det aktuella inriktningsmélet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt
sakerstélla tillgangen till skyddade boenden for véldsutsatta samt sékerstilla att de skyddade boenden som idag
har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Nedan redovisas uppgifter om fortursverksamhetens drenden under aret.

{_\Ila Funktionsnedsattning A_Ilvarlig Véld.i pars Ovriga hot ggz:glaa Ansbl_(_t .
arenden sjukdom relationer kil omprovning
2024
Ansokningar | 826 432 36 67 42 239 10
Bifall 33 10 3 15 5 0 0
Avslag 793 422 33 52 37 239 10
Andel bifall 4% 2% 8% 22% 12% 0% 0%

Av tabellen ovan framgar att 22% av alla ansokningar géllande vald i néra relationer har bifallits vilket dr en
hogre andel jamfort med dvriga kategorier sokande.

Bolaget har under aret genomfort en dversyn av riktlinjer for fortursverksamheten. I uppdraget 14g bland annat
att beakta skuldséttningen som hinder samt definitionen av akut behov av édndrade bostadsforhallanden for den
som ansoker om fortur, utifran ytterst trangande omsténdigheter. Detta arbete har genomforts under perioden och
ett drende dér resultatet av 6versynen redovisas forelades styrelsen under hosten 2024. Styrelsen beslutade om
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revidering av regelverket, bland annat med avseende pa kravet pé skuldfrihet. Styrelsen beslutade 4ven om att
kravet pa sammanhéngande boendetid i staden éndras fran tva ar till ett ar.

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla malen i stadens program for tillgéinglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Bolaget arbetar fortsatt med att sdkerstélla tillgangligheten
och anvindbarheten pa bolagets webbplats for personer med funktionsnedsattningar. Det sker till exempel
genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for synskadade. Vidare har
bolaget under perioden slutfort uppdraget i budget 2024 om att tillginglighetsanpassningar ska vara sokbara i
bolagets annonser. (Se vidare punkt 3.3.)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& Bostadsformedlingen ska i
'® | samarbete med samarbete med bostadsbolagen
bostadsbolagen sakerstalla tillgangen till skyddade
sakerstalla tillgangen till boenden for valdsutsatta. Bolaget
skyddade boenden for avser att fortsatta arbetet med
valdsutsatta uppdraget enligt plan
Analys
Bolaget har fortsatt samarbetat med
bostadsbolagen for att sékerstalla
tillgangen till skyddade boenden for
valdsutsatta.
.& Bolaget ska se Gver riktlinjerna for
'R Riktlinjer for fortursverksamheten. Oversynen ska
fortursverksamheten ska bland annat omfatta skuldsattning som
ses 6ver och hinder samt definitionen av akut behov
socialnamnden ska i av andrade bostadsférhallanden utifran
detta bista ytterst trdngande omstandigheter
Bostadsformedlingen omfattas i Gversynen.
AB. Blgnd_annat ska Analys
skuldsattningen som Detta arbete har genomfdrts under
hinder beaktas och perioden. Se vidare avsnitt 1.3.
definitionen av akut
behov av andrade
bostadsférhallandenfor
den som ansdker om
fortur, utifran ytterst
trangande
omstandigheter
’?‘ Bolaget ska fortsatt tillse att de
'® Séakerstalla att de skyddade boenden som idag finns
skyddade boenden som inom stadens bostadsbolag kan bytas
idag har lagenheter i mot jamforbara lagenheter nar
stadens bostadsbolag verksamheten av skyddsskal sa kraver.
kan byta dessa mot Analys
jamforbara lagenheter Under aret har inga férfragningar om
nar verksamheten av byten av skyddade boenden inkommit.
skyddsskal sa kraver
.‘!‘ 20 424 20 000
I Antal
férmedlade lagenheter
Analys
4!‘ 3253 3500
I Antal
férmedlade
studentlagenheter
Analys
Anledningen till att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arsmalet inte uppnas ar
att farre nyproducerade
lagenheter an forvantat
lamnats in till bolaget.

-

4!‘ 2290 2 300
Antal

férmedlade

ungdomslagenheter

Analys

Utfallet avviker med 10
lagenheter i forhallande
till arsmalet om 2300.
Antalet féormedlade
ungdomslagenheter har
Okat i forhallande
féregaende ar. Att
arsmalet inte fullt ut nas
beror pa ett nagot farre
antal inlAmnade
lagenheten fran de
privata fastighetségarna
an forvantat.

L ® Antal intamnade 21129 20 200
lagenheter

Analys

v

Socialndmnden ska i samrad med
stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
genomfdra en genomlysning av hur
boendekedjan ser ut for valdsutsatta

Analys

Bolaget har under perioden deltagit i
detta arbete, bland annat i samband
med mdéten med chefsnatverk for
stadsdelsforvaltningarnas
relationsvaldsteam (RVT).
Socialférvaltningen redovisade
resultatet av genomlysningen i ett
sarskilt arende till socialnamndens
sammantrade i november 2024.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och 6kad koldioxidlagring

Bolagets medverkan till méluppfyllelse pd miljdomradet dr som helhet relativt begriansad vilket beror pé
verksamhetens administrativa karaktdr samt att den utéver huvudkontoret inte tar ndgra andra lokaler eller
allmédnna miljoer i ansprak. Av detta skél samt att insatserna 1 allt visentligt anknyter till klimatfrdgorna
redovisas alla bolagets prioriterade milj6fradgor under mél 2.1.
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Bostadsformedlingen medverkar aktivt till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning. Insatserna har frimst en koppling till miljéoprogrammets mél om en fossilfri och klimatpositiv
stad och organisation samt malen om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmilj6.
Bolaget arbetar har aktivt med att minska pappersanvandningen i kontakten med de bostadssokande. Under
perioden har ytterligare insatser gjorts for att 6ka andelen digitalt utférda betalningar. I det interna miljoarbetet
har prioriteras att minimera verksamheternas tjénsteresor, reducerad elforbrukning samt att minska
plastanvéindningen med mera.

Bolaget har ocksa ett specifikt uppdrag i anslutning till det aktuella inriktningsmalet. Bolaget ska i samarbete
med AB Familjebostidder, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader utoka ldagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om kéllsortering, laddstolpar, cykelforrad och cykelstéll samt atgérder for
energieffektiviseringar. Systerbolagen har tillsammans med bostadsformedlingen under perioden sett 6ver och
tagit fram mojligheten att i varje annons ge mer detaljerad information géllande killsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstill samt dtgirder for energieffektiviseringar. Pé sa sitt sékerstéller bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad och relevant information.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i samarbete
med AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB Svenska
Bostader utoka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelfoérrad och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys
Se redovisning i avsnitt 2.1

Bostadsformedlingen ska
arbeta utifran malsattningen att
Stockholm ska vara klimatpositivt
till ar 2030 samt bidra till stadens
miljoarbete i vrigt. Bolaget ska
arbeta fortgaende med
digitalisering och for att minska
pappersanvandningen i kontakten
med de ca 800 000 personer som
ar kunder hos bolaget. Det
kommande aret ska fortsatta
insatser ske for att 6ka andelen
digitala betalningar. Bolaget ska
fortsatt minimera tjansteresor och
halla méten digitalt nar sa ar
lampligt. Vid anskaffning av
livsmedel valjs i mojligaste man
ett ekologiskt och narodlat
alternativ. Bolaget kommer ocksa
att fortsatt att se dver och arbeta
for att reducera elanvandningen.
Bolaget ska arbeta vidare med
uppdraget att utreda
forutsattningarna for att utoka
lagenhetsinformationen i sina
bostadsannonser med tillgang till
kallsortering, laddningsstolpar,
atgarder for
energieffektiviseringar m m.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har under perioden
fortsatt arbeta med det aktuella
malet. Se vidare avsnitt 2.1.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och lidgger grunden for en jimlik vélfiard

Systematiskt kvalitetsarbete och en kostnadseffektiv verksamhet

Bostadsformedlingen arbetar 1 enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap och en kapacitet
som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Stadens grundldggande forhallningssétt enligt
kvalitetsprogrammet dr vigledande. Bolaget har strivat efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och
leverera tjdnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Enheterna/avdelningarna har planerat och f6ljt upp
verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och kvalitetsprogram. For att sikerstilla att
bolaget har effektiva interna processer samt god resursanviandning har utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i forhallande till totala kostnader och intékter fortlopande foljts upp.

For att pa ett systematiskt sitt sdkerstélla och vidareutveckla stabila, rittssdkra och andamalsenliga systemstod
och arbetsprocesser har bolaget arbetat vidare med en forvaltningsorganisation enligt stadens modell (PM3).

Hantering av risker gillande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbarhet sker inom ramen for bolagets
internkontroll samt visentlighets- och riskanalys.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bostadsformedlingen ska

Bostadsformedlingens strava efter att bedriva en
verksamhet ska vara kostnadseffektiv verksamhet och
kostnadseffektiv och leverera tjanster med hog kvalitet
langsiktigt hallbar och kostnadsmedvetenhet. For att

sakerstalla att bolaget har effektiva
interna processer samt god
resursanvandning foljs fortlbpande
utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i férhallande till
totala kostnader och intakter.
Bolaget arbetar enligt stadens
kvalitetsprogram och samtliga
enheter/avdelningar ska fortsatt
planera och félja upp
verksamheten i enlighet med
stadens integrerade
ledningssystem. Vidare ska
bolaget fortsatt arbeta med

att vidareutveckla stabila,
rattssékra och andamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser
som stddjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).

Analys
Se beskrivning om bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

strdvan om att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet,
bland annat med stod i stadens
kvalitetsprogram i avsnitt 3.1.

"

’?‘ Bolagets verksamhet &r

"® Gora en 6versyn av samlad till en adress. | dagslaget
sina lokalférhyrningar har bolaget hyresavtal med en
med malséattningen att privat hyresvard. Hyresavtalet
primart hyra lokaler i av I6per ut under hosten 2026. Infor
staden agda fastigheter ingaende avkommande hyresavtal

har bolaget som inriktning att hyra
lokaler i av staden agda
fastigheter.

4!‘ 16 % 18 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

’i 100 0,2 mnkr
l . Avvikelse

investeringsbudget, %

Redovisningsmassiga
Overvaganden gjorde att
anskaffning av ett
innehallshanteringssystem
for bolagets

intranat réknas som en
investering i immateriell
anlaggningstillgang istéllet
for en licenskostnad

& 4.1 0
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bostadsformedlingens insatser inom ramen for mélet anknyter till stadens néringslivspolicy med tillhérande mal
som exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, oka tillgangen pa arbetskraft och kompetens samt
forbéttra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bolaget bidrar fortsatt till tillgénglighet och rorlighet pd bostadsmarknaden i1 hela regionen vilket dr positivt for
forutsittningarna till foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden. Detta genom att tillhandahélla effektiva
formedlingstjdnster samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i
regionen. Bolaget erbjuder statistiktjdnster och marknadsanalyser som bostadsbolagen kan anvédnda vid planering
av nyproduktion. En annan viktig fraga &r att skapa bra forutséttningar for universitets- och hogskolestuderande
att etablera sig i staden och till detta bidrar formedlingen av studentbostéder.

Bolaget medverkar till malet att utveckla stadens kommunikation, kontaktvégar och myndighetsutovning i
kontakten med néringslivet. Hér efterstrévas att erbjuda god service, effektivitet och réttssakerhet i all kontakt
med foretagare, vilket for bolaget frimst avser fastighetsdgare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for Stockholm Bygger med att arrangera tva storre frukostevent for
byggbranschen under aret. Syftet med detta forum &r dialog och erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna.
Under dret har exempelvis ett mycket vilbesokt dialogméte héllits pa temat lagesbild av stadens och regionens



stora projekt, sdsom exempelvis Slussen och utbyggnad av tunnelbanan.
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I det fall bolaget genomfor egen upphandling tillimpas sociala och 6vriga krav inom upphandlingsomradet i

enlighet med stadens anvisningar. Ingen upphandling har dock genomf6rts under aret.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla mélet genom att erbjuda ungdomar méjlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre platser for feriejobb tillhandahélls
under sommaren. [ ovrigt har &ven en plats for Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& Bolaget kommer att i det fall
I"® | 6kad utstrackning det blir aktuellt att bolaget
tillgangliggodra genomfor en egen upphandling
arbetsplatser genom under perioden tillampa sociala
sociala krav i stadens och 6vriga krav inom
upphandlingar upphandlingsomradet i enlighet
med stadens anvisningar.
Analys
Inga upphandlingar har
genomforts under aret.
ﬁ Antal 3 3 st
tillhandahalina platser
for feriejobb
Analys
ﬁ Antal 1 1st
tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb
Analys

3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med

Bostadsformedlingen har bidragit till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostdder for alla kan uppfyllas genom att fortsatt tillhandahélla en gemensam marknadsplats for
hyresbostider fran sdvil kommunala som privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner.

Insatser for att 6ka kinnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att 6ka
antalet lagenheter 1 regionen som formedlas via bostadsformedlingen har det genomforts flera insatser for att
etablera samarbete med ytterligare bostadsbolag.

Insatser for att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat genom
formedling av ungdoms- och studentligenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stéilla sig i
bostadskon. Dialogen med fastighetsdgarna om mdjligheten att Gronmérka sma och prisvérda bostider till
ungdomsbostédder har fortsatt under perioden. Under varen och hosten genomfordes en digital kampanj riktad
mot ungdomar i olika sociala kanaler med syftet att 6ka kinnedomen om mojligheterna att fa en bostad via
bostadsformedlingen. I juni deltog bolaget ocksa pa Jarvaveckan, ett tillfdlle att na manga unga.

Bolaget har, inom ramen for det bostadssociala uppdraget, fortsatt arbetet med att formedla Bostad forst samt
forsoks-och traningslagenheter (FoT), med malséttningen om sammanlagt 600 bostdder under aret. Detta
inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostdder och socialndmnden ska tillhandahéllas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osdkra boendeforhéllanden. Totalt har det under dret formedlats 434
lagenheter, vilket inkluderar 50 lagenheter till Bostad forst och 73 bostéder till SHIS.

Bolaget har som planerat fortlopande tillhandahéllit 1dgenheter utifrén bestéllningarna fran socialforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och SHIS. Arsmélet om sammanlagt 600 ligenheter ér inte uppndtt och skilet till
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avvikelsen ar att efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna inte har natt upp till stadens malvérde.

Bolaget har under aret arbetat vidare med bolagsstyrelsens mal om att bostadsférmedlingen ska erbjuda
bostadssokande och fastighetségare en kvalificerad, réttssdker och effektiv service som utvecklas utifrdn
kundernas behov och 6nskemél. Under perioden har verksamhetsutveckling skett, bade med fokus pa att
effektivisera formedlingsprocessen och att underlétta for bolagets olika kundgrupper, fastighetsdgare och
bostadssokande. Bland annat har ett projekt som syftat till att effektivisera visningsprocessen avslutats. Ett
omfattande arbete for att forbattra bostadsannonserna pa Mina sidor har ocksa bedrivits.

Vad giller bolagsstyrelsens mal om att bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende har bolaget
under perioden fortsatt arbeta aktivt med kundvard. Varje fastighetségare har sin egen kundansvarig och alla
bolag blir regelbundet kontaktade. Utover detta ordnar bostadsférmedlingen aktiviteter i form av kundtréaffar och
foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervéarde. Ett annat mervérde ar den statistik och de marknadsanalyser
av bostadsefterfrigan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med bostadsformedlingen.

Ytterligare ett av bolagsstyrelsens mal ér att bostadsformedlingen ska dka andelen ldgenheter i regionen som
formedlas via bolaget. Bolaget har ocksa i uppdrag fran fullméktige att 6ka antalet inlimnade lagenheter fran
privata fastighetsagare/forvaltare. Bolaget har under perioden arbetat bdde med att attrahera nya fastighetségare
och att behélla de befintliga och har fortlopande arbetat med att kommunicera med regionens fastighetsdgare for
att i in fler bostader till formedling. Detta har skett bdde genom personliga moten savél som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa massor.

Bolaget har under perioden fortsatt arbeta med att stirka kontrollen av intyg i syfte att sékerstilla réttssikerheten
inom formedlingsprocessen. Bland annat har kunskaps- och erfarenhetsutbyte skett med de kommunala
bostadsbolagen skett.

Vidare har bolaget under perioden arbetat med uppdraget att i dialog med privata fastighetsdgare informera om
goda erfarenheter fran stadens allmadnnyttiga bolag och deras sénkta inkomstkrav, i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av sina krav. I direktivet ligger ocksa att bolaget dartill ska aktivt verka for att fler
fastighetségare infor sdnka inkomstkrav. Under éret har ett underlag med erfarenheter fran stadens bostadsbolag
géllande deras sinkta inkomstkrav tagits fram. Bostadsformedlingen har ocksa haft dialog med nédgra privata
bolag som har sdnkt inkomstkraven. Materialet har spridits och kommunicerats i olika sammanhang. Bland annat
deltog bolaget i Almedalsveckan dér fastighetsansvarige deltog i ett seminarium som handlade just om hur
hyresmarknaden kan 6ppnas upp for fler och dér bolaget fick tillfalle att visa pa effekten av sédnkta inkomstkrav.

Bostadsformedlingen har vidare 1 enlighet med direktiv 1 budget for 2024 genomfort en utredning av hur
fastighetségarnas inkomstvillkor har utvecklats dver tid och foreslagit tgirder for att fler hyresvérdar ska sdnka
sina inkomstvillkor. Studien omfattade 51 stora hyresvirdars villkor heldren 2014-2023. Utredningen visar att:

e 18 av 51 bolag sénkte sina inkomstvillkor
e 2 av 51 bolag hojde sina inkomstvillkor
e 31 av 51 bolag hade ofordndrade eller otydligt fordndrade inkomstvillkor.

Bland de kommunala bolagen borjade 10 av 11 bolag i utredningen att anvinda normalbelopp som
inkomstvillkor och det elfte gick over till normalbelopp under 2024. Nér normalbelopp anvinds som
inkomstvillkor behdver den sokande endast ha kvar det som kallas for forbehallsbelopp nir hyran ér betald.
Under 2024 var det 6 090 kronor. De privata hyresviardarna begér oftare en arsinkomst multiplicerad med
exempelvis tva eller tre ganger arshyran, men fyra privata bolag valde att f6lja de kommunala bolagens exempel
och gé over till normalbelopp under den studerade perioden.

For att fler ska sidnka sina inkomstvillkor kan Bostadsformedlingen lyfta fram hur manga fler bostadss6kande
som kan efterfraga bostidder efter en sadan atgérd. En illustration av villkorens betydelse &r att en genomsnittligt
prissatt tvarumslégenhet kan efterfrdgas av 66 % av bostadskon om inkomstvillkoret dr 3 ganger arshyran, men
av 83 % av bostadskon om inkomstvillkoret dr 2 gdnger arshyran.

Vidare har bolaget under aret slutfért uppdraget att gora tillgéngliga lagenheter i det kommunala
bostadsbestandet sokbara via bostadsformedlingens hemsida. Andelen tillgédnglighetsmérkta ldgenheter uppgick
vid arets slut till 25,6%,. Det innebér att arsmalet om 16% Gvertraffats.
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Bolaget har vidare arbetat med uppdraget att se 6ver mojligheten att 1 dialog med fastighetsdgarna utveckla
bittre digitala l1dsningar for 1dgenhetsinformation, visning och dylikt {or att forenkla den sokandes bedomning
tidigt 1 processen eller vid utebliven fysisk visning. Under perioden har bolaget initierat ett projekt i syfte att
forbéttra bostadsannonserna. I det ingar frémst béttre grafisk layout, men ocksa innehall dér bolaget ser dver
standardformuleringar och tonalitet. For att de bostadssokande ska fa bista mojliga information om bostaden har
det ocksa tagits fram en handbok for fastighetsdgarna dér det steg for steg beskrivs vilken sorts information de
bostadssokande virdesitter samt vigledning nir det kommer till sprak, bilder mm. Under aret har &ven bolagets
manual for foto och film uppdaterats.

Bolaget har under 2024 fortsatt prova ratten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora behov
av anpassningsatgirder. Under perioden har tre behovsanpassade lagenheter formedlats.

Vad giller direktivet om att utveckla servicen for den som star 1 bostadskon for att motverka att personer tappar
sin kdplats pa grund av underlatenhet har bolaget under aret fortsatt arbetet med att informera om och styra mot
nya betalsitt. Darutdver har bolaget genomfort insatser for att 6ka kvaliteten i kundregistret for att sdkerstélla
korrekta kontaktuppgifter samt fortsatt foljt upp returnerade inbetalningsavier.

Darutover har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds vid planering av
nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Fokus Jdrva

Bostadsformedlingen dr medpart i det s k Stockholmsrummet. Bolaget 4r representerat i styrgruppen och
forvaltar lokalen och ansvarar for bemanningen med studentvardar. Syftet &r att skapa acceptans hos invanarna
och berorda intressenter for att staden vaxer samt vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort.
Vidare fungerar rummet som en métesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.
Bolaget fick 1 2023 ars budget uppdraget att anldgga fler Stockholmsrum i ytterstaden. Arbetet har nu pagatt i
ca 1,5 ar och det utokade konceptet har utformats som sé kallade pop-up-verksamheter, dér det mobila
Stockholmsrummet etableras pa sddana stillen ddr staden arrangerar olika evenemang. Under perioden har
konceptet varit med pé Slakthusdagarna, vid en medborgardialog om Bromma flygfilt samt pa Jarvaveckan.

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& Bostadsformedlingen ska fortsatt
I"® Bidra i arbetet med att genomfdra informationsinsatser och
underlatta fér ungdomar kampanjer i olika kanaler, riktade till unga
att komma in pa och studenter. Detta om vikten av att
bostadsmarknaden stalla sig i bostadskdn nar man fyller 18

ar, for att 6ka mojligheten till att i framtiden
kunna fa en ungdoms-lagenhet och/eller
sa smaningom ett tillsvidarekontrakt.
Vidare ska mdjlig-heten att soka
studentbostéader ge-nom
Bostadsfoérmedlingen framhallas. Bolaget
planerar ocksa for ett aktivt deltagande
med tema ungdom och student pa sociala
medier som an-vands frekvent av unga.
Darutéver ska bolaget delta pa
Jarvaveckan som &r ett forum som
besdks av manga unga. Bolaget ska
ocksa fortsatt medverka till att gora
bostader tillgangliga for unga genom att
aktivt informera fastighetsagarna om
behovet av ungdomslagenheter samt om
maojligheten att valja ut sma och billiga
lagenheter som ungdomsbostader

Analys

Bolaget har under aret genomfort
planerade aktiviteter. Se vidare avsnitt
3.3
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bostadsformedlingen ska fortsatta
arbetet med att formedla Bostad forst
samt forsdks-och traningslagenheter
(FoT), med malsattningen 600 bostader
under aret vilket inkluderar lagenheter
som i samverkan med SHIS Bostader och
socialnamnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i
osakra boendeférhallanden Bolaget ska
som sammankallande pa s k bométen
under aret ta upp och féra en dialog om
arbetet med FoT med
stadsdelsnamnderna, socialndmnden och
stadens bostadsbolag. Detta for att se
Over mojligheterna att, utifran respektive
ansvarsomrade, gemensamt utveckla
formerna for samverkan pa omradet, sa
att forsoks- och tréningslagenheterna sa
langt det &r mdjligt kan anvandas pa ett
satt som svarar mot behoven.

Analys

Bolaget har fortsatt arbetet med att
férmedla Bostad forst samt fors6ks-och
traningslagenheter (FoT), med
malséattningen om sammanlagt 600
bostader under aret. Se vidare avsnitt
3.3.

b Bostadsformedlingen
ska erbjuda
bostadssékande och
fastighetsagare en
kvalificerad, rattssdker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
o6nskemal

Bostadsférmedlingen ska fortsatt
sakerstalla servicens kvalitet och
rattssakerhet genom att medarbetarna ar
val insatta i verksamhetens mal och
direktiv samt om hur arbetet ska utféras
enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta
exempelvis med utgangspunkt fran
bolagets servicehandbok och -policy och
gemensamma arbetssatt i bolagets
arendehanteringssystem. Som stdd och
uppfdljning sker fortlbpande coachning
och kvalitetskontroller med mera.
Medarbetarnas kompetens sakerstalls och
utvecklas i samband med introduktion,
utbildningar och medarbetarsamtal. For att
utveckla servicen och tjansterna ska
bolaget arbeta vidare med att effektivisera
férmedlingsprocessen samt med ett antal
utvecklingsprojekt. Dessa avser
exempelvis Mina sidor som
bostadssokandes kanal till bolaget,
fastighetsagarnas system for inlamning av
bostader, interna processer och arbetssatt
med mera.

Analys

Under perioden har
verksamhetsutveckling skett, bade med
fokus pa att effektivisera
férmedlingsprocessen och att underlatta
for bolagets olika kundgrupper,
fastighetsagare och bostadsstkande. Se
vidare avsnitt 3.3.

b Bostadsformedlingen
ska ha nojda kunder och
hoégt anseende.

Bostadsformedlingen ska arbeta
vidare med insatser for att 6ka
kundnojdheten och anseendet hos
intressenterna. For att uppna detta arbetar
avser bolaget, som har framgatt ovan, att
arbeta aktivt med att servicen ska vara
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kvalificerad, effektiv och rattssaker samt
att all information fran bolaget ska vara
korrekt och relevant. For att sékerstalla ett
bra samarbete och tillgodose
bostadsbolagens behov och 6nskemal ska
Bostadsformedlingen arbeta aktivt med
kundvard. Varje bolag har sin egen
kundansvarig och alla bolag blir
regelbundet kontaktade. Utbver detta
ordnar Bostadsférmedlingen aktiviteter i
form av kundtraffar och foredrag for att
erbjuda bolagskunderna mervarde. Ett
annat mervarde ar den statistik och de
marknadsanalyser av bostadsefterfragan
som gratis erbjuds de bolag som
samarbetar med Bostadsformedlingen.
Darutover ska bolaget fortsatt arbeta med
insatser for att 6ka kdnnedomen om
verksamheten samt utveckla varumarket i
férhallande till andra intressenter.

Analys

Bolaget har under aret fortsatt arbeta med
insatser for att 6ka kundnojdhet och

anseende. Arbetet har skett i enlighet med
beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen.

b Bostadsformedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen som
férmedlas via bolaget.

Bostadsformedlingen ska fortlopande
arbeta med att kommunicera med
regionens fastighetsagare for att fa in fler
bostader till formedling. Detta sker bade
genom personliga méten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital
annonsering, nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Lika viktigt ar att behalla de
bolagskunder som redan samarbetar med
Bostadsférmedlingen. Darfor planeras
sarskilt for insatser gallande kundvard
under 2024. Detta avser exempelvis
traffar med nyck-elkunder i
Stockholmsrummet dar bolaget bjuder pa
féredrag, frukost och majlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal
personliga moten.

Analys

Bolaget har under aret genomfort
planerade aktiviteter. Se vidare avsnitt
3.3.

"& Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsformedlingen arbetar sedan
tidigare aktivt med att sékerstélla att
férmedlingsprocessen ar rattssaker. En
viktig del av detta arbete utgar fran
direktivet om att starka kontrollen av
bostadsstkandes intyg (om inkomst,
anstallning m m) som utférs pa uppdrag
av fastighetsagarna och utgdr grund for
deras beslut om godkannande av den
sOkande som hyresgast. For att fortsatta
att starka kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov genomféra
forbattringar av rutiner och arbetssatt.

Analys

Arbetet med att stérka kontrollen av de
bostadsstkandes intyg har fortsatt under
aret. Se vidare avsnitt 1.3.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& | dialog med privata
fastighetsagare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gora motsvarande
justeringar av sina krav.
Bolaget ska dartill aktivt
verka for att fler
fastighetsagare infor
sanka inkomstkrav.

Bostadsformedlingen ska i dialog med
privata fastighetsagare, fortsatta informera
om goda erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och deras sénkta
inkomstkrav, Detta i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av sina krav.

Analys

Bolaget har under aret fortsatt féra dialog
med privata fastighetsagare med
malsattningen att inkomstkraven ska
sankas. Se beskrivning av genomforda
aktiviteter i avsnitt 3.3.

"& | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa Fastigheter AB
fortsatta arbetet med att
tillgangligheten ska vara
sokbart for
bostadssdkande

Bolaget har tillsammans med stadens
bostadsbolag arbetat med uppdraget att
gora tillgangliga lagenheter sdkbara via
Bostadsformedlingens hemsida. | detta
arbete har en gemensam, tydlig definition
av tillganglighet varit en viktig del. Flera av
bostadsbolagen har ocksa borjat méarka ut
tillgangliga lagenheter som Idmnas till
formedling. Nar det har inkommit ett
tillrackligt hégt antal sadana bostader ska
de goras sokbara pa hemsidan, Start for
denna funktion beraknas ske under varen
2024.

Analys

Bolaget har slutfort uppdraget under aret.
Andelen tillganglighetsmarkta lagenheter
framgar av indikatorn nedan.

"& Se éver méjligheten att
i dialog med
fastighetsagarna utveckla
battre digitala I6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den s6kandes
bedémning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Se 6ver mojligheten att i dialog med
fastighetsagarna utveckla battre digitala
I6sningar for lagenhetsinformation, visning
och dylikt for att férenkla den sdkandes
beddmning tidig i processen eller vid
utebliven fysisk visning.

Analys

Under perioden har bolaget bland annat
initierat ett projekt i syfte att forbattra
bostadsannonserna. Se ytterligare
aktiviteter kopplade till malet i | avsnitt 3.3.

"& Sékerstalla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova ratten till fortur
till anpassade lagenheter for personer
som har stora behov av
anpassningsatgarder kommer, i enlighet
med direktivet i kommunfullmaktiges
budget att fortldpa under aret.

Analys

Bolaget har under 2024 fortsatt préva
ratten till fortur till anpassade lagenheter
for personer som har stora behov av
anpassningsatgarder. Under perioden har
tre behovsanpassade lagenheter
férmedlats.

"& Utveckla servicen for
den som star i bostadskon
for att motverka att
personer tappar sin
koplats pa grund av
underlaenhet

Att kunder blir avregistrerade grundar
sig i att de inte betalat sin arsavgift.
Bolaget har under 2023 etablerat ett
sarskilt forvaltningsobjekt som samordnar
de aktiviteter som syftar till att kunden
behaller sin plats i kon. Arbetet i detta
férvaltningsobjekt kommer att fortsatta
under den kommande perioden. De ovan
namnda nya betalningstjdnsterna ar en
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

atgard som underlattar for kunden att
betala sin arsavgift och darmed behalla
sin plats i kon. De nya betalningskallorna
innebar ocksa farre felkallor mellan
kundens betalning och att avgiften
registreras i bolagets system. Arbetet med
att 6ka andelen digitala betalningar
kommer att fortsatta. Fér de kunder som
valjer att inte betala med kort eller Swish
planeras insatser for att sakerstalla att
kunden far sin betalningsavi till ratt
adress. Det pagar ett arbete med att folja
upp fakturor som kommit i retur pa grund
av felaktig adress vilket kommer att
fortsatta under 2024.

Analys

Bolaget har under perioden genomfort
insatser kopplade till direktivet. Se avsnitt
3.3.

"& Verka for att annonser
om lediga bostader
innehaller utforlig
information om
tillgangligheten i bostaden
och i fastigheten, samt
information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

Bostadsformedlingen i Stockholm AB
ska i samarbete med AB Familjebostader,
AB Stockholms-hem och AB Svenska
Bostader utdka lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter om kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad och cykelstall
samt atgarder for energieffektiviseringar.

Analys

Bostadsbolagen har tillsammans med
bostadsférmedlingen sett 6ver och tagit
fram mojligheten att i varje annons ge mer
detaljerad information gallande
kallsortering, laddstolpar, cykelférrad och
cykelstall samt atgarder for
energieffektiviseringar. Pa sa satt
sakerstaller bostadsbolagen att kunderna
far uppdaterad och relevant information.

"& Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetsagare/forvaltare

Bostadsformedlingen ska fortldpande
arbeta med att kommunicera med
regionens fastighetsagare for att fa in fler
bostader till formedling. Detta sker bade
genom personliga méten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital
annonsering, nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Lika viktigt som att inleda nya
samarbeten ar att behalla de
bolagskunder som redan samarbetar med
Bostadsformedlingen. Darfor planeras
sarskilt for insatser gallande kundvard
under 2024. Detta avser exempelvis
traffar med nyckelkunder i
Stockholmsrummet dar bolaget bjuder pa
foredrag, frukost och méjlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal
personliga moten.

Analys

Bolaget har under aret genomfort
planerade aktiviteter. Se vidare avsnitt
3.3.

ﬁ Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt

25,6

16 %
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verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsbestand

“ . Antal av

Bostadsformedlingen
férmedlade Bostad forst-
, férsdks- och
traningslagenheter samt
genomgangsbostader
for barnfamiljer.

Analys

Bolaget har som
planerat fortlbpande
tillhandahallit Iagenheter
utifran bestallningarna
fran socialférvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna
och SHIS. Arsmalet om
sammanlagt 600
lagenheter &r inte
uppnatt och skalet till
avvikelsen &r att
efterfragan fran
stadsdelsférvaltningarna
inte har natt upp till
stadens malvarde

434 st

600 st

v

AB Svenska Bostader ska i samrad
med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
utreda atgarder for hur den interna
byteskén kan bli ett mer effektivt verktyg
for att hyresgaster ska kunna férandra sin
boendesituation. Det handlar om att kunna
minska trangboddhet, férbattra
tillganglighet och bryta segregation
Analys
Bolaget har fortsatt deltagit i arbetet med
detta uppdrag under aret.

v

Bostadsformedlingen i Stockholm AB
ska utreda hur inkomstkraven for
allmannyttan och privata hyresvardar har
utvecklats 6ver tid och foresla atgarder for
att fler fastighetsagare ska sanka
inkomstkraven

Analys

En sammanfattning av utredningen
redovisas i avsnitt 3.3.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséittningar att gora ett bra jobb

Bolagets resultat géllande aktivt medskapandeindex (AMI) dr 83 vilket innebér en 6kning med en enhet jAimf{ort
med foregdende dr. Resultatet 6verensstimmer med drsmalet, som ddarmed dr uppnatt. Bolaget gar igenom
resultatet som utgangspunkt for fortsatta insatser gillande arbetsmiljon, medarbetarnas delaktighet med mera.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sédkerstélla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap priaglat av kommunikation, tillit och mod.
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Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sikerstilla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar genomfors i
syfte att ytterligare etablera och férdjupa denna metod. Under perioden har det hallits chefsforum, dér cheferna
inom bolaget far mojlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra. Vidare har det under perioden
hallits introduktionsutbildning for alla nyanstéllda.

Bolaget arbetar for att sékerstilla goda och trygga arbetsvillkor som utgér frén att heltids- och
tillsvidareanstéllningar &r normen.

Bolaget har genomfort en kartldggning och analys utifran den stadsdvergripande nya riktlinjen for chefsstruktur.
Kartlaggningen har omfattat alla de parametrar som riktlinjerna innehéller, det vill sdga bland annat chefstéthet,
chefsnivaer, ansvar och mandat samt tillgang till chefsstod. Under kommande period ska resultaten av analysen
utgora ett stdd 1 den fortsatta utformningen av chefsstruktur pa bolaget.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och sjukfrdnvaron ska minska

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstdllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnés. Under perioden har en
arbetsmiljoutbildning for samtliga bolagets chefer samt skyddsombud slutforts.

Utfallet for sjukfrdnvaron per sista december (rullande tolv manader) ir 4,0. Arsmélet 4,3% ir ddrmed uppnatt.
Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) &r 2,5 %. Arsmalet 3,0% &r i och med detta uppnatt.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att finga tidiga signaler péd ohilsa och ha en kontinuerlig
kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

b Bostadsférmedlingen Bolaget ska fortsatt bedriva ett
ska ha en god social systematiskt arbetsmiljoarbete

och organisatorisk genom att undersoka, genomfdra och
arbetsmiljé och folja upp verksamheten pa ett sadant
sjukfrdnvaron ska vara satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
lag. férebyggs och en tillfredsstallande

fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo uppnas. Bolagets chefer
ska aktivt fanga tidiga signaler pa
ohalsa och ha kontinuerlig kontakt
med sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare med hég
korttidsfranvaro kommer att hallas for
att sa tidigt som mgjligt kunna satta in
férebyggande insatser och foérhindra
ohélsa. Sjukfranvarostatistik gas
igenom manatligen vilket tillsammans
med det systematiska
arbetsmiljdarbetet utgdr grund for
atgarder. Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomforas och det hojda
friskvardsbidraget som beslutades
galla 2022-2023 kvarstar aven under
2024. Bolaget arbetar for att
sakerstalla goda och trygga
arbetsvillkor som utgar fran att
heltids- och tillsvidareanstallningar ar
normen.

Analys

Bolaget har arbetat i enlighet med
plan. Se beskrivning i avsnitt 3.4.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

b Bostadsformedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning
samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

Bostadsformedlingen kommer
under aret att fortsatta arbetet med
att sakerstalla att ratt kompetens
rekryteras, bibehalls och utvecklas.
Bolaget tillampar kompetensbaserad
rekrytering och interna utbildningar
genomfors for att ytterligare etablera
och férdjupa denna metod. Varje
manad samlas bolagets chefer i ett
forum dar cheferna far majlighet att
dela erfarenheter och kunskaper
vilket ska fortlépa under 2024.
Bolagets process for introduktion av
nyanstallda kommer att fortsatta ut-
vecklas under den kommande
perioden. Ett antal
introduktionsutbildningar for
nyanstallda planeras att hallas under
aret. Bolaget har under 2023
paborjat ett arbete med langsiktig
planering for att behalla, utveckla
samt rekrytera verksamhetskritisk
kompetens. En
kompetensforsdrjningsplan pa 3-5
ars sikt kommer att utarbetas under
2024. En tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssatt inom
bolaget vilket innebar att personalen
ges inflytande gallande
verksamheten.

Analys
Bolaget har arbetat i enlighet med
plan. Se beskrivning i avsnitt 3.4.

W Aktivt

Medskapandeindex

83

83

ﬁ Sjukfranvaro

4%

4,3%

ﬁ Sjukfranvaro
dag 1-14

2,5%

3%

A
Periodisk genomgéang av

behdorigheter i ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssdkerhet och dataskydd

Bolagets planering for informationssékerhetsarbetet de ndrmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter for
2024, framgar av dokumentet Ledningens genomgéng som é&r en bilaga till verksamhetsplanen.
Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning av de informationsméngder som hanteras inom
bolaget och klassningar har skett i enlighet med rutinerna. Vidare sker inom ramen for bolagets
internkontrollarbete en tertialvis uppfoljning av att bolagets registerforteckningar ger en réttvisande bild av
verksamhetens personuppgiftsbehandlingar. Utdver kontinuerlig uppdatering av registerforteckningar och
aterkommande informationsklassningar har bolagets informationssékerhetsarbete under aret inriktats mot




Sid. 23 (27)

forbattringar i bolagets verksamhetssystem, med sérskilt fokus pa behorighetsstruktur samt loggning.
Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjdnster sker genom avrop pé stadens ramavtal. I det fall bolaget
genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Under 2024 genomfordes
inga egna upphandlingar.

Bolaget har sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under perioden har det
gjorts flera insatser i form av utbildningar och forédndrade rutiner for att 6ka andelen inkdp som sker vida denna
modul. Under perioden har en betydande 6kning skett av volymen elektroniska inkdp och andelen elektroniska
inkdp uppgar nu till 87%. Arsmaélet om minst 50% elektroniska inkdp ir dirmed uppnatt.

Beredskap samt RSA

Bolaget har en krigsledningsplan som &r utarbetad i enlighet med stadens anvisningar. Under &ret har bolagets
ledning deltagit i stadens obligatoriska krigsdvning. Bolaget bedoms, utifran aktuell definition, inte bedriva
samhéllsviktig verksambhet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel 87 % 50 %
elektroniska inkdp

VO Angel 100 % 100 %

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 %

atgarder inom risk-
och sarbarhetsanalys

Bolaget ska sakerstélla att det
finns ett effektivt och andamalsenligt
informationssakerhetsarbete. Bolagets
planering for
informationssékerhetsarbetet de
narmaste tre aren, inklusive
prioriterade aktiviteter for 2024 framgar
av dokumentet Ledningens
genomgang, som bilaggs
verksamhetsplanen
Analys

Bolaget har under perioden arbetat i
enlighet med planeringen.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har 1 uppdrag att i samarbete med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga hyresforhdllanden pd bostadsmarknaden. Bolaget har under perioden fortsatt att
samverka med berorda aktorer och bland annat har Familjebostdder besokt bolaget under hosten for
erfarenhetsutbyte om oriktiga hyresférhallanden.

Bolaget har fortsatt sitt arbete for att sdkerstélla att dess medarbetare inte ska utsittas for hot, rasism eller
otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stdd av coachning och teamledare.
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Bolaget har sérskilda riktlinjer {or att forebygga och hantera hot. Bolagets chefer har under perioden genomgétt

bade en utbildning i arbetsmiljo, som stirkt kunskaperna inom detta omrade.

Bostadsformedlingen bidrar till att motverka vilfardsbrottslighet bland annat genom insatserna for att stirka
kontrollen av intyg for godkédnnande av hyresgéster (se avsnitt 3.3). Vidare har det under aret skett insatser for
att ytterligare skdrpa rutiner och den interna kontrollen en bolagsoévergripande vigledning for upprittande av
polisanmailan har tagits fram och kommunicerats.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

Bolaget ska fortsatt arbeta for att
motverka och sakerstalla att stadens
medarbetare inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig paverkan.
Medarbetarna arbetar utifran en
servicepolicy och med stéd av
coachning och teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att forebygga
och hantera hot, i kontakten med
kunder och inom organisationen.
Chefernas kunskaper gallande dessa
fragor sakerstalls genom
arbetsmiljéutbildningen.

Analys

Bolaget har under perioden fortsatt
att arbeta i enlighet med plan. Se
avsnitt 3.6.

"& | fortsatt samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostader,
stadsdelsnamnderna
och socialnamnden, i
den man det behovs,
sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under lang tid levt i
osakra
boendeférhallanden
tillgodo

Bolaget ska ocksa i samverkan
med bostadsbolagen, SHIS Bostader
och socialnamnden tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamiljer
som under lang tid levt i osakra
boendeférhallanden. Detta ska ske i
den man det finns efterfragan pa
bostader for denna grupp. Dessa
bostader ingar i arsmalet och i
direktivet om att formedla 600
forsoks-och traningslagenheter

Analys

73 lagenheter har férmedlats under
aret, vilket ar i enlighet med
efterfragan.

7& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag samverka
kring oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom staden etablerats
en samverkan och utbyte av
erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget ingar i
denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdels-
namnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med detta
uppdrag ska fortsatta under aret.

Analys

Bolaget har under perioden fortsatt
att samverka berorda aktorer i
staden. Se vidare avsnitt 3.6.

"& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se dver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,

Bostadsformedlingen motverkar
fortsatt valfardsbrottslighet vilket
framst sker genom de ovan namnda
insatserna for att starka kontrollen av
intyg for godkannande av
hyresgaster. Vidare ser bolaget 6ver
mojligheterna att ytterligare skarpa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

minska antalet rutiner, sakerstalla
underleverantorer samt kontrolimekanismer och minska
uppratta egen kapacitet antalet underleverantorer vid
och radighet upphandlingar.

Analys
Bolaget har under aret arbetat enligt
plan. Se vidare avsnitt 3.6.

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Har tillhandahélls pa
ett dskadligt sétt information om hur, var och varfor staden vixer. Rummet fungerar som en motesplats och
utgédngspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Som ovan har framgatt har bolaget uppdraget att
utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera platser i staden. Det mobila Stockholmsrummet har
under perioden medverkat i flera av stadens evenemang, bland annat Slakthusdagarna, vid en medborgardialog
om Bromma flygfalt samt pa Jarvaveckan.

For att medverka till att starka invanarnas delaktighet och inflytande tillhandahaller bolaget information och
kunskap om bostadssdkandes boendepreferenser med mera vilket anvénds i1 processer for bostadsbyggande och
stadsplanering, exempelvis av exploateringskontoret och stadens bostadsbolag. En av mottagarna fér denna
information har under perioden varit projektgruppen for Fokus Skirholmen.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030. Nedan redogdrs
for bolagets medverkan vad giller de sociala hallbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas under
mal 2.1.

I kommunfullmaiktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dér alla behdvs och alla kan
delta. Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-diskriminerande
forhallningssitt vad géller servicen till de bostadssdkande savil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgétt
ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kdnnedomen hos invanarna om bolaget och de tjanster som
erbjuds. Information om den service som erbjuds tillhandahalls via webben dven pa flera utldndska sprék sdsom
exempelvis spanska och arabiska.

Rittigheter for personer med funktionsnedséttning

I mgjligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och forutsdttningar med tanke pa
funktionsnedsittningar. Bolaget sékerstiller ocksé att webbplatsen ar tillganglighetsanpassad for personer med
olika typer av funktionsnedséttningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning p4 omradet. Detta sker
exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for synskadade.
Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssdkande fa
hjalp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen.

Jamstélldhet

Bostadsformedlingen verkar planenligt for jamstédlldhet under aret. Insatserna utga fran stadens
jamstilldhetsprogram och de nationella jimstidlldhetsmalen. Detta betyder att bolaget arbetar for att motverka
diskriminering och framja jamstélldhet mellan konen, bade pd arbetsplatsen och 1 férhdllande till samhallet.

Avseende jamstélldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till detta exempelvis i
arbetet med fortursérenden gillande véld i néra relationer. I enlighet med Stockholms stads program for
jamstélldhet tillser bolaget att medarbetarna har erforderlig kompetens och utbildning pa omrédet. I det interna
perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgirder om lika rattigheter och mojligheter pa
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arbetsplatsen som infordes 2021. Detta omfattar insatser for att frimja jaimlikhet och motverka diskriminering
géllande arbetsforhallanden, 16ner och andra anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt mojligheter att forena fordldraskap och arbete.

Under perioden har samtliga bolagets chefer genomgatt en utbildning i jamstélldhet och jdmlikhet.
Barnréttsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrittsperspektivet vid planering, beslut eller genomforande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt frdn FN:s barnkonvention och Program for barns réttigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslédgenheter (FoT) och SHIS 6vergangsbostider for
barnfamiljer som levt en lingre tid under osdkra boendeforhdllanden. Angéende bolagets interna fragor finns det
1 viss mén ett barnperspektiv nér det giller medarbetarnas mojligheter att forena fordldraskap och arbete vilket
ocksa ndmns ovan.

HBTQI-personers rittigheter

For att sékerstélla att bemotande och ordval ér inkluderande (med tanke pé olikheter géllande familjebildningar,
sexuell identitet m m) och servicen ér likvardig genomfor bolaget fortsatt coachning och utbildning for
medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebér ocksa ett
inkluderande forhéllningssatt och arbetssitt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och tillimpning av
bolagets servicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters rattigheter

Bostadsformedlingen ska pa hemsidan tillhandahélla information pa finska om den service som erbjuds.
Internationellt arbete

Bolaget medverkat till stadens internationella arbete genom att ta emot utldndska studiebesdk om detta
efterfragas.

Ovrigt

Enligt anvisningarna ska det i bolagets verksamhetsplan inga ett direktiv om att sikerstdlla att ekonomiska
bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till nagon aktor som inte star bakom den demokratiska réttsstatens
principer, de ménskliga rattigheterna och jimstéilldhet mellan kvinnor och mén (tabellen nedan).
Bostadsformedlingens bedoms dock inte beroras av detta direktiv eftersom bolaget inte hanterar ekonomiska
bidrag eller tillhandahaller lokaler

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.& Bostadsférmedlingens

"® Genom kontroll och beddms inte berdras av detta
uppfdljning sakerstalla direktiv eftersom bolaget inte

att ekonomiska bidrag hanterar ekonomiska bidrag eller
eller tillgang till lokaler tilhandahaller lokaler.

inte ges till nagon aktor
som inte star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer, de
manskliga rattigheterna
och jamstalldhet mellan
kvinnor och man
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Involvera

stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Stockholmsrummets
verksamhet bidrar till malet om
den Oppna och demokratiska
staden. Har tillhandahalls pa ett
askadligt satt information om hur,
var och varfoér staden vaxer.
Rummet fungerar som en
motesplats och utgangspunkt for
dialog med invanarna om stadens
utveckling. Som har framgatt
ovan har bolaget uppdraget att
utveckla Stockholmsrummets
koncept till att anlaggas pa flera
platser i staden och arbetet med
detta pagar under aret (se mal
3.2). For att medverka till att
starka invanarnas delaktighet och
inflytande kan bolaget som ovan
framgatt tillhandahalla information
och kunskap om
bostadssokandes
boendepreferenser m m vilket
kan anvandas i processer for
bostadsbyggande och
stadsplanering

Analys

Bolaget har under aret genomfort
planerade aktiviteter och bidrar
framfor allt till malet genom
Stockholmsrummets verksamhet.
Se vidare avsnitt 3.7.

Verka for att uppna FN:s 17
globala mal fér hallbar utveckling
och beakta Agenda 2030 i
framtagandet av styrdokument.
Har redogors for bolagets
medverkan inom de sociala
hallbarhetsmalen (miljdarbetet
redovisas under mal 2.1).
Stockholm ska vara en stad for
alla. Bolaget bidrar till detta
genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssatt
vad géller service saval som i
rollen som arbetsgivare. Insatser
genomfors fortgaende for att 6ka
kadnnedomen hos invanarna om
bolaget och de tjanster som
erbjuds. Information om den
service som erbjuds tillhandahalls
aven pa flera utlandska sprak
sasom exempelvis spanska och
arabiska. Bolagets planerade
arbete gallande manskliga
rattigheter omfattar jamstalldhet,
rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar, HBTQi-
personers rattigheter,
barnrattsfragor, anti-rasisim och
etnisk mangfald samt nationella
minoriteters rattigheter

Analys
Se beskrivning avsnitt 3.7.
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