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Preliminart arsbokslut och verksamhetsberattelse
2024 - uppfoljning av internkontrollplan

Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppfoljning av internkontrollplanen 2024 har under aret
omfattat granskningar av ett antal vésentliga processer inom bolagets
formedlingsverksambhet, systemdrift samt gillande ekonomihantering och
informationssékerhet.

Granskningarna har visat pé ett mindre antal avvikelser och fel vilka samtliga
har réttats till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag
som ska beaktas i det fortsatta internkontrollarbetet.

Redovisning av kontroller och resultat
Férmedling till bostadskén

Det ar vésentligt att varje ldgenhet verkligen formedlas till den person som har
langst kotid och som uppfyller de krav och villkor som fastighetségaren,
bostadsbolaget eller hyresvarden (nedan bendmnt fastighetsdgaren) beslutat. For
systemets trovardighet dr det ocksé vésentligt att fastighetségaren foljer den
kravprofil som har ldamnats in for ldgenheten. Registrerade lagenheter som av
olika skél inte blir formedlade foljs upp for att sékerstélla att fastighetsdgaren
atertagit 1agenheten. Lagenheter som beddms vara svaruthyrda kan formedlas
genom den s k Bostadssnabben.

For att sékerstélla att hanteringen dverensstimmer med regelverket har
nedanstaende kontrollaktiviteter genomforts under perioden.

Registrering av kétid
Kotidsforandringar

Kétiden ér avgorande for att komma ifraga for en inldmnad ledig ldgenhet och
har dérfor stor betydelse for en bostadskdande. Med anledning av detta granskas
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om nédgon vid nyregistrering eller genom dndrad registrering fétt langre kotid dn
vad reglerna medger.

Vid kontrollen gés samtliga drenden igenom dér kétiden ér ldngre én drendets
ankomstdatum. Orsaken till den ldngre kotiden efterforskas i diarier och tidigare
drenden, t ex kan det handla om make/maka som arver kotid for den avlidne.

Granskningen har givit anledning att korrigera 0 fall av tidigare gjord
kotidséndring.

Bostadsférmedlingens godkénnandeprocess

I det reguljédra formedlingsarbetet kontrolleras varje manad de drenden dar
sokande med ldngst kotid blivit forbigangen (6verhoppad) pé grund av att de inte
uppfyller de godkidnnandevillkor som fastighetsdgaren har stillt. Samtliga
sadana drenden dokumenteras med angivande av orsak. Under perioden har 21
212 kunder forbigatts.

Ett drende har felaktigt forbigatts enligt fastighetsdgarens godkénnandevillkor
for den aktuella ligenheten i fragan och inte hanterats pa ett korrekt sitt. Detta
drende har ett avslutat ersattningsdrende da kund hade langst kotid for en bostad
dér kund uppfyllde villkoren men nu fatt en bostad.

Forbigangna (6verhoppade)

Antal Krav/villkor Kommentar

8171 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

6 628 Betalningsanmaérkningar och/eller oreglerade skulder

37 Saknade godtagbara referenser

3166 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsidgaren kravde
det)

1039 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

805 Ej avsikt att anvinda den aktuella bostaden som
permanent boende

857 Att antalet hushallsmedlemmar &verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

509 Ovriga skal*

21212 TOTALT
*Exempelvis Stiftelser med sarskilda folkbokforingsvillkor eller
hyresvérdar med krav pd boendetid innan omflyttning inom den egna
fastighetsbestandet eller kunder som inte haft en medboende vid
formedling av kompiskontrakt dar villkoret ar att tva kunder behover
teckna avtal.

Fastighetsédgarens godkénnandeprocess

Varje manad granskas de hyresgéstforslag som inte blir godkidnda av
fastighetsdgare enligt de godkdnnandekrav som faststillts. Under perioden var
det 337 kunder vars ansdkan inte godkindes. Fastighetsdgarna har angivit
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motiveringar till alla ej godkdnda &renden dér kunderna inte uppfyllde en eller
flera av de angivna kraven i bostadsannonserna.

Ej godkanda hos fastighetsagare

Antal Krav/villkor Kommentar

80 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

8 Betalningsanmirkningar och/eller oreglerade skulder

143 Saknade godtagbara referenser

1 Deltog ej vid visning (trots att fastighetségaren kravde
det)

8 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

45 Ej avsikt att anviinda den aktuella bostaden som
permanent boende

13 Att antalet hushallsmedlemmar 6verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

39 Ovriga skal*

337 TOTALT
*Exempelvis Stiftelser med sérskilda folkbokforingsvillkor eller
hyresvérdar med krav pa boendetid innan omflyttning inom den egna
fastighetsbestandet eller kunder som inte haft en medboende vid
formedling av kompiskontrakt dar villkoret ar att tvé kunder behéver
teckna avtal.

I samband med granskningen av ej godkinda drenden sker ett kontinuerligt
arbete med exempelvis fortydligande av dokumentationen dir anledningen till de
¢j godkinda drendena tydliggors. Det sker dven ett arbete med att utveckla
interna processer kopplade till denna fraga. Under denna tertial har granskningen
resulterat i att ingen kund fatt ett ersittningsarende beviljat da en hyresvard
felaktigt gett ett avslag for en bostad.

Granskningen har 1 dvrigt inte givit anledning till ndgon annan &tgérd &n
fortydligande av dokumentation.

Studenter utan personnummer

Utldndska studenter som saknar svenskt personnummer tillats registrera sig i
bostadskon med fodelsedata samt unik e-postadress.

For att undvika att samma person registrerar sig flera ganger ska samtliga
intresseanmalningar for bostad fran personer som saknar svenskt personnummer
granskas varje tertialperiod. I granskningen jaimfors dessa personers fodelsedata,
adressuppgifter samt e-postkonton. Granskningen visar att 6 personer ldmnat
samma fodelsedata och adressuppgifter flera ganger. Dessa personer kontaktas
for kontroll av riktigheten i givna uppgifter och sékerstélla att kunden endast har
ett kddrende, det vill séga dr registrerad en gang.

Manuell hantering
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Under perioden har étta kunder erhallit bostad som formedlats manuellt. Fem
LSS-édrende samt tre erséttningsbostéder dér ersittningen har varit en likvérdig
bostad. Samtliga drenden har hanterats enligt rutin utan anméarkning.

Granskningen har inte givit anledning till ndgon atgérd i ovrigt.
Avregistrerade bostéader

Bostidder som inte bli formedlade f6ljs upp for att sékerstélla att det finns skél
och dokumentation till avregistreringen.

Under perioden har totalt 1 241 bostéder avregistrerats. 15 av dessa drenden var
pa grund av felaktigt hantering hos Bostadsformedlingen. 278 bostader
avregistrerades med anledning av att hyresvédrden ldmnat in den felaktigt eller
med felaktig information. 188 bostéder atertogs av fastighetsdgare da
hyresviarden meddelat att bostaden var i behov av renovering innan uthyrning.
Hyresvérdar drog tillbaka 72 bostdder dir den nuvarande hyresgést atertagit sin
uppsigning och 301 bostidder atertogs av fastighetsdgaren for eget behov, sdsom
exempelvis egen evakuering eller internuthyrning.

Resterande 387 bostéder avregistrerades med anledning av att det var slut pa spe
kulanter och fastighetsdgaren beslutade att ta tillbaka bostaden.

Granskningen har givit anledning till en atgérd dir en ldgenhet avregistrerats
felaktigt. Bostaden hade inte nagra kvarvarande intresseanmélningar men skulle
annonseras pa nytt efter dialog med hyresvirden. Det &r nu sékerstillt att
bostaden &r inldmnad pa nytt for ny formedling via Bostadsformedlingen.
Granskningen har inte givit anledning till nagon atgéard i ovrigt.

Bostad snabbt

En kund som far en bostad via Bostad Snabbt behéller sin kétid och darmed beh
over lagenheterna uppfylla kriterierna for svarformedlad. Uppfoljning ska ske
for att sékerstilla att bostdder som annonseras i denna kategori uppfyller detta
kriterium.

Under éret
har 256 st lagenheter formedlats via Bostad Snabbt. Samtliga ldgenheter
var svarformedlade och har tidigare utannonserats i den ordinarie bostadskon.

Granskningen visar att hanteringen har varit korrekt och i enlighet med kriteriet f
or svarformedlade.

Avvikande kontraktstyp

En bostad kan ha inskrénkande villkor i hyresavtalet som till exempel kort
boendetid eller seniorbostdder med begransningar i bytesrdtten och hyrs darfor
ut med ofullstidndiga kontrakt. Vid formedling av dessa ofullstidndiga kontrakt
far kunden enligt ko- och formedlingsreglerna behalla sin kotid. Varje manad
kontrolleras samtliga formedlingar for att sékerstélla att ingen kund som
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formedlas en bostad med fullstdndigt hyresavtal ocksa har kvar sin kotid.
Samtidigt kontrolleras att det inte finns négra kunder som har férmedlats en
bostad med ofullstandigt kontrakt som har registrerats felaktigt och dérmed mist
sin kdtid.

Vid granskning uppdagades att en kund felaktigt fatt sin kotid nollstalld nér
kunden blev formedlad ett korttidskontrakt ungdomsldagenhet. Detta &r nu
atgédrdat och kunden har aterfatt sin kotid.

Utover detta har inga andra avvikelser givit anledning till ndgon atgérd i dvrigt.

Utredning och férmedling av fértur

Kontroller genomfors av att handlaggningen av fortursarenden foljer géllande
riktlinjer och praxis.

Under aret har 826 ansdkningar om fortur handlagts och beslutats, varav 33
avsag bifallsbeslut och 793 gillde avslag. Av besluten om bifall togs 30 av
handldggaren samt 3 av fortursutskottet vilka avsag omrévningsérenden.

For att kontrollera handldggningens kvalitet har samtliga drenden granskats pa
ett oberoende sétt av andra handldggare inom enheten, d v s medarbetare som i
Ovrigt inte arbetat med respektive utredning. En notering om genomford

granskning har sedan diarieforts med drendet.

Resultatet av granskningarna visar att erforderlig information och handlingar
som ligger till grund for beslut om bifall funnits i samtliga drenden.

Kontrollen av att genomforda formedlingar av fortursldgenheter sker i enlighet
med fortursbeslut.

Under perioden har 24 bostdder formedlats till personer med beslut om bifall till
en bostad.

Riktlinjer och rutiner finns for att sdkerstélla att formedling sker pa ett korrekt
sétt. Granskning av formedlingsdrendena har inte foranlett ndgon atgérd.

Kontroll av att genomforda formedlingar av forturslagenheter sker i enlighet
med fortursbeslut.

Ekonomi

Utbetalning

Andring av leverantorers fasta data

For att tillforsdkra att uppgifter om leverantorer ar korrekta och aktuella finns
det i Aggresso en rapport som listar nya leverantorer samt dndringar i
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leverantdrers fasta data med fokus pa kontodndringar. Rapporten visar ocksé nér
andringen skett och av vilken anvéndare. I granskningen gas rapporten igenom
rad for rad och underlag i form av fakturabilder eller utdrag fran
bankgirocentralen, plusgirot eller annat underlag som styrker dndringen
kontrolleras.

I samtliga fall av d@ndringar i leverantorers fasta data finns det underlag som
styrker &ndringen.

Manuell utbetalning

Systemstdd och rutiner vid kundutbetalningar samt betalningar till leverantorer
bygger pé att tva personer pa ekonomiavdelningen utfor olika delar, sdsom att
skapa och bekrifta betalningsfil och att det tillika 4r s k tvahandsfattning i
bankgrénssnittet. I de fall betalning via fil fran ekonomisystemet till bank inte &r
mojligt kan manuell betalning goras, exempelvis vid betalning till Skatteverket
eller till utlandska leverantorer. Vid signering av betalning pa banken krévs
attest av tva personer med bank-ID. I samband med boksluten sékerstills att
manuella betalningar, liksom dvriga betalningar, &terredovisats i bokforingen.

Kontrollen sker genom att manuellt utférda betalningar till andra mottagare &n
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten gas igenom i sin helhet. Skilet till
manuell hantering samt av att attest av stabschef skett innan manuell utbetalning
utforts kontrolleras.

De genomforda kontrollerna har inte visat pa négra avvikelser.

Andamaélsenligt och stabilt systemstéd
Dokumentation om avbrott och avbrottstider, atgarder och resultat

Inget langre totalavbrott forekom under 2024, dock kunde bolaget registrera ett
langre verksamhetsstdrande avbrott i delar av verksamhetssystemet och for den
externa webben som berodde pa att Bostadsformedlingens leverantor av
kreditupplysningar och persondata drabbades av en global IT incident.
Konsekvensen for bolaget blev att det under denna tid inte gick att ta
kreditupplysningar inom ramen for formedlingsprocessen och att nya kunder inte
kunde registrera sig i bostadskon. Problemet uppticktes en fredag morgon och
var 16st foljande mandag morgon.

Under aret har det forekommit fyra korta till medellanga (2-4 timmar) avbrott i
bolagets verksamhetssystem och webb. Ett avbrott berodde pa att TietoEvry
hade nétverksstdrningar. Det andra avbrottet berodde pa att ny komplex
funktionalitet som orsakade hog belastning pa systemet driftsattes. Problemet
identifierades och dtgirdades omgéende. Det tredje avbrottet 16stes genom att
verksamhetssystemets servrar startades om. Ingen direkt felorsak kunde
identifieras for det tredje avbrottet men atgirder for att 6ka stabiliteten har
utvecklats och satts i produktion. Det fjarde avbrottet var nir TietoEvry

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB - EN DEL AV STOCKHOLMS STAD

FLEMINGGATANG6 BOX8317 10420 STOCKHOLM TEL:08-7858800 ORG.NR:556057-8303 WWW.BOSTAD.STOCKHOLM.SE



Sid 7 (8)

.. _BOSTADS
FORMEDLINGEN

rapporterade att stadens ID-portal har driftstorning vilket gjorde webben tidvis
otillgénglig. Problemet lostes av TietoEvry samma dag.

I 6vrigt registrerades fyra mindre driftstorningar med péverkan pa delar av
processer och system under aret.

o Fastighetsportalen och Lagenhetstjansten fungerade inte efter en
uppdatering av databaserna som TietoEvry gjort under en helg.
Problemet blev 16st p& morgonen samma dag genom en ominstallation.

o Utgangna certifikat for Exstream gjorde att det inte var mojligt att lagra,
visa och skicka ut dokument. Problemet uppticktes pd formiddagen och
atgdrdades under kvillen samma dag. Ingen 6vrig atgéird genomfordes
for att forhindra upprepning av problemet da Exstream ar under
avveckling.

e Enrelease inneholl en bug som gjorde att det inte gick att registrera sig i
kon. Problemet 16stes genom en dndring och en ny release inom 24
timmar.

Under aret paborjades avvecklingen av Exstream som ér ett system for postala
och elektroniska utskick av dokument samt lagring och arkiv.

Genom att avveckla Exstream och ta in utskick och arkivering till
verksamhetssystemet Bostoc ges en battre kontroll och méjlighet till snabbare
atgérder vid eventuella problem.

Informationssékerhet och dataskydd
Behorighetshantering

Fortlopande kontroll har genomforts av att ritt personer har behorighet till
respektive system samt att uppgifterna ar korrekta. Kontrollen visade visade pa
en avvikelse, som atgirdades direkt vid upptickt.

Personuppgiftsbehandling

Kontroller sker fortlopande i arbetet med att upprétthalla och uppdatera bolagets
registerforteckningar samt genom att rutiner gillande dataskydd f6ljs i
verksamheten. Kontroll av att registerforteckningarna ger en réttvisande bild av
verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och ar uppdaterad (art 30 GDPR).
Kontroll av att de lokala anvisningarna for informationssékerhet implementeras
planenligt. Kontrollerna visade inte pa nagra avvikelser
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