) Stockholms
stad

)

9




Stadsrevisionen 1 Stockholms stad dr kommunfullmaktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs av stadens ndmnder och bolag. I arsrapporter for nimnder och bolag
sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets granskningar och bedémningar.

P& stadens webbplats, start.stockholm/revision, finns revisionsrapporter publicerade. For att
prenumerera pé stadsrevisionens informationsbrev, uppge e-postadress till
revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2024
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

Dnr: RVK 2025/09


https://start.stockholm/revision
mailto:revision.rvk@stockholm.se

w Stockholms

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/09
2025-02-10

Till

Bostadsformedlingen 1 Stockholm
AB
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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn drligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

For de kriterier som ligger till grund for gjorda beddmningar, se
bilaga 1.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms Bostadsformedlingen i
Stockholm AB i allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Genomford granskning visar inga avvikelser som paverkar
revisionskontorets beddmning av bolagets verksamhet och
ekonomi. Bolaget har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges
mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
4 mnkr, vilket dr 4 mnkr hogre fullmiktiges nollresultatkrav.
Avvikelsen beror pa hogre rinteintdkter och ldgre kostnader dn
budgeterat.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfdljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillrdcklig. Bolagets
vésentlighets- och riskanalys dr framtagen i enlighet med system for
intern kontroll och internkontrollplanen innehéller risker inom
vésentliga omrdden. Bolaget har under dret genomfort
kontrollaktiviteter inom omraden som hor till bolagets
kdrnverksamhet.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Foregdende ars granskning av bolagets verksamhet har inte
resulterat 1 nagra rekommendationer.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsdrets granskningar.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldmpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststédllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget &r Thomas Bengtsson och suppleant dr
Bengt Hansson. Lekmannarevisorn traffar arligen bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Rebecca Ersryd vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolagets &ndaméilsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer ocksa att samtliga
elva verksamhetsomrddesmal som berdr bolaget har uppfylits.
Utfallen &r i niva med foregaende ar.

Bolagets kdrnverksamhet beror till stor del kommunfullméktiges
inriktningsmal “Ett Stockholm som haller samman med en stark och
Jjamlik vilfdrd i hela staden”. Malet omfattar ordinarie formedling
av bostdder samt formedling av kategoribostader till studenter,
ungdomar, och seniorer. Mélet beror dven ldgenheter som formedlas
av bolagets fortursverksamhet till bland annat vildsutsatta. Antalet
formedlade ldgenheter har under 2024 minskat med 327 i
jamforelse med forgdende period. Bolaget har formedlat 20 424
lagenheter totalt inkluderat ungdomslégenheter och
studentlédgenheter. Minskningen forklaras bl.a. av att antalet
nyproducerade ldgenheter som ldmnats in av fastighetsbolagen har
minskat. Bolaget uppnér dock sitt styrelseméal pa 20 000 st
formedlade lagenheter.

Ansokningar om fortur till bostad har minskat 1 jamforelse med
foregdende ar. Inom kategorin “’vald i néra relationer” har antalet
ansOkningar varit 67 st under 2024 och 101 st under 2023. Under
2024 har bolaget dock fortydligat sina riktlinjer till
fortursverksamheten avseende skuldkraven. Det visar en granskning
av revisionskontoret frdn 2024. Arbetet med att erbjuda skyddade
boenden har béring pa tre dgardirektiv som bolaget ska uppfylla.
Under 2024 har antalet ansokningar om fortur till valdsutsatta
beviljats med 22 procent vilket dr en 6kning sedan 2023. Den
kategori med flest ansokningar de senaste tre dren géller ligenheter
for personer med funktionsnedséttning. Det dr ocksd den kategorin
med flest avslag. En anledning till avslag kan vara att nuvarande
bostad inte styrks som olamplig, vilket dr ett krav for att ligenhet
ska beviljas.

Under 2024 har bolagets miljoarbete inom fullmiktige
inriktningsmal "Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning” fortsatt utvecklas t.ex. genom att
anvandningen av digitala betalningar istillet for pappersfaktura till
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kunder har 6kat. Bolaget fick dgardirektivet om att i samverkan med
flera bolag utoka ldgenhetsinformationen med uppgifter om
killsortering, ledstolpar och cykelstill. Bolaget har uppfylit
dgardirektivet.

Vidare &r inriktningsmaélet "I Stockholm ska alla ha rdtt till ett bra
boende som de har rdd med” kopplat till bolagets arbete med
formedling av forsoks- och traningsldgenheter samt arbete med att
samverka med fastighetsbolag. Forsoks- och traningslagenheter har
inte nétt sitt arsmél om 600 formedlade lagenheter. Bolaget har
formedlat 434 lagenheter under 2024. Skélet uppges bero pa lag
bestillningsforfrdgan fran socialforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och SHIS bostidder. Detta resultat forsvarar
bolagets maluppfyllelse av kommunfullmiktiges dgardirektiv om att
bolaget ska bidra till nollvisionen for hemldshet.

Bolaget ska vidare medverka som ett verktyg i bostadspolitiken
enligt flera dgardirektiv. Bolaget bidrar till 4gardirektivet genom att
bl.a. paverka att inkomstkraven regleras ned av fastighetsbolagen.
Detta genom att erbjuda analyser kring inkomstnivéer som okar
sannolikheten for att fa en 14genhet uthyrd.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedomning. Bolagets samlade rapportering ger en tydlig analys
av méluppfyllelse i kombination med revisionskontorets
uppfoljning av dgardirektiv.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023
Intakter 147 146 1 1% 143
Kostnader -146 -148 2 1% -142
Varav av- och -1 -1 0 0% -1
nedskrivningar

Finansnetto 3 2 1 50% 2
Resultat fére 4 0 4 100% 3
bokslutsdispositioner

och skatt

Balansomslutning 2024: 134 mnkr.

Bostadsformedlingens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till drygt 4 mnkr, vilket dr 4 mnkr hogre fullméktiges
resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak hégre ranteintdkter och
lagre kostnader &n budgeterat.

Verksamhetens intidkter uppgar till 147 mnkr, vilket dr i linje med
budget. Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och
finansiella poster, uppgar till 145 mnkr vilket understiger budgeten
med 2 mnkr. Detta hanfors framst till 14gre kostnader @n budgeterat
for konsultarvoden for rekrytering och extern utbildning. Under éret
har bolaget beslutat att all rekrytering ska hanteras internt.
Finansnettot dr 1 mnkr hégre dn budget och beror pa att rantelaget
medfort hogre rénteintdkter 4n budgeterat.

Jamfort med 2023 har verksamhetens intidkter 6kat med 4 mnkr (3
procent). Okningen hinférs i huvudsak till forsikringspremier och
kointikter pa grund av fler kunder. Aven intéikterna avseende
formedling av seniorboenden fran Micasa Fastigheter 1 Stockholm
AB har 6kat 2024, vilket frimst beror pa uthyrningsstopp 2023 och
nyproduktion som tagits 1 produktion 2024. Intékterna fran
forsiljning av forturtjinster &r i linje med foregaende ar och med
budget.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella
poster, har 6kat med 4 mnkr (3 procent) jamfort med 2023.
Skillnaden utgors framst av kostnader for drift och
systemutveckling av verksamhetssystemet som avser
behorighetshantering. Andra kostnader som har 6kat ber6r bolagets
lokal som har péverkats av indexforhdjningar och for att det nya
hyresavtalet som tecknades 2023 nu har fatt helarseffekt.
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Bolaget har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa

ett tillfredsstillande sitt.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023
Investeringar 0,4 0,2| 0,2(100%)| -0,2(100%)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,2 mnkr
(100 procent) i forhdllande till budget. Avvikelsen beror pé
anskaffning av ett digitalt verktyg till bolagets intranit samt pa

anskaffande av mobler och lokalutrusning.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna kontroll.

Den samlade bedomningen é&r att styrning, uppfoljning och intern
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns styrdokument i
form av riktlinjer, policys och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet med
den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

3.2 Riskanalys

Bolaget genomfor arliga analyser som 1 huvudsak fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnés. Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontrollerna i den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som pétréffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits.

Bolagets verksamhet &r bl.a. beroende av att verksamhetssystemet
sakerstdller att ko-drenden och beviljade ldgenheter sker korrekt. En
stor andel av bolagets anstédllda hanterar ko-drenden och beviljade
ansokningar kontrolleras dubbelt av personal. Det giller &ven
ansOkningar inom forturverksamheten, som granskas oberoende av
handldggare som inte arbetar med respektive utredning. Ett antal
olika kontroller finns inom omraden som beror
formedlingsprocessen och fortursprocessen i bolagets vésentlighets-
och riskanalys. Bl.a. avser kontrollerna sdkerstdllande av kotider
och kotidsregistrering, kontroll av kunder som har blivit
forbigdngna av fastighetségare och om grunderna till avregistrerade
bostédder har skett pé ett korrekt sitt.

En stor andel av riskerna anges med 1&g sannolikhet och de kopplas
till hdndelser som kan missgynna kunder, eller yttre omstidndigheter
som driftstorningar som kan péverka bolagets verksamhetssystem.
Det finns dven identifierade risker inom jav eller mutor som kan
missgynna samarbeten med fastighetsbolag.
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Atta risker har dock identifierats med ett riskvirde ver atta, vilka
har angetts med atgdrder for. Fem risker har identifierats med ett
riskvirde over tio och ingar dirmed 1 internkontrollplanen med
kontrollaktiviteter. Dessa risker har koppling till
formedlingsprocessen och informationssékerhet.

Sammantaget har bolaget identifierat risker med kontroller inom
relevanta omrdden som ska leda till en tillrdcklig styrning och
uppfoljning mot mél. Vasentlighets- och riskanalysen dr framtagen 1
enlighet med system for intern kontroll.

3.3 Uppfoljning

Bolagets rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet.
Kontrollaktiviteterna som anges 1 intern kontrollplanen har
genomforts i enlighet med planeringen. En kontroll rérande
behorighetshantering visade att bolagets informationssékerhet hade
avvikelser. Bolaget har ddrefter tydliggjort chefsansvaret kring
behorighetshanteringen via rutiner och infort ett system som ska
strukturera upp forvaltningen av behorigheterna. Det fanns risk for
att personer som bytte anstéllning inom staden kunde ha fortsatt
behorighet till bolagets verksamhetssystem. Den slutliga
uppfoljningen av 2024 ars internkontrollplan visade att bolaget har
gjort kontroll av att behorigheter finns hos ritt personer. Kontrollen
visade en mindre avvikelse som har atgirdats.

3.3.1  Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Bolaget verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat r i linje med
fullméktiges budget, se vidare avsnitt 2.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Vald i nara relationer (revisionsrapport
2024:1)

Stadsrevisionen har granskat hur staden arbetar for att stodja
kvinnor som utsatts for véld 1 néra relation. Granskningen har
omfattat socialnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor
och S6dermalm samt Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB.

Av revisionsrapporten framgar att kvinnor erbjuds insatser 1
enlighet med lagar, foreskrifter och kommunfullméktiges intention.
Skyddat boende finns for kvinnor med olika problematik.

Insatser i form av samtalsstod och stod 1 grupp erbjuds av
stadsdelsndmnderna genom stadens relationsvéaldscentrum (RVC).
Socialndmnden har ett fortlopande arbete utifran budgetuppdrag,
med att samordna och vidareutveckla arbetssétt, processer och
rutiner, ddr resultatet frdn genomforda utvérderingar och
utredningar tas om hand. Det pagér ett utvecklingsarbete som bland
annat syftar till att sékerstélla att det stod som erbjuds &r likvérdigt,
oavsett 1 vilken stadsdel som den som utsatts f6r vald bor i.
Bostadsformedlingen i Stockholm AB arbetar med forturslédgenheter
utifran befintliga regelverk.

Revisionskontorets samlade bedomning dr granskade ndmnder och
bolag i huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullmaktiges intention for att stédja kvinnor som utsatts for
vald 1 néra relation.

For mer information om granskningen, se rapporten véld i nira
relationer (revisionsrapport 2024:1).

Av yttranden framgér att granskade ndmnder och bolagsstyrelse
delar revisionens synpunkter. Bostadsformedlingen i1 Stockholm AB
har inte fatt ndgra rekommendationer frén granskningen.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Foregaende ars granskning av bolagets verksamhet har inte
resulterat 1 nagra rekommendationer.
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Bilaga 1 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller vd.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebdr att bolaget har uppnétt
kommunfullmiktiges mal, dgardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal,
dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis upptyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal, dgardirektiv
och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

¢ GenomfOr arliga analyser som fangar upp visentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Styrelsen har 1 en internkontrollplan faststéllt vilka
atgédrder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna beddoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.
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