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Sammanfattning

| detta arende redovisas Bostadsférmedlingens planerade arbete under dret som ska bidra till uppfyllelse
av malen i kommunfullmaktiges budget 2026.

Av kommunfullmaktiges budget framgar att Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska vara 6ppen for
alla. 1 de fall det finns intresse fran fastighetsagare i kringliggande kommuner ska bostadsformedlingen
darfor kunna férmedla bostéder i hela Stockholms arbetsmarknadsregion. Bolaget ska med sin
verksamhet trygga en vél fungerande regional marknadsplats for hyresratter.

Bolagets uppgift ar att svara for reguljar bostadsférmedling, evakuering och formedling av
forturslagenheter inklusive férsoks- och traningsldgenheter, férmedling av lagenheter till stadens
bostadsbolags internkder samt formedling av kategoribostader sasom student- och seniorboenden. Bolaget
ska vara ett aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken.

Bostadsférmedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden bidra till att uppfylla malet genom att fortsatt svara for en reguljar
bostadsférmedling som férmedlar bostader utifran en "rak" ko i en transparent process. Under 2026 har
bolaget som malsattning att formedla 21 000 lagenheter, inkluderat 2 200 ungdomslagenheter och 3 500
studentlagenheter. Dessa malvarden éverensstammer med prognosen for 2025 och bedéms kunna uppnas
trots vikande konjunktur i byggbranschen. Bolaget ska dven bidra till det aktuella inriktningsmalet genom
att fortsatt sakerstalla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sakerstalla att de skyddade
boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamférbara lagenheter.

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
ska bolaget medverka till att uppnd malsattningen om ett klimatpositivt Stockholm 2030 och i 6vrigt bidra
till stadens milj6arbete i enlighet med miljéprogrammet. Detta bland annat genom fortsatt digitalisering
och minskad pappersanvandning vid kontakten med de bostadssokande. Vidare ska verksamheternas
tjansteresor minimeras och méten ska hallas digitalt nar sa ar lampligt. Vid anskaffning av livsmedel véljs
ett ekologiskt och nérodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget ska ocksa fortsatt se Gver och
reducera bolagets elanvandning.

Bolaget ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran sdval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetséagare och bostadssokande. Insatser for att 6ka
k&nnedomen om bolaget och den service som erbjuds ska fortsatt genomféras. Insatser for att underlatta
for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden ska goras. Bostadsférmedlingen ska ocksa bidra aktivt
till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till forturslagenheter, forsoks- och
traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. For att 6ka antalet
lagenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen ska olika insatser genomforas for att
etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels det tjansteutbud
som riktar sig till bostadssékande och fastighetsagare, dels de interna processer och verktyg som bidrar
till formedlingen av bostader. Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att utveckla staden genom att
tillhandahalla uppgifter och analyser som anvénds vid planering av nyproduktion och i processer for
stadens bostadsforsorjning.

Bolaget ska folja den princip som anges i kommunfullmaktiges budget om att ingen ska ldmnas utanfor.
Social hallbarhet, jamstalldhet och mangfald ska framjas genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssatt saval vad galler service till de bostadssokande som i rollen som
arbetsgivare. Vidare ska bolaget bidra till att uppfylla malet om Stockholm som en 6ppen och
demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets
verksamhet som en motesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.
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Inom ramen for detta mal ska bolaget ocksa fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hdg
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Arbetsmiljon ska vara halsofrdmjande och det ska bedrivas ett
socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva insatser och friskvard.

Ekonomisk analys

Analys av ekonomisk utveckling
Intékter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2026 till 157 250 tkr, vilket ar 2 500 tkr
mer an prognosen for 2025 (154 750 tkr). Intakter fran koavgifter, som vantas uppga till 141 250 tkr for
2026, ar berdknade utifran den forvantade tillvaxten av antalet bostadssékande och uppskattade
betalningsmonster. Avgiften, som beslutas av kommunfullméktige och senast éndrades 2017, uppgar till
200 kr inkl moms per person och ar. Intakten for forsaljning av forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under
2026, vilket ar i linje med den beslutade intaktsramen for denna verksamhet. Intakten fran formedling av
lagenheter till de allmannyttiga bostadsbolagens internbytesko berdknas vara 1 300 tkr 2026 vilket ar
samma som i prognosen for 2025 (1 300 tkr). Intdkten for den sérskilda formedling som
Bostadsférmedlingen har i uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av aldreboenden beréknas
uppga till 150 tkr for 2026 vilket ar éverensstimmande med prognosen for 2025. Eventuella intakter for
evakueringsverksamheten bedoms vara sa osakra att budget ar forsiktigt satt till 0 dven 2026.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel och budget &r lagd utifran ranteprognoser
fran stadens finansavdelning (2,28% 2026). For 2026 bedéms avkastningen uppga till cirka 3 000 tkr
vilket ar en fortsatt hog niva, nagot hogre an prognosen for 2025 (2 800 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 157 250 tkr for 2026, vilket &r en 6kning med 7 500 tkr jamfort med
prognosen for 2025 (149 750 tkr).

Lone- och Iénebikostnader for 2026 beraknas till 104 150 tkr, vilket ar en 6kning med 5 900 tkr jamfort
med prognosen for 2025 (98 250 tkr). Denna 6kning beror pa, forutom den arliga lonerevisionen,
helarseffekter av foregaende ars tillsattning av avdelningschef for kundservice och en kraftig forstarkning
av avdelningen for utveckling och IT for att méta bolagets framtida malbild. Vidare budgeteras for
fortsatt hoga pensionspremier for det fatal medarbetare som &r kvar i det formansbaserade pensionsavtalet
(KAP-KL). Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for utbildning, konferens, arbetsmiljo,
friskvard och personalsociala aktiviteter m m och bedéms 2026 6ka nagot jamfort med arets prognos, till
3900 tkr (3 150 tkr).

De externa kostnaderna beréknas till 49 000 tkr 2026 vilket &r en 6kning med 2 150 tkr jamfort med
prognosen for 2026 (46 850 tkr). Har innefattas I6pande kostnader for kontorslokaler, datorer och servrar,
programvaror och licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokforingsuppgifter, digitala och postala
utskick, telefoni, inhyrd personal, aktiviteter inom marknad och kommunikation, inklusive uppdragen
inom ramen for Stockholmsrummet. De externa kostnaderna omfattar dven kostnader for konsulter i form
av specialistkompetens, exempelvis for att genomfora prioriterade utvecklingsprojekt och
effektiviseringsatgarder.

Bolagets avskrivningar och nedskrivningar pa inventarier berdknas 2026 bli betydligt lagre (250 tkr)
jamfort med 2025 (1 450 tkr). Den under 2022 anskaffade evighetslicensen for bolagets
dokumenthanteringsprogram (immateriell anlaggningstillgang) upphorde att anvandas under 2025, vilket
innebar en kostnad for nedskrivning under aret, vilket forklarar den stora skillnaden mellan aren.
Avskrivningarnas storlek paverkas av mobler, lokalutrustning och immateriella anlaggningstillgangar och
i Ovrigt av nivan pa behovet av tillkommande inventarieanskaffningar som beréaknas till ca 300 tkr i



kontorslokalerna.

Intakts- och kostnadsutveckling
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Under den senaste tredrsperioden har bostadsformedlingens intakter och kostnader utvecklats enligt
nedan. Tabellen visar dven nivaerna for budget 2026.

Intéakter och kostnader aren 2023-2026 (tkr)

Intéktsslag Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2025 Budget 2026
Kdavgifter 129 700 133 400 139 000 141 250
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
forturstjanster

Foérmedling 1300 1350 1300 1300
kommunala bolagens

internbytesko

Sarskilt formedlings- 150 250 150 150
uppdrag Micasa

Evakueringsavgifter 0 0 50 0

Ovriga intéakter 350 650 450 550
Summa roérelseintakter | 142 500 146 650 151 950 154 250
Kostnadsslag Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2025 Budget 2026
Externa kostnader -44 500 -46 450 -46 900 -49 000
Lone- och -93 150 -96 400 -98 250 -104 100
I6nebikostnader

Ovriga -2 800 -2 050 -3150 -3900
personalkostnader

Avskrivningar och -1150 -750 -1450 -250
nedskrivningar

Summa -141 600 -145 650 -149 750 -157 250
rérelsekostnader

Finansiella poster 2350 3100 2800 3000
Resultat efter 3250 4100 5000 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2026 budgeteras till 0, vilket ar i enlighet med fullmaktiges dgardirektiv for bolaget.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen féljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter, det vill
sdga utifran hur verksamhetens olika delar finansieras. For budget 2026 vantas foljande fordelning av
rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende tabell &r finansiella intakter exkluderade.

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ar finansierad av medel fran staden (Socialnamnden). Ovriga
kostnader finansieras av koavgifter och intékter fran formedlingstjanster.

Fortursverksamheten beddms balansera intékter och kostnader enligt den fordelningsmodell som innebér
att fortursenheten bér direkta kostnader sa langt det ar mojligt samt att 6vriga relevanta kostnader fordelas
utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Budget 2026 Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa

verksamhet

Intakter 143 250 11 000 154 250
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Kostnader -146 250 -11 000 -157 250

Rorelseresultat -3000 0 -3 000

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning, men aven undantagsvis av
immateriella anlaggningstillgangar. For 2026 vantas bolaget anskaffa mobler och teknisk lokalutrustning
till ett uppskattat varde av 300 tkr.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla malet genom att fortsatt svara for en reguljar
bostadsférmedling som férmedlar bostader utifran en "rak" ko i en transparent process.

Antalet formedlade lagenheter styrs av inflodet, vilket paverkas av mangden nyproduktion, férandringar i
bestandet hos bostadsholagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta
kommer bolagets egna aktiva arbete for att attrahera nya samarbetspartners. (Detta uppdrag redovisas
under mal 3.3 nedan)

Bedomningen att Bostadsférmedlingen nasta ar kommer att fa in 21 400 bostader att formedla vilket ar
en okning i forhallande till arsmal och i linje med forvantat utfall for 2025. Antalet formedlade bostader
bedéms uppga till 21 000, vilket ocksa det innebar en 6kning. Malvardena for studentlagenheter
respektive ungdomslagenheter uppgar till 3 500 respektive 2 200, vilka bada i huvudsak dverensstammer
med de malvarden som angavs i budget for 2025. Under kommande period bedéms, som en foljd av
konjunkturldget, inkommande nyproduktion minska. Bolagets arbete med att tka antalet inlamnade
successionslagenheter bedéms kunna kompensera for det forvantat minskade antalet inlamnade
nyproduktionslégenheter.

Bolaget ska ocksa, som redovisas i tabellen nedan, i samarbete med bostadsbolagen fortsatt sakerstélla
tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sakerstélla att de skyddade boenden som idag har
lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

‘ | de fall skyddat boende
’& | samarbete med efterfrigas sakerstaller
bostadsbolagen sékerstélla polaget atE ett sadant
tillgangen till skyddade tillhandahalls.
boenden for valdsutsatta
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomréadet

i Bolaget kommer att fortsatta
r& Sakerstalla att de att vid behov tillhandahalla
lagenheter for skyddat

skyddade boenden som
boende.

idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamférbara
lagenheter nér
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

i Antal féormedlade 21 000
_-& lagenheter

i Antal férmedlade 3500
r& studentlagenheter

i Antal férmedlade 2200
.'& ungdomsléagenheter
b Antal inlamnade 21 400

lagenheter

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Bolagets samlade arbete med att bidra till uppfyllelse av stadens miljoprogram och klimathandlingsplan
redovisas under 2.1 nedan.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Under denna rubrik beskrivs bolagets samlade miljoarbete, inklusive bidrag till miljoprogrammets mal
och genomfdrande av atgarder kopplade till Klimathandlingsplan 2030.

Bolaget ska fortsatt arbeta for att malen i stadens miljoprogram ska uppnas. Under 2026 fortsatter bolaget
ocksa samarbetet med Stockholms Stadshus AB som forbereder héllbarhetsredovis_r_]ing for stadens hela
bolagskoncern. For mer information om bolagets CSRD-arbete, se under rubriken Ovrigt.

Bolagets direkta klimat- och miljopaverkan &r relativt 1ag (vilket dven framgar av den dubbla
vasentlighetsanalys som genomférts inom ramen for CSRD-arbetet). Den laga paverkan beror pa att
bolaget bedriver administrativ verksamhet i forhyrd kontorsmilj6é och inte &ger vare sig fastigheter,
arbetsmaskiner eller andra fordon.

Bolaget framsta bidrag till att uppna malen i stadens miljoprogram &r att arbeta fortgaende med
digitalisering och for att minska pappersanvéndningen internt och i kontakten med bolagets ca 890 000
kunder. Detta arbete bidrar bade till delmalet 5.1 Hallbar konsumtion och effektiv resursanvandning och
till delmal 2.2 Minskad klimatpaverkan fran transportsektorn. Det kommande aret ska fortsatta insatser
ske for att 6ka andelen digitala inbetalningar av koavgiftsavier, ett arbete som bolaget ocksa kopplat en
indikator till. (Se tabell nedan)

Bolaget ska vidare fortsatt minimera tjansteresor och halla moten digitalt nar sa ar lampligt. Vid
anskaffning av livsmedel viljs i mojligaste man ett ekologiskt och narodlat alternativ. Bolaget kommer
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ocksa att fortsatt se Gver och arbeta for att reducera elanvandningen.

Bolaget ska, bland annat genom utveckling av en ny bostadsportal, arbeta vidare med uppdraget i budget
att sékerstalla att annonser om lediga bostader innehaller information om kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och energieffektiviseringar. (Se vidare avsnitt 3.3)

Klimathandlingsplan 2030

Bolaget star inte, varken som huvudansvarig eller delansvarig, som enskilt utpekad for nagon av de
atgarder som framgar av Klimathandlingsplan 2030. Vad géller de atgarder dar namnder och bolag ar
gemensamt ansvariga avser bolaget arbeta enligt foljande:

Utveckla arbetet med digitala verktyg i klimatomstallningen inkluderat 10T och Al, likval som
datahantering, strukturering och visualisering. Har avser bolaget att, som redovisas ovan, genom fortsatt
digitalisering minska pappersanvandning, bade internt och i kontakten med bolagets kunder.

Kompetensutveckla stadens personal for att minska klimatpaverkan i hela organisationen. Har kommer
bolaget fortsétta med redan paborjade insatser for att 6ka medvetenheten om hur elférbrukning pa
arbetsplatsen kan minska. Rent konkret handlar det for bolagets del om atgarder som att slacka lampor pa
kontoret och hantera diskmaskin sa engergieffektivt satt som majligt.

Minska totala méngden kopt energi i stadens verksamheter. Se redovisning ovan.

Utveckla staden som foregangare kopplat till klimatsmart mat vid catering, 6vrigt inkdp och
representation. Som namnts ovan valjs vid anskaffning av livsmedel i mojligaste man ett ekologiskt och
narodlat alternativ.

Anta och tillampa en ny stadstévergripande rese- och moétespolicy. Bolaget foljer varje géllande
stadsévergripande policy for resor och méten. Det foretas minimalt med resor i tjinsten inom bolaget. Nér
sadana sker ar dessa undantagslost inrikes och alltid med tag. Detta kommer &ven galla for 2026.

Oka anvandningen av Stocket aterbruk for 6kad cirkularitet inom stadens verksamheter. Bolaget
anvénder Stocket for avyttring och anskaffning av kontorsinventarier. Det kommer bolaget fortsdtta med
under 2026.

Utover ovan redovisade atgarder omfattas bolaget av ett antal inkopsrelaterade atgarder. Bolagets
inkopsvolym ar lag och omfattar framst konsulttjanster och tjanster kopplade till den stadsGvergripande it-
leveransen. Om och nér det ar aktuellt si kommer bolaget att félja det inkdpsrelaterade atgarder som
beskrivs i klimathanteringsplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel postalt 8
distribuerade
kdavgifter (%)

b Andelen pappersavier b
avseende den arliga
koavgiften skall minska.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Enligt bolagsstyrelsens mal ska bolaget strava efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och
leverera tjanster med hdg kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget arbetar enligt stadens
kvalitetsprogram och samtliga enheter/avdelningar ska fortsatt planera och félja upp verksamheten i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem. Vidare ska bolaget arbeta med att vidareutveckla
stabila, rattssakra och andamalsenliga systemstod och arbetsprocesser som stodjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).

Vad galler bolagets utvecklingsarbete ar malsattningen att vidareutveckla, effektivisera och digitalisera
erbjudanden och tjanster for saval fastighetsagare som bostadssokande. Under 2026 kommer fokus for
utvecklingsarbetet vara att uppgradera bolagets verksamhetssystem i syfte att méta de behov som stélls
bade internt och externt, men ocksa att hoja nivan pa informationssakerhet i verksamhetssystemet.
Parallellt kommer dessutom viss ny funktionalitet lanseras som effektiviserar férmedlingsprocessen och
starker bolagets arbete mot valfardsbrott. Bolaget avser dven att utarbeta ett nytt granssnitt for
fastighetsagare i syfte att ocksa dér hoja sakerhetsnivan och att modernisera vara tjanster.

Bolaget avser att na det av kommunfullmaktige uppsatta resultatkravet for aret om 0 mnkr. Bolagets
investeringar planeras vara begransade och under den kommande perioden omfatta enstaka inkop av
inventarier.

Bolaget har under 2025 undersokt forutsattningarna for extern finansiering. Med anledning av
verksamhetens natur och huvudsakliga finansieringsform (kdavgifter) samt att bolaget inte genomfor
nagra investeringar eller driver stora projekt ser bolaget, efter att ha analyserat fragan, inte att det ar
aktuellt i dagslaget att soka bidrag fran extern aktor. Bolaget kommer dock dven fortséttningsvis att
bevaka fragan.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Bostadsférmedlingens Fortl_bpand(_e uppf(‘jlj:nir!g av
verksamhet ska vara admlnlstrayva th |nd|re.kta
kostnadseffektiv och It<otst|nakdert| ft:jrhallaﬂde tl
A otala kostnader oc
langsiktigt hallbar intakter. Bolaget arbetar
enligt stadens
kvalitetsprogram och
rapportering och uppféljning
i enlighet med stadens
integrerade ledningssystem.
Vidare ska bolaget fortsatt
arbeta med
att vidareutveckla stabila,
rattssakra och
andamalsenliga systemstod
och arbetsprocesser som
stodjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).
i Bolagets verksamhet
.ﬂi Redogar for hur finansieras av kbavgifter och
bolaget arbetar 6ka graden avgifter for tjanster inom
av egenfinansiering i syfte |nternkof0rmedllng och
att minska evakuering. Undantag
skuldutvecklingen. | detta utgors av
ingdr att arbeta for att fortursverksamheten, som
innehavet av fastigheter finansieras av soglallamden.
bidrar till att planerade Bolaget planerar inga
investeringar kan investeringar och har inte
genomforas med behov att ta 1&n. Bolaget
bibehallen finansiell styrka ager inga fastigheter.
och med Iag finansiell risk
samtidigt som stadens
kapacitet och formaga att
tillhandahalla effektiva och
andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas
i Andel 18 %
.‘& administrations- och
indirekta kostnader
i Avwvikelse 0 mnkr
.'& investeringsbudget,
%
i Resultat efter 0

4

finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bostadsformedlingen avser att medverka till att utveckla stadens néringsliv i enlighet med géllande
néringslivspolicy. Under 2026 planeras en ny naringslivspolicy och etableringspolicy vara beslutad.
Policyn innehaller sju ramvillkor som 6kar forstaelsen for hur hela staden skapar forutsattningar for
néringslivet. Bolaget kan framst bidra till det sjatte ramvillkoret: "God livskvalitet”, genom att
tillhandahalla effektiva férmedlingstjanster for bostadssékande, stadens bostadsbolag och andra

fastighetsdgare.

Bostadsférmedlingen ska ocksa fortsatt informera om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen samt erbjuda statistiktjanster och marknadsanalyser som anvénds av
bostadsbolagen vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga &r att skapa bra forutsattningar for
universitets-och hdgskolestuderande att etablera sig i staden och till detta ska bolaget bidra genom
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férmedlingen av studentbostéder

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt delta i arbetet med att
arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. | bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att delta i
Stockholm Byggers styrgrupp och férvalta webbsidan.

Darutover ska bolaget ocksa fortsatt ha en aktiv del gallande Stockholmsrummet i kulturhuset. Har
tillhandahalls pa ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden véxer. Detta kommer fortsatt
att kunna fungera som en matesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.
Det under 2024 etablerade konceptet med ett mobilt Stockholmsrum som etableras pa olika arrangemang,
som till exempel Jarvaveckan, kommer att fortsatta under perioden.

Bolaget ska ocksa bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett meningsfullt
feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vidare tillhandahalls en plats for
Stockholmsjobb enligt tabellen nedan.

Bolagsstyrelsensomal = Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahéllna 5 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget ska i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv bidra i arbetet med att underlatta for ungdomar
att komma in pa bostadsmarknaden. Bostadsformedlingen fortsatter sitt arbete for att nd detta mal genom
att aktivt informera fastighetsagarna om majligheten att 6ronméarka sma och billiga lagenheter som
ungdomsbostader samt att informera om behovet av ungdomslagenheter i bolagets olika kanaler. Genom
att ocksa informera unga om vikten av att registrera sig hos bostadsféormedlingen pa sin 18-arsdag okar
mojligheten for dem att bade fa en ungdomslagenhet och s smaningom ett tillsvidarekontrakt. Studenter
ar vanligtvis unga och bolaget arbetar varje host med kampanjer for att informera om att det &r mojligt att
soka studentbostader genom Bostadsférmedlingen. Under 2026 fortsatter arbetet och ett nytt
kampanjmaterial for ungdomar kommer att tas fram. UtOver detta planeras for Jarvaveckan 2026, ett
forum som besoks av manga unga.

Bostadsformedlingen ska fortsatt se 6ver mojligheten att i dialog med fastighetsagarna utveckla battre
digitala I6sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att forenkla den sékandes bedémning
tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning. Under 2026 kommer bolaget att fortsatta erbjuda hjélp
och stod for att den bostadssdkande ska bli beslutsfor tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning,
t ex nar det kommer till bilder och bildspel i annonserna. Bolaget kommer ocksa pa olika sétt att forsoka
oka inlamningen av bilder i de fall fastighetségaren kan rada 6ver materialet, t ex vid nyproduktion.
Bolaget tillhandahaller en handbok for annonser med syfte att stétta och motivera fastighetséagarna att
lamna sa mycket information som méjligt om bostaden sa att annonserna ska bli sa informativa som de
bostadssokande efterfragar.

Bolaget ska ocksa arbeta med ett direktiv om att utveckla servicen for den som ar registrerad som
bostadssokande for att motverka att personer tappar sin koplats pa grund av underlatenhet. Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i att de inte betalat sin arsavgift. Bolaget kommer att fortsatta arbetet med
aktiviteter som syftar till att kunden behaller sin plats i bostadskon.

Bostadsformedlingen ska fortsétta arbetet med att férmedla Bostad forst samt forséks-och
traningslagenheter (FoT) med malsattningen 600 bostader under aret. Detta inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS Bostader och socialnamnden ska tillhandahallas for barnfamiljer som under lang tid
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levt i osakra boendefoérhallanden.

Bostadsformedlingen ska i dialog med privata fastighetsagare fortsatta att informera om goda erfarenheter
fran stadens allmannyttiga bolag och deras sankta inkomstkrav. Godkannandevillkor inklusive
inkomstvillkor diskuteras grundligt med nya bolagskunder och avstamp tas fran bade allméannyttans och
privata vardars erfarenhet av sankta inkomstvillkor. Bolaget har tidigare utrett inkomstvillkorens
utveckling sedan 2004 och det &r tydligt att trenden gar mot sankta inkomstvillkor. Kartlaggningen av
inkomstvillkorens utveckling fortsatter under periodenoch dialogen med fastighetsédgarna fortsétter for att
annu fler bolag ska inse fordelarna med sénkta inkomstvillkor. Amnet kommer ocksa att vara temat
under flera traffar med bostadsbolagen.

Bolaget ska vidare fortsatta att starka kontrollen av intyg i syfte att sdkerstélla rattssakerheten inom
formedlingsprocessen. Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sakerstalla att
formedlingsprocessen ar rattssaker. En viktig del av detta arbete utgar fran direktivet om att starka
kontrollen av bostadssokandes intyg (om inkomst, anstallning m m) som utfors pa uppdrag av
fastighetsagarna och utgdr grund for deras beslut om godkannande av den sokande som hyresgast. FoOr att
fortsatta att stirka kontrollen ska bolaget genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och
vid behov genomfoéra forbattringar av rutiner och arbetssétt.

Bolaget ska ocksa sakerstélla att annonser om lediga bostader innehaller utforlig information om
tillgangligheten i bostaden och fastigheten samt information om kallsortering, laddstolpar, cykelforrad
och energieffektiviseringar. Under 2026 fortsétter arbetet med att utveckla en ny bostadsbortal. Med den
nya portalen 6kar méjligheterna att pa ett strukturerat satt ge den information som inkluderas i uppdraget.

Bolaget ska sékerstalla att personer med stora behov av anpassningsatgarder i hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter. Aven i ovrigt fortsatter fortursverksamheten i enlighet med bolagets regelverk.
Forturer kan beviljas till personer med starka medicinska eller sociala skal eller en allvarlig hotbild riktad
mot sig. Bolaget kommer &ven, i enlighet med aktivitet i KF budget, i samarbete med socialndmnden
folja upp forandringarna i stadens riktlinjer for fortur som tradde i kraft 2024 i syfte att félja hur
forandringarna i riktlinjerna har fungerat och att antalet forturer okat.

Bolaget ska ocksa enligt kommunfullméktiges direktiv oka antalet inlamnade lagenheter fran privata
fastighetsagare/forvaltare. Bostadsférmedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag
och marknadsandelen (hur manga av de lediga lagenheterna i lanet som lamnas till bolaget) ar ca 75 %,
baserat pa en uppskattad omsattning av bestandet om sju procent.

Under 2026 kommer bolaget fortsatt arbeta med att kommunicera med regionens fastighetsagare for att fa
in fler bostader till formedling. Detta sker bade genom personliga méten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa massor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten ar att behalla de bolagskunder som redan samarbetar med bostadsférmedlingen.
Darfor planeras sarskilt for insatser gallande kundvard under 2026 Detta avser exempelvis traffar med
nyckelkunder i Stockholmsrummet dar bolaget bjuder pa foredrag, frukost och majlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor &ven nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal personliga méten.

Bostadsformedlingen ska vidare, i enlighet med bolagsstyrelsens mal, erbjuda bostadssékande och
fastighetsdgare en kvalificerad, rattsséker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och
onskemal. Bolaget planerar att uppna detta mal genom att fortsatt sakerstélla servicens kvalitet och
rattsséakerhet genom att medarbetarna ar val insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet
ska utforas enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta exempelvis med utgangspunkt fran bolagets
servicehandbok och -policy och gemensamma arbetssétt i bolagets drendehanteringssystem.
Medarbetarnas kompetens sakerstélls och utvecklas i samband med introduktion, utbildningar och
medarbetarsamtal.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Bidra i arbetet med att
underlatta fér ungdomar att
komma in pa
bostadsmarknaden

« 18-arutskicket fortgare
Deltagande i Jarvaveckan
2026+ Studentkampanj med
sponsrat utrymme i sociala
medier och med budskapet
att det finns gott om
studentbostader i
Stockholm. Kampanjen riktar
sig bade mot boende i
Stockholm och boende i
ovriga landet. * Annons for
studentbostéader pa
studieblocket, ett block som
delas ut gratis till alla
studenter pa Stockholms
universitet, Sodertdrns
hdgskola, KTH och
Karolinska institutet. « En
stor kampanj med
malgruppen utrikesfédda 16-
18 &r kommer att
genomforas under varen
2026..

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssokande och
fastighetségare en
kvalificerad, rattssaker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Bolaget ska fortsatt arbeta
for att medarbetarna ar val
insatta i verksamhetens mal
och direktiv samt om hur
arbetet ska utféras enligt
interna riktlinjer och rutiner.
Sarskild fokus pa den
utdkade internkontroll som
implementeras infér 2026.

7& Fortsétta att i dialog
med fastighetsagarna
utveckla battre digitala
l6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den s6kandes
beddmning tidigt i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Bolaget fortsatter arbetet
med att forbattra bilder och
bildspel i annonserna samt
informera om handbok for
annonser med syfte att
stbtta och motivera
fastighetsédgarna att lamna
s& mycket information som
mojligt om bostaden.
Utveckling av bolagets
system for
lagenhetsinlamning
forbattras sa att alla
forutsattningar finns for att ta
emot utforlig information om
bostaderna.

"& Fortsétta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssékerheten inom
férmedlingsprocessen

For att fortsétta att starka
kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser fér
medarbetarna och vid behov
genomfdra forbattringar av
rutiner och arbetssétt.
Stadens nya upplagg for
internkontroll kommer har
vara behjalpligt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" | dialog med privata
fastighetségare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras séankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav.
Bolaget ska dartill aktivt
verka for att fler
fastighetségare infor
sankta inkomstkrav

Fragan om sankta
inkomstvillkor och férdelarna
med det (breddad marknad,
lattare att hyra ut,
samhallsnytta) tas upp i alla
méten, bade mellan
fastighetsdgaransvarig och
kund samt mellan
kundansvarig och kund.
Sankta inkomstvillkor
kommer att utgdra tema i
minst ett nummer av
Bostadsbarometern. Bolaget
kommer vidare ta del av och
informera om
fastighetsdgarnas egna
utredningar av effekterna av
sankta inkomstvillkor.

b Kéannedomen hos
invanarna om bolaget och
de tjanster som erbjuds
skall 6ka.

Bolaget genomfor
marknadsfdéringsinsatser
genom sina etablerade
kanaler. P& webben erbjuds
information pa flera
utlandska sprak.

-" Sakerstalla att
annonser om lediga
bostader innehaller utforlig
information om
tillgéngligheten i bostaden
och i fastigheten, samt
information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

Arbete pagar med utveckling
av ny bostadsportal.
Portalen ger storre
mojligheter for
fastighetsagarna att ange
egenskaper hos bostaden
men ocksa storre
mojligheter till redaktionella
beskrivningar av olika
egenskaper i bostaden,
nagot som gynnar de
bostadssdkande. Parallellt
kommer arbetet med att
informera fastighetsagarna
om vikten av att alltid uppge
alla viktiga egenskaper nar
de lamnar in bostaden att
fortgd genom riktade
informationsinsatser.

-’& Séakerstélla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fértur till
anpassade lagenheter

Fortur till anpassade
lagenheter kommer fortséatta
att ges under 2026 till
personer som har
dokumenterade behov av
anpassningsatgarder .

7& Tillhandahalla
férmedling av forsoks- och
traningslagenheter
inklusive Bostad Forst i
den omfattning som
efterfrdgas av stadens
namnder och bolag

Bostadsférmedlingen ska
fortséatta arbetet med att
férmedla Bostad forst samt
férsdks-och
traningslagenheter (FoT)
med malsattningen 600
bostader under aret.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Utveckla servicen for
den som star i bostadskon
for att motverka att
personer tappar sin koplats
pa grund av underlatenhet

Bolaget driver ett sarskilt
forvaltningsobjekt som
samordnar de aktiviteter
som syftar till att kunden
behaller sin plats i
bostadskon. Under 2026
planeras aktiviteter som
syftar till kvalitetshdjning av
registrets kontaktuppgifter, t
ex att verifiera e-postadress.
Vidare ska betalfonstret for
kort swish forlangas.

-" Verka for en successiv
okning av
Bostadsformedlingens
andel kategoribostader och
forturer for att 6ka
mojligheten fér de som
verkligen behover bostad
att kunna fa bra och billiga
sadana utifrdn behov

Bolaget avser under
perioden genomféra riktade
insatser for att 6ka andelen
ungdoms-, student- och
seniorbostader. For
fortursverksamheten fortsatt
er arbetet med att i
samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna 6ka
kvaliteten i ans6kningarna till
fortur.

-" Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bostadsférmedlingen ska
fortldpande bedriva
uppsokande verksamhet och
halla personliga méten med
fastighetsagare.
Natverksmoten planeras for
privata, stadens kommunala
samt dvriga kommunala
fastighetsagare. Kundvardst
réffar med frukost och talare
i Stockholmsrummet
planeras hallas tva ganger
under 2026. Mer
lattillganglig
fastighetsagarsida pa
webbplatsen utvecklas
under perioden.

ﬁ Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i
kommunalt
bostadsbestand vid
férmedling

20 %

Tas fram av
styrelse

W Antal av
Bostadsférmedlingen
férmedlade Bostad
forst-, forsoks- och
traningslagenheter
samt
genomgangsbostade
r for barnfamiljer

600 st

600
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska analysera
behov och efterfragan pa
den lokala
bostadsmarknaden med
fokus pé efterfragan av
bostéader med flera rum och
bostader med tillgénglighet
for aldre

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem AB och AB
Svenska Bostader utreda
om en digital
studentbostadsportal, "en
vag in" bor inrattas i syfte att
underlatta for
bostadssdkande studenter

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utveckla sina
arbetssétt och system i syfte
att minska tiden for vakanser

) Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med berdrda
namnder och bolag utveckla
ett riktat informationsarbete
som inkluderar ett
uppsotkande arbete
gentemot de grupper som
idag &r underrepresenterade
i bostadsférmedlingens ko

v Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med
socialndmnden félja upp
forandringarna i stadens
riktlinjer for fortur som tradde
i kraft 2024 i syfte att folja
hur férandringarna i
riktlinjerna har fungerat och
att antalet forturer 6kat

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska utreda
reglerna for formedling med
syfte att fler barnfamiljer ska
kunna bli aktuella fér
lagenheter med fler rum for
att bidra till minskad
trdngboddhet i staden
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagsstyrelsen har beslutat om tva mal som anknyter till kommunfullméktiges mal pa detta omrade.
Dessa mal framgar nedan.

Bostadsférmedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska vara lag.
Detta mal planeras uppnas genom att bolaget fortsatt ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom
att undersoka, genomfdra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Under perioden kommer bolaget arbeta
forebyggande med friskfaktorer samt genomfora den aterkommande utbildningen for samtliga chefer i
arbetsmiljo. Bolaget kommer under perioden att erbjuda medarbetarna ett generdst friskvardsbidrag, en
friskvardstimme i veckan och gratis online traning. Bolagsévergripande hélsoframjande och
forebyggande aktiviteter kommer ocksa att ske under aret, exempelvis kommer en hélsoundersékning att
erbjudas samtliga medarbetare.

Vidare ska bolaget sakerstéalla kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av kommunikation, tillit och mod. Detta mal planeras uppnas genom att bolaget under
perioden kommer att strategiskt arbeta med kompetensforsorjning i syfte att sakra att ratt kompetens
rekryteras, bibehalls och utvecklas inom bolaget. Cheferna ska ges forutsattningar att utéva ett
tillitsbaserat ledarskap. Bolaget planerar att aret genomfora ett utvecklingsprogram for samtliga chefer i
syfte att sakerstalla att det finns goda forutsattningar i chefsuppdraget med tydliga mandat och
befogenheter. Detta i enlighet med stadens chefsstruktur. | utvecklingsprogrammet kommer ocksa en
fordjupning i stadens ledarskapsmodell ske. Vidare kommer bolaget under perioden att arbeta for att
sakerstalla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och tillsvidareanstéllningar ar normen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Systematiskt
arbetsmiljdarbete genom att
undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredsstallande
arbetsmiljoé uppnas. Under
perioden kommer bolaget
arbeta férebyggande med
friskfaktorer samt genomféra
den aterkommande
utbildningen for samtliga
chefer i arbetsmiljo. Bolaget
kommer under perioden att
erbjuda medarbetarna ett
generost friskvardsbidrag,
en friskvardstimme i veckan
och gratis online traning.
Bolagsdvergripande
halsoframjande och
forebyggande aktiviteter
kommer ocksa att ske under
aret, exempelvis kommer en
halsoundersdkning att
erbjudas samtliga
medarbetare.

b Bostadsformedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska vara
1ag.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget kommer under
perioden att strategiskt
arbeta med
kompetensforsérjning i syfte
att sakra att ratt kompetens
rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget.
Cheferna ska ges
forutsattningar att utbva ett
tillitsbaserat ledarskap.
Bolaget planerar att aret
genomfora ett
utvecklingsprogram for
samtliga chefer i syfte att
sakerstalla att det finns goda
forutsattningar i
chefsuppdraget med tydliga
mandat och
befogenheter.Vidare
kommer bolaget under
perioden att arbeta for att
sékerstalla goda och trygga
arbetsvillkor som utgar fran
att heltids- och
tillsvidareanstallningar ar

b Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning samt
utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

normen.
ﬁ Aktivt 82 82
Medskapandeindex
E} Sjukfranvaro 4,5 % Tas fram av
namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssakerhet

Bolagets planering for informationssakerhetsarbetet framgar av dokumentet Ledningens genomgang,
vilket bildggs verksamhetsplanen.

Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning av de informationsmangder som hanteras
inom bolaget. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppféljning av att
bolagets registerforteckningar ger en rattvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och
ar uppdaterade (art 30 GDPR).

Inkdp

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Malvardet
for andelen elektroniska inkop uppgar under 2025 till 75%. Bolaget bedriver sin verksamhet i egen regi.

Krisledning, civil beredskap m m

Bostadsformedlingen har de senaste aren arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap som grundas
pa analyser av bolagets verksamhet och processer. Detta i forhallande till skyddsvérden, kritiska
beroenden och olika riskscenarier med mera. Bolaget har under 2025 arbetat med att sa langt det ar
mojligt sakerstalla kontinuiteten i verksamheten i handelse av driftstopp for nagot eller nagra av bolagets
verksamhetssystem. Arbetet med att etablera och 6va in reservrutiner kommer att fortsatta under 2026.

Bolaget har ocksa etablerat en krigsorganisation.
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Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

E} Andel elektroniska 75 % 75 %
inkdép

ﬁ Andel prioriterade 100 % 95 %
avtal dar uppféljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
som innehaller krav namnd/ styrelse
pa arbetsrattsliga
villkor

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget ska i fortsatt samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostader, stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den man det behdvs, sékerstalla att genomgangsbostader tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeférhallanden tillgodo. Dessa bostader ingar i arsmalet
och i direktivet om att férmedla 600 férsdks-och traningslagenheter.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsnamnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsatta
under aret.

Valfardsbrott

Bostadsformedlingen ar genom sin verksamhet och laget pa bostadsmarknaden sarskilt exponerad for
risken att direkt utsattas - eller anvandas som redskap for- vélfardsbrottslighet. Detta framkommer tydligt
i den Vasentlighets- och Riskanalys som genomférdes under hdsten 2025 och som ligger till grund for
bolagets internkontrollplan. Av internkontrollplanen framgar att bolaget under 2026 kommer vidta
atgarder for att starka handlaggarnas formaga att upptacka och agera pa valfardsbrott. Vidare kommer
rutiner i handlaggningen som syftar till férebygga brott att skérpas.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Dessa bostader ingar i
-'& | fortsatt samverkan arsmalet och i direktivet om
med bostadsbolagen, att formedla 600 forsoks-och
SHIS Bostéader, traningslagenheter

stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den man
det behovs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahélls och kommer
barnfamiljer som under
lang tid levt i osékra
boendeférhallanden
tilgodo
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Det har inom staden
etablerats en samverkan
och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget
ingar i denna samverkan
tilsammans med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta uppdrag
ska fortsatta under aret.

’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna inklusive handlingsplan mot rasism

Nedan redovisas hur bolaget under 2026 avser arbeta i enlighet med Stockholms stads program for de
manskliga rattigheterna. Redovisningen sker med utgangspunkt i programmets tre fokusomraden
Kunskap och information, Valfard och service samt Delaktighet och inflytande.

Kunskap och information: Bolaget planerar for att samtliga dess medarbetare under perioden ska
diplomera sig med diplomutbildningarna om hbtgi och om alla former av rasism. Den sistn&mnda
utbildningen svarar mot utvecklingspunkten Oka kunskapen om rasism och diskriminering i stadens
Handlingsplan mot rasism. Handlingsplanen &r kopplad till Stockholms stads program for de ménskliga
rattigheterna (MR-programmet)

Under 2026 véntas Handlingsplan for romsk inkludering vara etablerad. Denna handlingsplan ar liksom
Handlingsplan mot rasism kopplad till Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna Det
overgripande malet ar att sakerstalla romers tillgang till manskliga rattigheter genom att motverka
antiziganism och framja romsk inkludering. Bostadsformedlingen har réknats upp som en av flera sarskilt
ansvariga for mal 2 inom fokusomradet Kunskap och information. Malet lyder ’Staden nar romer med
information om deras rattigheter och om stadens utbud av vilfird och service”. Det foreskrivs att
Bostadsformedlingen, tillsammans med nagra andra bolag, stadsdelsnamnder och forvaltningar, har ett
séarskilt ansvar att sprida information om sina verksamheter. Bolaget avser under kommande period agera
i enlighet med uppdraget.

Under 2024 paborjades en utbildning i jamstalldhet och jamlikhet for samtliga bolagets chefer. Denna
utbildning fortsatter under 2026 med inriktningen att samtlig personal pa bolaget involveras.

For att sakerstalla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter gallande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ar likvérdig ska bolaget fortsatt genomféra
coachning och utbildning for medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden och till att ge
medborgarna forutsattning att halla sig sig informerade. Har tillhandahalls pa ett askadligt satt
information om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som en motesplats och utgangspunkt
for dialog med invanarna om stadens utveckling. Uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till
att finnas pa flera platser i staden fortsatter under den kommande perioden. Bland annat med ett bestk pa
Jarvaveckan i juni 2026.

Vaélfard och service: Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-
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diskriminerande forhallningssatt vad géller servicen till de bostadssdkande saval som i rollen som
arbetsgivare.

I méjligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar vad galler
funktionsvariationer. Bolaget har de senaste aren i enlighet med EU-direktiv och ny lagstiftning
genomfort ett omfattande arbete med att tillganglighetsanpassa webbplatsen sa att informationen blir
tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar. Detta exempelvis genom visuella anpassningar
(kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for synskadade. Oftast I6ses kundens fragor via
webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssokande fa hjélp vid ett fysiskt mote
pa kundmottagningen.

Avseende jamstalldhet inom staden och i ett samhallsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursarenden gallande vald i néra relationer.

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebéar ocksa ett
inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillampning av bolagets servicepolicy bidra till detta.

Delaktighet och inflytande

For att medverka till att starka invanarnas delaktighet och inflytande ska bolaget nér sa efterfragas
tillhandahalla information och kunskap om bostadssokandes boendepreferenser m m vilket kan anvéandas
i processer for bostadsbyggande och stadsplanering.

Bostadsformedlingen ska fortsatt beakta barnrattsperspektivet vid planering, beslut eller genomforande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s barnkonvention. Barnperspektiv kan vara aktuellt i
vissa fortursarenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv exempelvis i bolagets formedling
av forsoks-och traningslagenheter (FoT) och SHIS 6vergangsbostader for barnfamiljer som levt en langre
tid under oséakra boendeférhallanden.

| det interna perspektivet omfattar insatser for att framja jamlikhet och motverka diskriminering géllande
arbetsforhallanden, 16ner och andra anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt mojligheter att forena foraldraskap och arbete.

Internationellt arbete

Bolaget ska medverka till stadens internationella arbete genom att ta emot utlandska studiebesok om detta
efterfragas. | forekommande fall deltar bolaget ocksa i stadens paverkansarbete pa EU-niva.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap och
en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Medarbetarna har tidigare fatt
en introduktion om programmet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och foljer upp verksamheten i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens
grundlaggande forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ar véagledande.

FOr att pa ett systematiskt satt sékerstalla och vidareutveckla stabila, rattssékra och &ndamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser ska bolaget arbeta vidare med den férvaltningsorganisation som under
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2023 etablerats enligt stadens modell (PM3).
Digitalisering

Bostadsformedlingen avser under 2026 att fortsatt arbeta med att uppgradera bolagets
verksamhetssystem. Detta innebér att Bostadsformedlingen moderniserar i koden, lagger pa ett nytt
modernt granssnitt och samtidigt hojer nivan pa bade kvalitet, anvandarvanlighet, tillganglighet och
informationssékerhet i syfte att sékerstélla en effektiv, transparent och rattssaker formedling av bostader.

Vidare kommer bolaget under 2026 fokusera pa att slutfora foljande digitaliseringsinitiativ:

e Enny Bostadsportal som innebér att bolaget utvecklar ett nytt granssnitt for alla
fastighetsagarkunder som jamfort med dagens portal avser hoja nivan pa informationsséakerhet,
anvandarvanlighet och tillganglighet samt erbjuda ny funktionalitet efter behov,

e Ett arbete med att franga mejl i formedlingsprocessen till forman for kommunikation pa Mina
sidor pagar och kommer att slutforas till 2026. Kunden kommer att se sitt bostadserbjudande pa
Mina sidor vilket innebar bade foérenkling och hogre informationssékerhetsniva. Det innebar ocksa
att bostadsformedlingens handlaggare kan arbeta i enbart ett system och déarmed effektiviseras
processen.

e En justering av bade arbetssatt och metoder liksom systemstod for formedlandet av flera bostader i
ett projekt, exempelvis vid nyproduktion.

Utover ovan arbetar Bostadsférmedlingen kontinuerligt med bade stérre och mindre
digitaliseringsinitiativ. Gallande de stadsgemensamma initiativen Saker Digital Kommunikation och
Digital Post har bolaget for avsikt att deltaga.

CSRD

Utifran den genomforda vésentlighetsanalysen pa koncernniva och kommande CSRD-rapportering har ett
antal véasentliga &mnen identifierats for bostadsformedlingen. Merparten av dessa &mnen ryms inom det
sociala omradet. Enstaka vasentliga amnen finns dven inom omradet miljé (klimatforandring/energi) och
bolagsstyrning (ansvarsfullt foretagande). Bolagets paverkan pa klimat och miljo redovisas under
verksamhetsplanens avsnitt 2.1. Redovisningen nedan koncentreras pa det sociala omradet, dar bolaget
bedéms ha storst paverkan.

For amnet Den egna arbetskraften, underomrade Arbetsvillkor vantas det forekomma endast begransade
avvikelser fran vad som anses vara normala arbetstider i form av 6vertidsarbete vid toppar i
lagenhetsinflddet. VVad géller social dialog kan konstateras att samverkan mellan ledning och fackliga
representanter &r val etablerat. Dessutom ges medarbetare inflytande dver hur verksamheten utvecklas.
Vad galler arbetstagarens mojlighet till balans i arbetslivet erbjuder bolaget, utéver det som lagstiftningen
pa omradet tacker in (foraldraledighet, vard av barn m m) flexibel arbetstid, mojlighet att arbeta
hemifran om arbetet sa tillater samt anpassning av métestider, utbildningar etc sa att det inte &r for tidigt
eller sent pa dagen. Det erbjuds dven extra lediga dagar utéver kollektivavtal, klamdagar och lediga
halvdagar. Majlighet till semestervaxling. Bolagets bedémning avseende underomradet &r att det har en
positiv paverkan med forsumbara finansiella risker.

Gallande amnet Den egna arbetskraften, underomrade Likabehandling och lika mojligheter for alla
bedriver bolaget ett strukturerat och systematiskt arbete for att framja jamstalldhet och mangfald inom
organisationen. Malsattningen &r att sikerstalla lika rattigheter och maéjligheter for samtliga medarbetare
oavsett kon, konsidentitet, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och framja inkludering ar integrerat i
bolagets styrning, processer och rutiner samt forankrat i stadens program for ménskliga réttigheter.
Genom den arliga lonekartlaggningen sakerstalls att lika 16n tillampas for likvardigt arbete. Arbetet med
jamstalldhet och mangfald utgor en viktig del av bolagets sociala ansvarstagande och bedoms ha en
positiv paverkan pa bade arbetsmiljo och verksamhetens langsiktiga utveckling. Inom ramen for bolagets
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arbete med social hallbarhet erbjuder bolaget arligen praktik och arbetsmajligheter till personer med
nedsatt arbetsformaga och ger darigenom mojlighet till arbetserfarenhet och ékad etablering pa
arbetsmarknaden. Detta arbete bedoms ha en tydligt positiv paverkan pa individers livssituation och pa
samhaéllet i stort, och anses darfor utgora ett vasentligt omrade inom bolagets sociala hallbarhetsarbete.
Bolaget tillampar nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier for att sakerstélla
en trygg och respektfull arbetsmiljo. Policyn omfattar bade interna relationer och kontakter med externa
parter. Trots tydliga riktlinjer kan enstaka 6vertradelser forekomma. Storst paverkan uppstar for
medarbetare som utsatts for hot eller trakasserier fran tredje part exempelvis inom kundservice och
formedling. Bolaget hanterar sadana situationer enligt faststallda rutiner och erbjuder stod till berérda
medarbetare. Arbetet med att forebygga och hantera krankande behandling bedoms darfor som vasentligt.
Inom formedlingsarbetet framst finns &ven en viktig dimension som innebdr att k&nna igen, upptacka och
hantera misstankt vélfardsbrottslighet dar hoten inte alltid &r utttalade, men befarade. Det arbete
Bostadsformedlingen bedriver i den fragan bedéms kunna ge positiva effekter for samhallet som &r
vasentliga

En sammanhallen stad - lokala utvecklingsbehov

Informationssékerhet - ledningens genomgang

Bolagets planering for informationssakerhetsarbetet framgar av dokumentet Ledningens genomgang,
vilket bildggs verksamhetsplanen.
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