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SAMMANSTÄLLNING AV 
BOSTADSFÖRMEDLINGENS 
STYRDOKUMENT 2025 

Bolagsstyrning 

Styrdokument Fastställt/senast 
reviderat 

Kommentar Bilaga 

Bolagsordning för 
Bostadsförmedlingen i Stockholm 
AB 
 

 Beslutas av 
stämman 

 

Arbetsordning jämte instuktion för 
arbetsfördelning mellan styrelsen 
och VD m.fl. 

2025-09-25 
  

 

Delegationsordning 2025-09-01 
 Beslutas av VD  

Attestinstruktion för 
Bostadsfömedlingen 
 

2023-11-23 
  3 

 

Interna styrdokument 

 
Styrdokument Fastställt/senast 

reviderat 
Kommentar Bilaga 

Arbetsmiljöpolicy 
 

2020-11-09 
   

Bostadsförmedlingen aktiva 
åtgärder för att säkerställa 
människors lika rättigheter och 
möjligheter på arbetsplatsen 
 

2021-11-25 
   

EU-policyriktlinjer för 
Bostadsförmedlingen i Stockholm 
AB 
 

2022-09-29 
   

Finanspolicy för Stockholms 
stadshus AB 
 

2025-06-12 
   

Gemensam 
incidentrapporteringsrutin för 
dataskydd och 
informationssäkerhet 
 

2024-11-13 Beslutas av VD  

Kommunikationspolicy 2020-01-19   
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Kö- och förmedlingsregler för 
kunder i bostadskön 
 

2024-12-13 
  2 

Kö- och förmedlingsregler för 
kunder i internbyteskön 
 

2024-12-13 
 
 

 3 

  
Lokal anvisning för 
informationssäkerhet 
 

2024-11-04 
 Beslutas av VD  

Lönestrategi och lönekriterier 
 

2022-06-08 
   

Mejlpolicy 
 

2019-11-21 
   

Personuppgiftspolicy för personal, 
konsulter och arbetssökande 
 

2020-11-09 
   

Personuppgiftspolicy för 
bostadssökande 
 

2020-11-09   

Personuppgiftspolicy för 
fastighetsägare och 
samarbetspartners 
 

2020-11-09   

Riktlinjer för förtursverksamheten 
 

2024-09-26 
   

Riktlinjer och vägledning för 
direktupphandling på 
Bostadsförmedlingen 
 

2022-11-24 
   

Rutin för bisyssla 
 

2019-01-16 
   

Rutin för upptäckande av 
oegentligheter 
 

2019-01-16 
   

Skyddade personuppgifter - policy 
och handläggning 
 

2022-11-24 
   

Särskilda förmedlingsregler för 
Micasas seniorbostäder 

2025-11-11 
   

Trygghets- och säkerhetsplan 
 

2019-11-27 
   

Utlämnande av allmän handling - 
policy 
 

2015-11-25 
   

Rutin för granskning och 
revidering av registerförteckningen 2025-10-22 Beslutas av VD  

Etisk kod 2025-06-04 Beslutas av VD  
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Ägardirektiv 

 

Styrdokument Fastställt/senast 
reviderat Kommentar Bilaga 

Arkivregler för Stockholms stad 
 

2016-05-25 
   

Avfallsplan för Stockholms stad 
2021-2024 
 

2021-11-25 
   

Cykelplan för Stockholms stad 
 

2022-09-29 
   

DigIn-digital arkivstrategi för 
Stockholms stad 
 

2016-05-25 
   

Förstärkt gemensam upphandlings-
och inköpsorganisation 
 

2018-03-07 
   

Försäkringspolicy för Stockholms 
stad 
 

2004 
   

Handlingsplan för hållbar 
plastanvändning 2022-2026 
 

2022-11-24 
   

Idrottspolitiskt program för 
Stockholms stad 
 

2013-09-25 
   

Internationell strategi för 
Stockholms stad, reviderad 
 

2021-11-29 
   

Kommunikationsprogram för 
Stockholms stad 
 

2024-09-26 
   

Krav för bilar i upphandling av 
transporttjänster 
 

2022-03-10 
   

Kulturstrategiskt program för 
Stockholms stad 
 

2021-11-29 
   

Personalpolicy för Stockholms stad, 
reviderad 
 

2020-09-23 
   

Policy för Stockholms stads konton 
i sociala medier 
 

2020-09-23 
 
 

  

Program för tillgänglighet och 
delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning 2024-2029 

2024-09-26 
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Program mot våld i nära relationer 
och hedersrelaterat våld och 
förtryck 

2017-05-23 
   

Regler för elektronisk post för 
Stockholms stad 
 

2014-05-21 
   

Reviderad framkomlighetsstrategi 
 

2022-09-29 
   

Reviderade föreskrifter för 
avfallshantering för Stockholms 
kommun 
 

2022-09-29 
   

Riktlinjer för idéburen 
stadsutveckling 
 

2014-05-21 
   

Riktlinjer för mutor och 
representation 
 

2016-05-25 
   

Stadsgemensam 
visselblåsarfunktion 
 

2022-07-05 
   

Stockholms stads EU-policy 
 

2022-03-10 
   

Stockholms stads filmstrategi 
 

2017-09-27 
   

Stockholms stads handlingsplan för 
minskad spridning av mikroplast 
2020-2024 
 

2020-09-23 
   

Stockholms stads kvalitetsprogram 
 

2022-09-29 
 
 

  

Stockholms stads näringslivspolicy 
2020-2024 
 

2020-11-25 
   

Stockholms stads program för 
evenemang 
 

2017-03-09 
   

Stockholms stads program för 
idrott, motion och friluftsliv 2024-
2028 
 

2024-09-26 
   

Stockholms stads program mot 
våld i nära relationer, 
hedersrelaterat våld och förtryck, 
prostitution, människohandel för 
sexuella tjänster samt sexuellt våld 
oavsett relationer 2021-2025 
 

2021-11-25 
   

Stockholms stads riktlinjer i arbetet 
mot våldsbejakande extremism 
 

2024-09-26 
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Stockholms stads 
säkerhetsprogram 
 

2024-09-26 
   

Stockholms stads 
trygghetsprogram 2024-2027 
 

2024-09-26 
   

Strategi för miljöfordon och 
förnybara drivmedel 
 

2014-05-21 
   

Trafiksäkerhetsplan 
 

2022-09-29 
   

Vision 2040 – Möjligheternas 
Stockholm 
 

2020-11-25 
   

Miljöprogram 2030 för Stockholms 
stad 2025-02-06   

Rese- och mötespolicy för 
Stockholms stad 2025-02-06   

Stockholms stads program för de 
mänskliga rättigheterna 2025-03-13   

Klimathandlingsplan 2030 – en 
rättvis omställning för ett 
Stockholm utan globalt 
klimatavtryck 

2025-03-13   
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