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Oversyn styrdokument 2025

Forslag till beslut
Styrelsen beslutar

1. Att godkdnna redovisningen av bolagets styrdokument (bifogas detta
tjansteutlatande)
2. Att faststdlla foljande styrdokument (bifogas detta tjdnsteutlatande):
e Ko- och formedlingsregler for kunder 1 bostadskon
e Ko- och formedlingsregler for internbyteskon
e Attestinstruktion

Jacob Krokstedt
tf VD

Arendet

Bostadsformedlingens styrning omfattas av bestimmelser i kommunallagen,
aktiebolagslagen samt bolagsordningen. Vidare styrs bolaget av ett stort antal lagar,
forordningar och av stadens interna samt bolagets egna styrdokument. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen varje ar redovisas en sammanstillning av bolagets
styrdokument. I samma drende ska ocksa vissa sirskilda styrdokument faststillas av
styrelsen.

Redovisning av bolagets styrdokument

For att sikerstilla bolagets interna kontroll enligt regler for ekonomisk foérvaltning samt
upprétthalla god ordning gillande de egna styrdokumenten ska bolaget enligt
arbetsordningen arligen genomfora en versyn av dessa vid arets sista styrelsesammantrade.
Denna redovisning presenteras i bilaga 1.
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Ko6- och formedlingsregler

For Bostadsformedlingens ko- och formedlingsverksamhet finns, utdver diverse rutiner och
riktlinjer, 1 huvudsak tre styrande dokument. Dessa dr Ko- och formedlingsregler for kunder
1 bostadskon och Ko och formedlingsregler for internbyteskon. I dessa styrdokument stadgas
regler for kon, sdsom exempelvis alder for registrering och betalning av avgift. Aven regler
vid formedling av bostdder, sdsom exempelvis att bostdder formedlas efter kotid, regler for
intresseanmalningar, visning av ldgenhet, svarsperioder, bostadserbjudande och
klagomalshantering aterfinns i styrdokumenten.

Bolagets ko- och formedlingsregler illustrerar forfarandet for formedlingen av bostdder och
fyller inte bara ett reglerande syfte, utan ocksa ett viktigt pedagogiskt syfte for bolagets
kunder om hur vi férmedlar bostédder. K- och formedlingsreglerna kan betraktas som det
styrdokument som speglar bolagets ’avtalsforhallande” med kunderna i friga om vad man
som kund kan forvinta sig av bolaget och vad bolaget forvéntar sig av sina kunder.

Bostadsformedlingen ser det som sitt uppdrag att arbeta aktivt med att utveckla
verksamheten for att hela tiden bli bittre, snabbare och leva upp till de av
kommunfullméktige givna uppdrag och de 1 bolagsordningen stéllda kraven pé iakttagande
av kommunallagens likstillighets-, lokaliserings- och sjdlvkostnadsprincip. Med anledning
av detta behover Ko- och formedlingsreglerna revideras nér det sker i andringar i vara
arbets- och handldggningsrutiner till foljd av verksamhetens 16pande utveckling. Dessa
revideringar beslutas 16pande av VD och varje ar, i samband med arets sista ordinarie
styrelsesammantride, faststills reviderade ko- och formedlingsregler av bolagets styrelse 1
detta drende for arets Oversyn av styrdokument.

K6- och formedlingsregler for kunder i bostadskén

Reglerna har inte reviderats under aret men reviderades efter att motsvarande drende
behandlades i styrelsen sist. Nu géllande regler beslutades av VD den 13 december 2024.
Vid den revideringen gjordes fortydliganden avseende avhopp och att det vid berdkningen
av antalet avhopp inom en sexmanadersperiod inte gors skillnad pa om kunden gor
avhoppen 1 samma ko eller 1 olika kder (ordinarie ko, Varmdokon eller internbyteskon).

K6- och formedlingsregler for internbyteskon

Reglerna har inte reviderats under aret men reviderades efter att motsvarande drende
behandlades 1 styrelsen sist. Nu géllande regler beslutades av VD den 13 december 2024.
Revideringen innefattade samma fortydliganden som gjordes 1 Ko- och formedlingsreglerna
for bostadskon.

Faststéllande av attestinstruktion
Attestinstruktionen ska fastslas en gang per ér, bland annat pa grund av revisionsskil. Inga
revideringar har skett sedan attestinstruktionen senast faststélldes.
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Bilagor

Sammanstillning av styrdokument

K6- och formedlingsregler for kunder 1 bostadskon
Ko- och formedlingsregler f6r internbyteskon
Attestinstruktion
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Bostadsformedlingen i
Stockholm AB

Box 7026

121 07 Stockholm-Globen
Tel:08-785 88 00
Orgnr:556057-8303
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