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Sammanfattande kommentar

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for
respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer har i huvudsak uppnatts under
aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts som planerat. Det ekonomiska
resultatet efter finansnetto ar 13,8 mnkr.

Bostadsférmedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsférmedling som férmedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process. Under 2025 férmedlade bolaget 20 861 lagenheter,
vilket innebar det hdgsta antalet formedlade lagenheter i bostadsférmedlingens historia. Bolaget har &ven
bidragit till i det aktuella inriktningsmalet genom sin fértursverksamhet och att fortsatt sakerstélla tillgangen
till skyddade boenden for valdsutsatta samt sékerstalla att de skyddade boenden som idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning och att uppna malen i Stockholm stads miljoprogram och klimathandlingsplan. Insatserna
har bland annat en koppling till programmets mal om en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation
samt malen om staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmiljo. Bolagets kontakter med
de bostadssdkande sker i allt hdgre grad digitalt vilket har resulterat i en minskning av
pappersanvandningen.

Bostadsformedlingen har ocksa planenligt bidragit till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla ska uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandahalla en
gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm
och i lanet i dvrigt, Insatser for att 6ka kannedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts
som avsett. For att 0ka antalet lagenheter i regionen som férmedlas via Bostadsformedlingen har det
genomforts insatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag.

Insatser for att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig
I bostadskon.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av dvriga kategoribostader samt till
forsoks- och traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed har
bolaget medverkat till att skapa battre levnadsvillkor for personer i behov av samhallets stdd. Insatser har
ocksa skett for att aldre och personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och finna en
bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillganglighet.

Bolaget har foljt kommunfullméktiges malsattning om ett Stockholm for alla. Social hallbarhet, jamstalldhet
och mangfald har véarnats genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad galler
service saval som i rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att uppfylla malet om Stockholm
som en 6ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom
Stockholmsrummets verksamhet som en métesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens
fysiska utveckling.

| dvrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom insatser for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete har bedrivits med aktiva insatser for att férebygga ohélsa och minska sjukfranvaron.
Bolaget har ocksa bedrivit ett organiserat arbete med att sékerstéalla informationssakerheten inom bolaget.
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Omsaéttning 153 582 149 340 151 936
Rorelsekostnader -46 081 -46 496 -46 870
Avskrivningar -570 -597 -577
Nedskrivningar och Utrangeringar -885 -885 -885
Personalkostnader -95 496 -103 362 -101 409

Ovriga kostnader

Finansnetto 3245 2 000 2 805

Resultat efter finansnetto 13 795 5000

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar 45 300 300
Summa investeringar 45 300 300
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstallda 126

Balansomslutning 162 016

Analys

Intakter

De totala intékterna, inklusive finansiella intékter, for perioden januari till december 2025 uppgick till

156 850 tkr vilket ar 7 100 tkr mer &n motsvarande period foregaende ar (149 750 tkr) och 5 500 tkr hégre
an rets budget (151 350 tkr). Av de totala intakterna utgor 140 400 tkr koavgifter. Okningen av intakten
fran koavgifter i jamforelse med foregaende ars utfall (133 400 tkr) forklaras i stort av nettotillvéxten av
antalet registrerade kunder. Okningen jamfort med arets budget (136 600 tkr) indikerar att denna
nettotillvéaxt utfoll mer positivt an den forsiktigt lagda budgeten. Intékten fran forsaljning av forturstjanster
uppgar till 11 000 tkr under 2025 vilket ar i linje med budget och féregaende ar. Intakten fran formedling av
lagenheter till de allmannyttiga bostadsbolagens internbyteské uppgick till 1 400 tkr per sista december, att
jamfora med 1 300 tkr i budget och 1 350 tkr i utfall foregaende ar. Intakten for den sérskilda
formedlingstyp som Bostadsférmedlingen har i uppdrag att hantera géllande Micasas aldreboenden uppgick
till ca 150 tkr, vilket ar i enlighet med arets budget och men lagre an utfallet 2024.

De finansiella intakterna bestar av inlaningsranta fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgar per
sista december till 3 250 tkr, vilket pa grund av det fortsatt hoga rantelaget innebar en 6kning jamfort med
bade budget (2 000 tkr) och utfallet for 2024 (3 100 tkr).
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Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december till 143 050 tkr (145 650 tkr), att jamfora med 151 350 tkr
i budget.

Lone- och lonebikostnaderna for aret uppgick till 93 200 tkr (96 400 tkr), vilket ar betydligt lagre an arets
budget (100 150 tkr). Skillnaden mot foregaende ar forklaras framst av kraftiga minskningar av bade
I6pande manadspremier och engangspremier/vardesakringar inom de féormansbaserade pensionsplanerna i
KAP-KL p g a lagre inflation. Skillnaden mot budget forklaras av en méangd vakanser pa samtliga
avdelningar — fran ett par foraldraledigheter, nagon langtidssjukskrivning och ett antal avgangar som
beslutats att inte ersattas till att nya specialister, enhetschefer och verksamhetschefer inte varit pa plats vid
de tidpunkter som beriknats i budget. Ovriga personalkostnader uppgick till 2 300 tkr (2 050 tkr), att
jamfora med 3 200 tkr i budgeten for 2025. Budgetavvikelsen pa 900 tkr bestar i huvudsak av lagre
kostnader an planerat for extern utbildning, konferenser och friskvard.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 46 100 tkr (46 450 tkr) vilket ar 400 tkr lagre &n budgeten for
2025 (46 500 tkr) och 350 tkr lagre an utfallet 2024. Ett exempel pa skillnad mot arets budget for de externa
kostnaderna ar att kostnader for utskick av kdavgiftsavier blev lagre an planerat p g a utskick via e-post och
paminnelse via sms nar koarendet blivit vilande.

Investeringar och avskrivningar

Under aret har anskaffning av anlaggningstillgangar om ca 50 tkr gjorts, vilket innebar en avvikelse mot
budget (300 tkr). En anledning till denna avvikelse &r att bolaget avseende lokalutrustningen i
kontorslokalerna pa Palmfeltsvagen i hdgre grad har anvént reparationer och aterbruk istéllet for nyinkdp,
men ocksa att en planerad anskaffning skots till borjan av kommande ar av leveransskal.

Avskrivningar och nedskrivningar for perioden uppgar till 1 450 tkr (750 tkr) vilket nastan &r i niva med
budgeten for 2025 (1 500 tkr) men hogre én utfallet for foregaende ar p g a nedskrivning av en immateriell
anlaggningstillgang som inte langre ar i bruk. Forutom maébler och lokalutrustning utgoérs bolagets
anlaggningstillgangar vid arsskiftet av en st immateriell tillgdng med avskrivningstid 5 ér.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2025uppgar till cirka 13 800 tkr, vilket kan jamféras med
budget om 0 tkr samt 4 100 tkr i utfallet for 2024. 1 samband med rapporteringen av tertial 2 gjordes en
forsiktig prognos om ett resultat efter finansnetto pa 5 000 tkr. Att resultatet till slut blev hogre an
prognosen forklaras av kraftigt lagre kostnader for formansbaserad pension an forvantat (de flesta
engangspremierna var negativa), inte minst engangskostnaderna forknippade med den senaste VD:ns
avgang blev betydligt lagre.

Resultatrékning 202501 - Forandring utfall vs
202512 (tkr) Utfall 2025 Budget 2025 Utfall 2024 budget
Intékter

Koavgifter 140 400 136 600 133 400 -3 800
Fortursintakt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunala bolagens 1400 1300 1350 -100
internkd

Sarskilt férmedlingsuppdrag | 150 150 250 0
Micasa

Ovrigt inkl. finansiella 3900 2300 3750 -1 600
intakter

Summa intékter 156 850 151 350 149 750 -5 500
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F;%;‘g';g‘{i"r;”“g 202501 - | yitail 2025 Budget 2025 Utfall 2024 Eggzne‘:”“g wiEl v
Kostnader

Loner och I6nebikostnader 93 200 100 150 96 400 -6950

Ovriga personalkostnader 2 300 3200 2 050 -900

Externa kostnader 46 100 46 500 46 450 -400
Avskrivningar/nedskrivningar | 1 450 1500 750 -50

Summa kostnader 143 050 151 350 145 650 -8 300

Resultat 13 800 0 4100 -13 800

Resultatets fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intakter och kostnader fordelat pa delverksamheter.
Fortursverksamheten &r det enda av Bostadsformedlingens uppdrag som finansieras via anslag till
Socialndamnden. Ovriga kostnader finansieras av kdavgifter och intikter fran formedlingstjanster och
evakueringsuppdrag. For 2025 var rorelseresultatet fordelat pa bolagets delverksamheter enligt
nedanstaende tabell (finansiella intakter exkluderade).

Ack. utfall 2025, tkr SO (Fso'kr;‘t’tgzgkeﬁ;‘m het Summa
Intakter 142 600 11 000 153 600
Kostnader 132 650 10 400 143 050
Resultat fore ranteintékter 9 950 600 10 550

Fortursverksamheten har genererat ett 6verskott pa 600 tkr enligt den fordelningsmodell som innebar att
fortursenheten tar sina direkta kostnader sa langt det ar mojligt och dvriga relevanta kostnader fordelas
utifran antalet medarbetare inom fortursenheten i relation till totala antalet medarbetare.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sarskilda
kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i tertialrapporterna samt i
detta &rende (bilaga 1).

Uppféljning av internkontrollplanen 2025 har omfattat kontroller av ett antal véasentliga
verksamhetsprocesser. Vidare har bolagets behdrighetshantering, dataskydd/ personuppgiftsbehandlingar,
driftsékerhet och utbetalningar granskats.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapport 2. Inga vésentliga brister pavisades gallande bolagets
interna kontroll.

Enligt Stockholm Stadshus AB:s anvisningar ska bolaget redovisa en bedémning géllande internkontrollen.
Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som helhet har varit tillracklig under aret.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid
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1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsférmedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsformedling som férmedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process.

Under 2025 férmedlade bolaget 20 861 lagenheter, inkluderat 2 258 ungdomslégenheter och 3 604
studentlagenheter. Det totala antalet formedlade lagenheter 6vertraffar arsmalet om 20 000 och innebér
ocksa ett rekord for bolaget. Det ar det higsta antalet formedlade lagenheter under ett helar sedan
bostadsférmedlingens grundande 1947. Antalet formedlade lagenheter styrs av inflodet, vilket paverkas av
mangden nyproduktion, forandringar i bestandet hos bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet
pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for att attrahera nya samarbetspartners.
(Detta uppdrag redovisas under mal 3.3 nedan). Under 2025 kan bolaget konstatera en vikande
nyproduktion, vilket bedoms bero pa konjunkturlaget. Detta bortfall kompenseras genom ett dkat antal
inlamnade successionsléagenheter, vilket i sin tur bland annat ar en foljd av att fler fastighetségare valt att
samarbeta med bolaget.

Som framgar av ovan uppgick antalet formedlade ungdomslagenheter till 2258. Det innebar att arsmalet om
2 300, s& nar som pa 42 lagenheter ar uppfyllt. En viktig anledning till att malet inte uppfyllts &r att det
under aret avregistrerades fler ungdomslagenheter an vanligt. Avregistreringarna (38 st) har skett med
anledning av att spekulanter saknas, varfor formedlingarna darmed inte kunnat slutforas. Bolaget utreder
tillsammans med aktuella fastighetségare orsakerna till det vikande intresset.

Totalt inlamnades 21 999 lagenheter vilket dr hogre an féregaende ar (21 129). Av de inlamnade
lagenheterna kom 12 154 (55%) fran privata fastighetsagare, 7 873 (36%) fran stadens bostadsbolag och
1972 (9%) fran allmannyttiga bolag i andra kommuner. De flesta av bostaderna (ca 90%) ar
successionslagenheter medan resterande del utgérs av nyproduktion. Bolagets marknadsandel for hyresratter
i lanet ar i nuldget ca 75% baserat pa en uppskattad omséattning av bestandet om sju procent.

Bolaget har aven bidragit till i det aktuella inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt
sakerstalla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sakerstalla att de skyddade boenden som
idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Nedan redovisas uppgifter om fortursverksamhetens arenden under aret.

Alla Funktionsnedsattning A_Ilvarlig Véld.i 1113 Ovriga hot (sjt;léligliii Ansdlft 8
arenden sjukdom relationer Skl omprdévning
2025
Ansokningar | 805 403 41 88 36 215 22
Bifall 49 20 4 19 5 0 1
Avslag 756 383 37 69 31 215 21
Andel bifall 6% 5% 10% 22% 14% 0% 5%

Sékerstalla rattigheter for personer med funktionsnedsattning i enlighet med Program for
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tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2024-2029 beror bolaget
sarskilt genom fokusomrade 4 (Rétten till ett fungerande boende) och fokusomrade 5 (Rétten till
information och kommunikation samt tillgang till ny teknik). Bolaget har vidtagit flera atgarder for att
sékerstélla rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Som en central aktér inom Stockholms
bostadsforsérjning har Bostadsformedlingen ett sarskilt ansvar att tillhandahalla en verksamhet som ar
tillganglig for alla medborgare.

Bolaget verkar for rimliga och réttvisa hyresvillkor genom I6pande dialoger med de fastighetsédgare som
bolaget samarbetar med, samt arbetar med att sékerstélla att informationen i bostadsannonser &r tydlig,
lattillganglig och innehaller relevanta uppgifter om bostadernas tillganglighet. Vidare har bolaget sakerstallt
att de digitala l16sningar som tillhandahalls uppfyller kraven i EU:s webbtillganglighetsdirektiv. Detta
omfattar bland annat tillgang till lattlast information, en tillganglighetsanpassad webbplats och funktionen
Talande webb.

Inom ramen fOr uppdraget att formedla forturslagenheter sékerstéller bolaget att personer med omfattande
behov av anpassningsatgarder i hemmet ges majlighet till fortur till anpassade lagenheter. Bolaget arbetar
aven med att utveckla befintliga rutiner for klagomals- och synpunktshantering sa att relevanta synpunkter
tas om hand pa ett bra satt.

Bolaget ingar vidare ett funktionshinderrad bestaende av berérda intresseorganisationer,
bostadsférmedlingen och stadens bostadsbolag.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

"i | samarbete med Bostadsformedlingen
bostadsbolagen ska i samarbete med
sakerstélla tillgangen bostadsbolagen

till skyddade boenden sakerstalla tillgangen
for valdsutsatta till skyddade boenden

for valdsutsatta.
Bolaget avser att
fortséatta arbetet med
uppdraget enligt plan.

Analys

Bolaget har fortsatt
samarbetat med
bostadsbolagen for att
sakerstélla tillgangen
till skyddade boenden
for valdsutsatta.

’!‘ Bolaget ska fortsatt
"B Sakerstélla att de sékerstalla att de
skyddade boenden skyddade boenden
som idag har som idag finns inom
lagenheter i stadens stadens bostadsbolag
bostadsbolag kan byta kan bytas mot

dessa mot jamforbara jamférbara lagenheter
lagenheter nar nar verksamheten av
verksamheten av skyddsskal sa kraver.

skyddsskal sa kraver Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt
sékerstélla att de
skyddade boenden




Sid. 9 (26)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

som idag finns inom
stadens bostadsbolag
kan bytas mot
jamfdérbara lagenheter.

.‘!‘ 20 861 20 000
Antal
formedlade lagenheter

Analys

.‘!‘ 3604 3500
Antal

formedlade

studentlagenheter

Analys

-

’!‘ 2 258 2 300
Antal

formedlade

ungdomslégenheter

Analys

Arsmaélet om 2300 &r
s& nar som pa 42
lagenheter uppfyllt. En
viktig anledning till att
malet inte uppfyllts ar
att det under aret
avregistrerades fler
ungdomslégenheter &n
vanligt.
Avregistreringarna (38
st) har skett med
anledning av att
spekulanter saknas,
varfor féormedlingarna
darmed inte kunnat
slutféras. Bolaget
utreder tillsammans
med aktuella
fastighetsagare
orsakerna till det
vikande intresset

L @ Antal inlamnade 21999 20 200
lagenheter

Analys

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfoljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028
Stadens program for idrott, motion och friluftsliv 2024—2028 beskriver hur Stockholm ska utvecklas till en
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stad dar alla invanare, oavsett alder, bade vill och har mdjlighet att vara fysiskt aktiva. Programmet syftar
till att ge véagledning for prioriteringar och strategier som stimulerar fler stockholmare till rérelse och
aktivitet. Programmets inriktning berdr dock inte bolagets verksamhet gentemot stadens invanare i samma
utstrackning som exempelvis samhalls- och stadsplaneringen gor. Daremot omfattas bolaget av programmet
i sin roll som arbetsgivare.

Bolaget arbetar aktivt for att uppmuntra och stimulera anstéllda att utéva idrott eller motion som friskvard.
Att satsa pa friskvard och hélsoframjande arbete ar ett satt for bolaget att verka for ett hallbart arbetsliv och
friskare medarbetare. Alla medarbetare erbjuds ett generdst friskvardsbidrag vilket gor det mojligt att vélja
mellan ett brett utbud av olika hélsoaktiviteter. Bolaget erbjuder dven en friskvardstimme i veckan och
gratis online traning till samtliga medarbetare. Vidare har bolaget etablerat en friskvardsgrupp bestaende av
utbildade hdlsocoacher som har i uppgift att inspirera och arrangera olika hélsoaktiviteter for medarbetarna.
Exempel pa aktiviteter som genomforts under 2025 ar stegtavling, motionsloppet Blodomloppet samt
friskvardsforelasningar.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Bolagets medverkan till maluppfyllelse pa miljoomradet ar som helhet relativt begransad vilket beror pa
verksamhetens administrativa karaktar samt att den utéver huvudkontoret inte tar nagra andra lokaler eller
allmanna miljoer i ansprak.

Bostadsformedlingen kan framst bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm genom att
minska pappersanvéandningen i kontakten med de bostadssokande. Under perioden har ytterligare insatser
gjorts for att 6ka andelen digitalt utférda betalningar och andra utskick. En indikator med tillh6rande
malvarde har ocksa kopplats till denna aktivitet.

Bolaget har ocksa ett specifikt uppdrag i anslutning till det aktuella inriktningsmalet. Bolaget ska i
samarbete med AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen med tillgang till uppgifter om kallsortering, laddstolpar, cykelférrad och cykelstll
samt atgarder for energieffektiviseringar. Detta uppdrag redovisas under 3.3 nedan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Andelen b Andel postalt 8,7 8

pappersavier
avseende den arliga
koavgiften skall
minska.

distribuerade
koavgifter (%)
Analys

Utfallet avviker fran
arsmalet med 0,7
procentenheter.
Arbetet med att minska
mangden
pappersutskick
fortsatter under 2026
med malsattningen att
arsmalet uppnas.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Systematiskt kvalitetsarbete och en kostnadseffektiv verksamhet

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap och en
kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Stadens grundlaggande
forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ar vagledande. Bolaget har stravat efter att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet.
Enheterna/avdelningarna har planerat och foljt upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och kvalitetsprogram. For att sékerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvandning har utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala
kostnader och intékter fortlopande f6ljts upp.

For att pa ett systematiskt satt sakerstélla och vidareutveckla stabila, rattssakra och &ndamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser har bolaget arbetat vidare med en forvaltningsorganisation enligt stadens
modell (PM3).

Hantering av risker gallande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbarhet sker inom ramen for
bolagets internkontroll samt vésentlighets- och riskanalys.

Bolaget har under 2025 undersokt forutsattningarna for extern finansiering. Med anledning av
verksamhetens natur och huvudsakliga finansieringsform (kdavgifter) samt att bolaget inte genomfor nagra
investeringar eller driver stora projekt ser bolaget, efter att ha analyserat fragan, inte att det ar aktuellt i
dagslaget att soka bidrag fran extern aktor. Bolaget kommer dock aven fortsattningsvis att bevaka fragan

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ Bolaget skall under
I Arbgta ft')_r att Oka perioden undersdka
extern finansiering mojligheten till extern
finansiering.
Analys

Bolaget har under
2025 undersokt
forutsattningarna for
extern finansiering.
Med anledning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetens natur
och huvudsakliga
finansieringsform
(kbavgifter) samt att
bolaget inte genomfor
nagra investeringar
eller driver stora
projekt ser bolaget,
efter att ha analyserat
fragan, inte att det &ar
aktuellt i dagsléaget att
sOka bidrag fran extern
aktor. Bolaget kommer
dock &ven
fortsattningsvis att
bevaka fragan.

Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

Fortldpande
uppfoéljning av
administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intékter.
Bolaget arbetar enligt
stadens
kvalitetsprogram och
rapportering och
uppféljning i enlighet
med stadens
integrerade
ledningssystem. Vidare
ska bolaget fortsatt
arbeta med
att vidareutveckla
stabila, rattssakra och
andamalsenliga
systemstdd och
arbetsprocesser som
stodjer bolagets
uppdrag (enligt
stadens modell pm3).

Analys

-’i Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

17%

18 %

-’& u Awvikelse
investeringsbudget, %
Analys

Bolagets
investeringskostnader
ar i relativa tal betydligt
lagre &n budgeterat
belopp. En anledning
till denna avvikelse ar
att bolaget avseende

-100 %

0,3 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lokalutrustningen i
kontorslokalerna pa
Palmfeltsvagen i hogre
grad har anvant
reparationer och
aterbruk istallet for
nyinkép, men ocksé att
en planerad
anskaffning skots till
bérjan av kommande
ar av leveransskal.

’i 13,8 0
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Bostadsférmedlingens insatser inom ramen for malet anknyter till stadens naringslivspolicy med tillhdrande
mal som exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, dka tillgangen pa arbetskraft och kompetens
samt forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet. Bolaget kan
framst bidra till det sjatte ramvillkoret: "God livskvalitet", genom att tillhandahalla effektiva
formedlingstjanster for bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra fastighetsagare.

Bolaget bidrar fortsatt till tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket ar positivt
for forutsattningarna till foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden. Detta genom att tillhandahalla
effektiva formedlingstjanster samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen. Bolaget erbjuder statistiktjanster och marknadsanalyser som bostadsbolagen
kan anvanda vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga ar att skapa bra forutsattningar for
universitets- och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar férmedlingen av
studentbostader.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for Stockholm Bygger med att arrangera tva storre frukostevent for
byggbranschen under aret.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar méjlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fem platser for feriejobb har
tillhandahallits under aret. | Gvrigt har aven tva platser for Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ Bolaget kommer att
"R | 6kad utstrackning i det fall det blir aktuellt
tillgangliggdra att bolaget genomfor
arbetsplatser genom en egen upphandling
sociala krav i stadens under perioden
upphandlingar tillAmpa sociala och

ovriga krav inom
upphandlingsomradet i
enlighet med stadens
anvisningar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Inga upphandlingar har
genomforts under aret

VO antal 5 st 5 st

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

VO antal 2 st 1 st

tillhandahalina platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

Bostadsformedlingen har bidragit till malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla kan uppfyllas genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner.

Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomférts som avsett. For att
Oka antalet lagenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen har det genomforts flera insatser
for att etablera samarbete med ytterligare bostadsbolag. Under aret har samarbete etablerats med 21 nya
fastighetsagare.

Insatser for att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig
i bostadskon. Dialogen med fastighetsagarna om mojligheten att Gronmarka sma och prisvarda bostader till
ungdomsbostader har fortsatt under perioden. Under varen och histen genomfordes en digital kampanj
riktad mot ungdomar i olika sociala kanaler med syftet att 6ka kdannedomen om mojligheterna att fa en
bostad via Bostadsférmedlingen. | juni deltog bolaget ocksa pa Jarvaveckan, ett tillfalle att nd manga unga.

Bolaget har, inom ramen for det bostadssociala uppdraget, fortsatt arbetet med att férmedla Bostad forst
samt forsoks-och traningslagenheter (FoT), med malsattningen om sammanlagt 600 bostader under aret.
Detta inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostader och socialnamnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeférhallanden. Totalt har det under aret formedlats 441
lagenheter, vilket inkluderar 64 lagenheter till Bostad forst och 25 bostader till SHIS.

Bolaget har som planerat fortlopande tillhandahallit lagenheter utifran bestallningarna fran
socialférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och SHIS. Arsmalet om sammanlagt 600 lagenheter &r inte
uppnatt och skalet till avvikelsen &r att efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna inte har natt upp till stadens
malvarde.

Bolaget har under aret arbetat vidare med bolagsstyrelsens mal om att bostadsformedlingen ska erbjuda
bostadssokande och fastighetsagare en kvalificerad, rattssaker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och énskemal. Under perioden har verksamhetsutveckling skett, bade med fokus pa att
effektivisera formedlingsprocessen och att underlatta for bolagets olika kundgrupper, fastighetségare och
bostadssokande.

Vad galler bolagsstyrelsens mal om att bostadsférmedlingen ska ha néjda kunder och hogt anseende har
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bolaget under perioden fortsatt arbeta aktivt med kundvard. Varje fastighetsagare har sin egen kundansvarig
och alla bolag blir regelbundet kontaktade. UtOver detta ordnar bostadsformedlingen aktiviteter i form av
kundtraffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervérde. Ett annat mervarde ar den statistik och de
marknadsanalyser av bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
bostadsférmedlingen.

Ytterligare ett av bolagsstyrelsens mal &r att bostadsformedlingen ska 6ka andelen lagenheter i regionen
som formedlas via bolaget. Bolaget har ocksa i uppdrag fran fullmaktige att 6ka antalet inlamnade
lagenheter fran privata fastighetsagare/forvaltare. Bolaget har under perioden arbetat bade med att attrahera
nya fastighetségare och att behalla de befintliga och har fortlopande arbetat med att kommunicera med
regionens fastighetséagare for att fa in fler bostader till formedling. Detta har skett bade genom personliga
moten saval som breda kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev samt kundvardande
aktiviteter.

Bolaget har under perioden fortsatt arbeta med starka kontrollen av intyg i syfte att sakerstalla
rattssakerheten inom férmedlingsprocessen. Bland annat har kunskaps- och erfarenhetsutbyte skett med de
kommunala bostadsbolagen skett.

Bolaget har vidare arbetat med uppdraget att se Over mojligheten att i dialog med fastighetsdgarna utveckla
béattre digitala I6sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att forenkla den sdékandes
beddmning tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning. Under perioden har bolaget initierat ett
projekt i syfte att forbattra bostadsannonserna. | det ingar framst battre grafisk layout, men ocksa innehall
dar bolaget ser 6ver standardformuleringar och tonalitet. For att de bostadssékande ska fa basta mojliga
information om bostaden har det ocksa tagits fram en handbok for fastighetsagarna dar det steg for steg
beskrivs vilken sorts information de bostadssokande vardesatter samt vagledning nar det kommer till sprak,
bilder mm.

Bolaget har under aret fortsatt préva ratten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora
behov av anpassningsatgarder. Under perioden har en behovsanpassad lagenhet formedlats.

Vad galler direktivet om att utveckla servicen for den som star i bostadskon for att motverka att personer
tappar sin koplats pa grund av underlatenhet har bolaget under aret fortsatt arbetet med att informera om och
styra mot enkla och sékra betalsétt. Darutdver har bolaget genomfort insatser for att 6ka kvaliteten i
kundregistret for att sékerstédlla korrekta kontaktuppgifter, exempelvis genom en uppdatering till aktuella
folkforingsuppgifter for bolagets samtliga kunder, samt fortsatt foljt upp returnerade inbetalningsavier.

Vidare har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds vid planering
av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Sankta inkomstvillkor

Bolaget under perioden arbetat med uppdraget att i dialog med privata fastighetségare informera om goda
erfarenheter fran stadens allmannyttiga bolag och deras sankta inkomstkrav, i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av sina krav. | direktivet ligger ocksa att bolaget dartill ska aktivt verka for att fler
fastighetsagare infor sénka inkomstkrav. Under 2025 har nio av bolagets kunder sankt sina inkomstvillkor.

Bostadsformedlingen genomférde 2024, i enlighet med direktiv i budget, en utredning av hur
fastighetsagarnas inkomstvillkor har utvecklats 6ver tid. Studien omfattade 51 stora (som tillsammans técker
ca 93 % av alla formedlingar) hyresvérdars villkor helaren 2014-2023. Bolaget har under 2025 uppdaterat
studien, som alltsa nu avser aren 2014-2025. Den uppdaterade kartlaggningen visar att.

e 25 av 51 bolag sénkt sina inkomstvillkor
e 2av 51 bolag hojt sina inkomstvillkor
¢ Resten av bolagen hade oféréandrade eller otydligt férandrade inkomstvillkor.

Bland de kommunala bolagen boérjade alla 11 bolag i utredningen att anvanda normalbelopp som
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inkomstvillkor. Nar normalbelopp anvénds som inkomstvillkor behdver den sokande endast ha kvar det som
kallas for forbehallsbelopp nar hyran &r betald. Under 2025 var det 6 186 kronor. De privata hyresvardarna
begér oftare en arsinkomst multiplicerad med exempelvis tva eller tre ganger arshyran, men fem privata
bolag valde att folja de kommunala bolagens exempel och ga dver till normalbelopp under den studerade
perioden.

Att sanka inkomstvillkoren &r dven en drivkraft for for fastighetsagarna i tider da nyproducerade lagenheter
ar svara att formedla. Genom att sanka inkomstvillkoren 6kar antalet bostadssokande som har méjlighet att
doka en bostad. En illustration av villkorens betydelse ar att en genomsnittligt prissatt tvarumslagenhet kan
efterfragas av 66 % av bostadskon om inkomstvillkoret &r 3 ganger arshyran, men av 83 % av bostadskon
om inkomstvillkoret ar 2 ganger arshyran.

En sammanhallen stad

Bostadsformedlingen a&r medpart i det s k Stockholmsrummet. Bolaget ar representerat i styrgruppen och
forvaltar lokalen och ansvarar for bemanningen med studentvardar. Syftet ar att skapa acceptans hos
invanarna och berdrda intressenter for att staden véxer samt véacka intresse for och marknadsfora staden som
bostadsort. Vidare fungerar rummet som en métesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om
stadens utveckling. Bolaget fick i 2023 ars budget uppdraget att anlagga fler Stockholmsrum i ytterstaden.
Arbetet har nu pagatt i ca 2,5 ar och det utokade konceptet har utformats som sa kallade pop-up-
verksamheter, dar det mobila Stockholmsrummet etableras pa sadana stallen dar staden arrangerar olika
evenemang. Det mobila Stockholmsrummet aterfanns under varen 2025 pa Tensta gymnasium, dar det nya
Tekniska museet invigdes under maj manad. Det mobila Stockholmsrummet fanns ocksa med pa
Jarvaveckan samt Kista bibliotek. Under perioden har det dven satsats pa framtagande pa
kommunikationsinnehall kopplat till stadsbyggnadsprocessen och samradstillfallen for det mobila
Stockholmsrummet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ o Bostadsférmedlingen

"® Bidra i arbetet med fortsétter att aktivt informera

att underlatta for fastighetsdgarna om mojligheten
ungdomar att komma in att ronmarka sma och billiga
pa bostadsmarknaden lagenheter som

ungdomsbostader samt att
informera om behovet av
ungdomslagenheter. Information
och kampanijer riktad till
ungdomar, bland annat genom
utskick

infor artonarsdagen. Deltagande
pa Jarvaveckan 2025, ett forum
som besoks av manga unga.

Analys
’?‘ _ _ . Bostadsfoérmedlingen ska
"R Bidra till stadens mal fortsatta arbetet med att férmedla
om at;_ft‘_)rmec_ﬂa forsoks- Bostad forst samt forsoks-och
_och trgmngslagenheter traningslagenheter (FoT) med
inklusive Bostad Forst malsattningen 600 bostader
under aret.
Analys

Bolaget har som planerat
fortiopande tillhandahallit
lagenheter utifran bestallningarna
fran socialférvaltningen,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsfdrvaltningarna och
SHIS. Arsmélet om sammanlagt
600 lagenheter &r inte uppnatt
och skalet till avvikelsen &r att
efterfragan fran
stadsdelsfdrvaltningarna inte har
natt upp till stadens malvarde.

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssokande och
fastighetségare en
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
Onskemal

Bolaget ska fortsatt
sakerstalla servicens kvalitet och
rattssékerhet genom att
medarbetarna ar val insatta i
verksamhetens mal och direktiv
samt om hur arbetet ska utforas
enligt interna riktlinjer och rutiner.

Analys

b Bostadsférmedlingen
ska ha ndjda kunder och
hogt anseende.

Aktivt arbete med kundvéard
riktat till bAde de registrerade
kunderna och fastighetsagare.
Varje fastighetsagare har sin
egen kundansvarig. Utdver det
planerar bolaget ordna aktiviteter
i form av kundtraffar och
foredrag.

Analys

b Bostadsférmedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen
som férmedlas via
bolaget.

Personliga moéten med
fastighetsagare saval
som bredare
kommunikationsinsatser, t ex
digital annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa massor
planeras under 2025.
Annonsering riktad mot
fastighetsagare planeras. Likasa
traffar med nyckelkunder i
Stockholmsrummet dér bolaget
bjuder pa féredrag, frukost och
mojlighet att natverka.

Analys

"i Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

For att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget genomféra
fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov
genomfora forbattringar av rutiner
och arbetssatt.

Analys

-’i | dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allménnyttiga bolag och
deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande justeringar

Dialogen med nya
bolagskunder fortsatter under
2025 for att annu fler bolag ska
inse férdelarna med sénkta
inkomstvillkor och &mnet kommer
att vara temat pa under flera
traffar med bostadsbolagen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

av sina krav. Bolaget ska
dartill aktivt verka for att
fler fastighetségare infor
séanka inkomstkrav.

b Kénnedomen hos
invanarna om bolaget
och de tjanster som
erbjuds skall 6ka.

Bolaget genomfor
marknadsféringsinsatser genom
sina etablerade kanaler. Pa
webben erbjuds information pa
flera utlandska sprak.

Analys

For narvarade erbjuds
information pa 17 sprak, inklusive
de fem minoritetsspraken

"i Se dver mojligheten
att i dialog med
fastighetsdgarna
utveckla battre digitala
|6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den sdkandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Bolaget fortsatter arbetet med
att forbattra bilder och bildspel i
annonserna. Bolaget arbetar
ocksa pa en handbok for
annonser med syfte att stotta och
motivera fastighetsagarna att
lamna s& mycket information som
mojligt om bostaden sa att
annonserna ska bli s& informativa
som de bostadsstkande
efterfragar. Under perioden
planeras bolagets system for
lagenhetsinlamning forbattras sa
att alla férutsattningar finns for att
ta emot utforlig information om
bostaderna.

Analys

"i Séakerstélla att
annonser om lediga
bostader innehaller
utforlig information om
tillgangligheten i
bostaden och fastigheten
samt information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

Under 2025 avser bolaget
fortsétta att kommunicera om
mojligheten och vardet for
fastighetséagare och
bostadssdkande av att
tillgangliggdra information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelfoérrad och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar.

Analys

"‘ Sékerstalla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Fortur till anpassade
lagenheter kommer fortsatta att
ges under 2025 till personer som
har dokumenterade behov av
anpassningsatgarder .

Analys

"i Utveckla servicen for
den som star i
bostadskdn for att
motverka att personer
tappar sin koplats pa
grund av underlatenhet

Bolaget driver ett sarskilt
forvaltningsobjekt som
samordnar de aktiviteter som
syftar till att kunden behaller sin
plats i bostadskon. Under 2025
fokuserar aktiviteterna pa att hoja
kvaliteten pa kontaktuppgifter i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kundregistret.
Analys
;‘ B Bostadsfoérmedlingen ska
"% Oka antalet fortldpande arbeta med att
inlamnade lagenheter kommunicera med regionens
fran_ P”Vﬁtf_i ) fastighetsagare for att fa in fler
fastighetsagare/forvaltare bostader till formedling. Detta
sker bade genom personliga
moéten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex
digital annonsering, nyhetsbrev
och deltagande p& massor.
Analys
VO angel 34,7 20 %
tillgéanglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand vid
formedling
Analys
VW 441 st 600 st

Bostadsférmedlingen
formedlade Bostad
forst-, férsoks- och
traningslagenheter samt
genomgangsbostader
for barnfamiljer

Analys

Arsmaélet om
sammanlagt 600
lagenheter ar inte
uppnatt och skalet till
awvikelsen ar att
efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna
inte har natt upp till
stadens malvarde

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagets resultat gallande aktivt medskapandeindex (AMI) om 75 understiger arsmalet (83) och innebér en
markant forsamring i forhallande till forra arets utfall. Under varen 2025 utvérderades resultatet
avdelningsvis och aggregerat for bolaget i sin helhet. Utvéarderingen ger ingen entydig forklaring till
forsamringen, utan visar pa en kombination av dels specifika fragor och forhallanden kopplade till
respektive avdelning och dels till en generell oro relaterad till beslut om en flytt till nya lokaler. VVad galler
de avdelningsvisa orsakerna till nedgangen i AMI &r de nu adresserade i handlingsplaner som utarbetats pa
respektive avdelning. Handlingsplanerna har f6ljts upp lépande under aret. Fragor kopplade till den
kommande flytten hanteras samlat och bolagsgemensamt. Dels genom tydlig och strukturerad
kommunikation, dels genom en kommande process dar medarbetarna pa olika séatt kommer att bli
involverade i planering av flytten och den forandring det innebéar bade vad géller placering i lokalerna samt
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arbetssatt.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sakerstalla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sakerstalla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering. Under perioden har det hallits
chefsforum, dar cheferna inom bolaget far méjlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra.
Under aret har en sarskild satsning pa chefskap och tillitsbaserat ledarskap pabdrjats pa bolaget inom ramen
for chefsforum. Vidare har det under perioden hallits introduktionsutbildning for alla nyanstallda.

Bolaget arbetar for att sakerstélla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och
tillsvidareanstéllningar ar normen.

Under aret har bolaget inlett implementering av stadens chefsstruktur, med sarskilt fokus pa de delar som
avser ansvar och mandat.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och sjukfranvaron ska
minska

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstéllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas. Under perioden har samtliga
medarbetare erbjudits en utbildning i hjart- och lungraddning.

Utfallet for sjukfranvaron per sista december (rullande tolv manader) &r 4,5. Arsmalet 4,0% ar darmed inte
uppnatt. Bolaget ar medvetet om orsakerna till detta och fortsatter arbeta i enlighet med fastslagna rutiner
for att minska aven den langa sjukfranvaron ide fall det &r majligt. Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14)
ar 2,1 %. Arsmélet 3,0% &r i och med detta uppnétt.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohélsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Bolaget ska fortsatt

"® Arbeta for att arbeta for att motverka och
stadens medarbetare sakerstalla att stadens

inte utsatts for hot, medarbetare inte utsatts
rasism eller otillborlig for hot, rasism eller
paverkan otillborlig paverkan.

Medarbetarna arbetar
utifran en servicepolicy
och med stod av
coachning och
teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att
férebygga och hantera hot,
i kontakten med kunder
och inom organisationen.
Chefernas kunskaper
gallande dessa fragor
sékerstalls genom
arbetsmiljéutbildningen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsférmedlingen
ska ha en god social
och organisatorisk
arbetsmiljo och
sjukfranvaron ska vara
lag.

Bolagets chefer ska
aktivt fanga tidiga signaler
pa ohélsa och ha
kontinuerlig kontakt med
sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare
med hog korttidsfranvaro
kommer att hallas for att
sé tidigt som méjligt kunna
sétta in forebyggande
insatser och forhindra
ohélsa.
Sjukfranvarostatistik gas
igenom manatligen vilket
tilsammans med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras.
Bolaget utgar fran att
heltids- och
tillsvidareanstallningar &r
normen.

Analys

L

Bostadsfoérmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning
samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och
ett ledarskap préaglat
av kommunikation, tillit
och mod.

Bolagets
rekryteringsverksamhet
sker mer interna resurser.
Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering. Bolagets
process for introduktion av
nyanstallda kommer att
fortsétta utvecklas under
den kommande perioden.
En
kompetensforsorjningsplan
pa tre till fem ars sikt har
utarbetats och ska bérja
tilldmpas under 2025. En
tillitsbaserad styrning ska
prégla kultur och
arbetssatt inom bolaget
vilket innebér att
personalen ges inflytande
gallande verksamheten.

Analys

ﬁ Aktivt

Medskapandeindex
Analys

Resultatet har
analyserats och
handlingsplaner

upprattats. Se léptext.

75

83

W Sjukfranvaro
Analys

4,5 %

4 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arsmalet for total
sjukfranvaro om 4,0%
uppnas inte. Bolaget ar
medvetet om
orsakerna till detta och
fortsatter arbeta i
enlighet med
fastslagna rutiner for
att minska &ven den
l&nga sjukfranvaron ide
fall det ar mojligt.

v Sjukfranvaro 21% 3%
dag 1-14
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssékerhet och dataskydd

Bolaget har under perioden arbetat enligt fastslagen plan for informationssékerhet. Bolaget har etablerade
rutiner for arlig klassning av de informationsméangder som hanteras inom bolaget och klassningar har skett i
enlighet med rutinerna. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppfoljning
av att bolagets registerforteckningar ger en rattvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar.
Utover kontinuerlig uppdatering av registerforteckningar och aterkommande informationsklassningar har
bolagets informationssakerhetsarbete under 2025 inriktats mot fragor och rutiner rérande behorighet och
atkomstkontroll.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Under aret har
inga nya upphandlingar genomforts.

Under perioden har en betydande 6kning skett av volymen elektroniska inkdp och andelen elektroniska
inkop uppgdr nu till 83%. Arsmalet om minst 70% elektroniska inkop dr ddrmed uppnétt.

Beredskap samt RSA

Bolaget har en krigsledningsplan som ar utarbetad i enlighet med stadens anvisningar. Bolaget
uppmarksammade nationella beredskapsveckan (v39) genom férelasning och informationsinsatser, saval
externt som internt. Bolaget bedéms inte bedriva samhallsviktig verksamhet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO andel 86,1 % 70 %
elektroniska inkop
Analys

V O Angel 100 % 100 %

prioriterade avtal dér
uppféljning genomfoérts
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att sékerstélla att formedlingsprocessen ar rattsséker. En viktig del
av detta arbete utgar fran direktivet om att starka kontrollen av bostadssokandes intyg (om inkomst,
anstallning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsagarna och utgér grund for deras beslut om
godkannande av den stkande som hyresgast. For att stirka kontrollen genomférs kontinuerligt
kompetenshdjande insatser riktade till bolagets medarbetare. Bolagets medarbetare har under perioden
genomgatt stadens e-utbildning i vélfardsbrottslighet.

Bostadsformedlingen ar genom sin verksamhet och laget pa bostadsmarknaden sarskilt exponerad for risken
att direkt utsattas - eller anvéndas som redskap for- valfardsbrottslighet. Detta framkommer tydligt i den
Vasentlighets- och Riskanalys som genomfdérdes under hésten 2025 och som ligger till grund for bolagets
internkontrollplan for 2026.

Under perioden har bolaget infort en ny metod for inhamtande av folkbokféringsuppgifter. Den nya
metoden minimerar risken for att informationen manipuleras och att en bostadssokande far en lagenhet pa
felaktiga grunder.

Bolaget ser kontinuerligt 6ver mojligheterna att ytterligare skarpa rutiner och sékerstalla
kontrollmekanismer.

Bolaget arbetar fortsatt for att motverka och sékerstélla att medarbetarna inte utsétts for hot, rasism eller
otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stod av coachning och
teamledare. Det finns sarskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kontakten med kunder och
inom organisationen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ Bolaget ska i

R | fortsatt samverkan med

samverkan med bostadsbolagen, SHIS

bostadsbolagen, SHIS Bostader och

Bostader, socialnamnden

stadsdelsnamnderna tillhandahalla

och socialndmnden, i genomgangsbostader

den man det behdvs, for barnfamiljer som

sakerstalla att under lang tid levt i

genomgangsbostader oséakra

tillhandahalls och boendeférhallanden.

kommer barnfamiljer Detta ska ske i den

som under lang tid levt man det finns

i osdkra efterfragan pa

boendeférhallanden bostader fér denna

tillgodo grupp. Dessa bostader
ingar i a&rsmalet och i
direktivet om att
férmedla 600 forsoks-
och tréningsléagenheter
Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Det har inom

I"® | samarbete med staden etablerats en
socialndmnden, samverkan och utbyte
stadsdelsnamnderna av erfarenheter for att
och stadens motverka oriktiga
bostadsbolag hyresforhallanden pa
samverka kring oriktiga bostadsmarknaden.
hyresforhallanden pa Bolaget ingar i denna
bostadsmarknaden samverkan

tillsammans med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.

Analys
’!‘ . Bolaget skall med
"® Med stdd i lokal stod i lokal lagesbild
lagesbild och analys och analys vidta
vidta sociala och sociala och
situationella situationella
brottsforebyggande brottsférebyggande
och trygghetsskapande och trygghetsskapande
atgarder utifran det atgarder utifran det
egna ansvarsomradet egna ansvarsomradet.
Analys

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Har tillhandahalls
pa ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som en motesplats
och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Det mobila Stockholmsrummet
aterfanns under varen 2025 pa Tensta gymnasium, dar det nya Tekniska museet invigdes under maj manad.
Det mobila Stockholmsrummet fanns ocksa med pa Jarvaveckan. Under perioden har det dven satsats pa
framtagande pa kommunikationsinnehall kopplat till stadsbyggnadsprocessen och samradstillfallen for det
mobila Stockholmsrummet.

For att medverka till att starka invanarnas delaktighet och inflytande tillnandahaller bolaget information och
kunskap om bostadssokandes boendepreferenser med mera vilket anvénds i processer for bostadsbyggande
och stadsplanering, exempelvis av exploateringskontoret och stadens bostadsbolag.

Agenda 2030
Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030.

I kommunfullméktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dar alla beh6vs och alla kan
delta. Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-diskriminerande
forhallningssatt vad galler servicen till de bostadssokande saval som i rollen som arbetsgivare. Som har
framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kannedomen hos invanarna om bolaget och de
tjdnster som erbjuds.
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Under aret har bolaget arbetat med att tillgangliggdra information om bostadsformedlingen pa fler sprak.
For narvarande finns information om bolagets verksamhet och tjanster pa 17 olika sprak, inklusive de fem
minoritetsspraken.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

| mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar med tanke pa
funktionsnedsattningar. Bolaget sékerstaller ocksa att webbplatsen ar tillganglighetsanpassad for personer
med olika typer av funktionsnedsattningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omradet. Detta
sker exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for
synskadade. Under forsta tertialet 2025 togs ytterligare ett steg da informationen pa bolagets webbplats
tillgangliggjordes pa Lattlast Svenska.

Oftast l6ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den
bostadssokande fa hjalp vid ett fysiskt méte pa kundmottagningen.

Jamstalldhet

Avseende jamstalldhet inom staden och i ett samhallsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursarenden gallande vald i nara relationer. | enlighet med Stockholms stads
program for jamstalldhet tillser bolaget att medarbetarna har erforderlig kompetens och utbildning pa
omradet. | det interna perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgarder om lika
rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som inférdes 2021. Detta omfattar insatser for att framja
jamlikhet och motverka diskriminering gallande arbetsforhallanden, I6ner och andra anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att férena
foraldraskap och arbete.

Barnréttsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrattsperspektivet vid planering, beslut eller genomférande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s barnkonvention och Program for barns rattigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursarenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslagenheter (FoT) och SHIS dvergangsbostader for
barnfamiljer som levt en langre tid under osakra boendeférhallanden. Angaende bolagets interna fragor
finns det i viss man ett barnperspektiv nar det galler medarbetarnas mojligheter att forena foraldraskap och
arbete vilket ocksa namns ovan.

HBTQI-personers réttigheter

For att sakerstalla att bemotande och ordval &r inkluderande (med tanke pa olikheter géllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och att servicen ar likvardig genomfor bolaget fortsatt coachning
och utbildning for medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor. Detta aterspeglas éven i bolagets
servicehandbok.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebér ocksa ett
inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillampning av bolagets servicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters réttigheter

Bostadsformedlingen tillhandahaller information pa samtliga fem nationella minoritetssprak.
Internationellt arbete

Bolaget har en medarbetare som svarar fér samordning av de internationella fragorna och medverkar till
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stadens internationella arbete genom att ta emot utlandska studiebesok om detta efterfragas.
Forflyttningar kopplade till MR-programmet.

Enligt anvisningarna ska verksamhetsberéattelsen innehalla exempel pa forflyttningar som har skett i arbetet
med att sakerstalla alla stockholmares manskliga rattigheter utifran MR-programmets tre fokusomraden.

Det tydligaste exemplet pa forflyttning som skett under perioden ar att informationen pa bolagets hemsida
nu finns tillganglig pa Lattlast Svenska. Denna atgard svarar mot MR-programmets fokusomraden Valfard
och service samt Delaktighet och inflytande. Den primara malgruppen &r personer med funktionsnedsattning
med atgarden forvantas dven fa betydelse for andra grupper, som till exempel personer som haller pa att lara
sig svenska spraket.

Ytterligare en forflyttning kopplad till MR-programmet som genomfoérts under perioden &r den ovan
namnda satsningen att tillgangliggdra information om bolaget pa 17 sprak, daribland de nationella
minoritetsspraken.

Kvalitetsarbete, digitalisering och redovisning av innovationssatsningar.

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap och en
kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Stadens grundlaggande
forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ar vagledande.

Bolaget arbetar kontinuerligt med olika dikitaliseringsinitiativ. Under 2025 har en succesiv uppgradering av
bolagets verksamhetssystem &gt rum. Detta innebér att Bostadsformedlingen moderniserar i koden, lagger
pa ett nytt modernt granssnitt och samtidigt hojer nivan pa bade kvalitet, anvandarvanlighet, tillganglighet
och informationssékerhet i syfte att sakerstalla en effektiv, transparent och rattssaker formedling av
bostader. vad galler innovationssatsningar har bolaget i Verksamhetsplanen for 2026, i sarskild blankett,
redovisat pagaende satsningar. Inga sarskilda innovationssatsningar har slutforts under 2025.

Ovrigt



