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Sammanfattande kommentar

Bostadsférmedlingen har under det forsta tertialet 2026 planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade.

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jdamlik viilfdrd i hela staden genom att fortsatt svara fér en reguljar bostadsféormedling som férmedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process. Under forsta tertialet 2026 formedlade bolaget 7269
lagenheter, inkluderat 743 ungdomsldgenheter och 1060 studentldgenheter. Prognosen ar att arsmalet om
21 000 formedlade lagenheter kommer att uppnas. Bolaget har &@ven bidragit till i det aktuella
inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt sakerstélla tillgangen till skyddade boenden
for valdsutsatta samt sékerstdlla att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en riittvis
klimatomstdllning. Insatserna &r i forsta hand kopplade till digitalisering och en minskad pappersanvandning
i bolagets kontakter med de bostadssokande.

Bostadsformedlingen har ocksa planenligt bidragit till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla ska uppfyllas. Detta genom att fortsatt tillhandahélla en
gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm
och i ldnet i 6vrigt. For att 6ka antalet ldgenheter i regionen som férmedlas via Bostadsférmedlingen har det
genomforts insatser for att etablera nya samarbeten med bostadsbolag. 10 sddana samarbeten har etablerats
under det forsta tertialet 2026.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till
forsoks- och traningsldgenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget.

Bolaget har foljt kommunfullméktiges malsattning om ett Stockholm for alla. Social hallbarhet, jamstalldhet
och mangfald har vdrnats genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningsséatt vad géller
service till de bostadssokande savil som i rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att
uppfylla malet om Stockholm som en 6ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande.
Detta bland annat genom Stockholmsrummets verksamhet som en motesplats och utgangspunkt for dialog
med invanarna om stadens fysiska utveckling.

I 6vrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom insatser for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och organisatoriskt
arbetsmilj6arbete har bedrivits med aktiva insatser for att forebygga ohélsa och minska sjukfranvaron.
Bolaget har ocksa bedrivit ett organiserat arbete med att sékerstdlla informationssakerheten inom bolagets
verksamhet.

Av anvisningarna till detta drende framgar att tertialrapporten ska innehdlla en beskrivning av vilket arbete
bolaget bedriver for att atgarda rekommendationer fran lekmannarevisorerna i samband med bokslut 2025.
Revisionskontorets granskning av bolagets verksamhetsar 2025 innehéll inte ndgra rekommendationer.

Analys av ekonomisk utveckling

Analys

Analys
Utfall tertial 1 2026

Omsattningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till och med april 2026 uppgick till
52 866 tkr, vilket ar 2 598 tkr hogre an motsvarande period foregaende ar (50 268 tkr) och 1 447 tkr hogre
dn budget. Okningen kan framst férklaras av en nettotillvixt av kunder som betalar arlig koavgift. De
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finansiella intdkterna bestar framst av ranteintdkter fran tillgodohavande pa koncernkonto, vilka ar fortsatt
hoga p g a ranteldget, da de per sista april uppgar till 1 139 tkr, att jamféra med 1 017 tkr vid samma period
forra dret. Inga realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstatt under perioden.

Rorelsekostnaderna uppgar per tertial 1 2026 till 47 372 tkr (45 377 tkr), varav personalkostnader utgor
cirka 69% (66%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 32 635 tkr (29 873 tkr), vilket &r en 6kning
med 2 762 tkr jamfort med forsta tertialet foregaende ar och en minskning med 3 367 tkr jamfort med
budget. Skillnaden jamfort med foregaende ar kan framst forklaras av att flera av de vakanser som férekom
pa olika hall i verksamheten under inledningen av féregdende ar ar tillsatta, bl a har en verksamhetschef for
kundservice och tva enhetschefer inom utvecklings- och IT-verksamheten tillkommit. Minskningen jamfort
med budget forklaras dels av att premierna for formansbaserade pensionsplaner varit &nnu lagre dn véntat,
dels av att vi har en vakans for stabschef da nuvarande stabschef &r tillforordnad VD, samt att det inom
formedlingsverksamheten ej funnits behov av att atertillsatta tjanster vid avgang. Utfallet for externa
kostnader uppgar till 14 676 tkr (15 257 tkr), vilket dr en minskning med 581 tkr jamfort med samma period
2025 och med 1 664 tkr jamfort med budget. En forklaring till minskningen jamfort med foregaende ar kan
hittas i att bolaget under andra halvan av fjolaret avvecklade en dyr programvara med tillhérande tjanster for
dokumenthantering, for att istdllet anvdnda en egenutvecklad 16sning. Minskningen jamfért med budget
forklaras av ej nyttjad budgetpost fér oférutsedda hdndelser. Avskrivningar och nedskrivningar fér perioden
uppgar till 60 tkr vilket ar lagre 4n motsvarande period féregaende ar (247 tkr), men ungefar i niva med
budget (77 tkr). Skillnaden jamfort med foregaende ar forklaras av att bolaget for ett ar sedan fortfarande
nyttjande en immateriell anldggningstillgang som senare under aret togs ur drift och skrevs ned till vardet
noll.

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till 6 627 tkr (5 728 tkr).
Prognos 2026

I prognosen for 2025 berdknas intdkterna uppga till 159 450 tkr inklusive finansiella poster, vilket innebar
en 6kning mot budget med ca 2 200 tkr (157 250 tkr) och 2 600 tkr mer an utfallet for 2025 (156 850 tkr).
Prognosen bygger pa de monster som kan avldsas i inbetalningsfléden och periodiseringar. Det fortsatt hoga
ranteldget paverkar intdkterna for ranta pa koncernbankkontot pa ett positivt vis.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 152 450 tkr, att jamfora med 157 250 tkr i budgeten och ett utfall pa
143 050 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 49 550 tkr i prognosen, vilket ar 550 tkr hogre
an budget (49 000 tkr) och 3 450 tkr hogre jamfort med utfallet foregaende ar (46 100 tkr). De smaérre
avvikelsen i férhallande till bolagets budget forklaras av att anvdandandet av it-relaterade tjanster forvantas
bli mer omfattande och dyrare &n planerat senare under dret och att leasingkostnaderna for it-utrustning och
servrar vantas daven bli ndgot hogre dn planerat p g a komponentbrist och utékade behov av volymer.
Avvikelsen i forhallande till foregaende ar har till stor del samma forklaring som avvikelsen fran budget.
Lone- och l6nebikostnader vantas uppga till 98 550 tkr for helaret. Detta &r en minskning med ca 5 600 tkr
jamfort med budget (104 150 tkr) och en 6kning med 5 350 tkr jamfort med utfallet for 2025 (93 200 tkr).
Den vantade minskningen jamfort med budget forklaras framst av ldgre premier och véardesakringsbelopp
for de formansbaserade pensionsplanerna samt av att det inom formedlingsverksamheten for tillfallet ej ser
ut att finnas behov av att atertillsitta tjédnster vid avgdng. Okningen jamfort med foregdende ar forklaras dels
av den arliga l6nerevisionen, dels av helarseffekt av forstarkt organisation i form av ny verksamhetschef for
kundservice och av en tillsatt enhetschefsnivé inom utveckling och IT. Ovriga personalkostnader vintas dka
med 200 tkr jamfort med budget (3 900 tkr) p g a en extra insatt konferens som ett led i att hantera ett
centralt inslag i anvisningarna fran staden att hantera vélfardsbrott och otilldten paverkan.

Utfallet for helaret avseende bolagets avskrivningar och nedskrivningar pa aktiverade inventarier véntas inte
resultera i ndgon avvikelse jamfort med budget.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret att intdkterna blir nagot hogre @n budget (+2 200 tkr)
medan kostnaderna berdknas underskrida budget (véntat 6verskott +4 800 tkr). Prognosen visar ett resultat
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fore skatt om 7 000 tkr, vilket ska jamféras med budgetens nollresultat.

Forandring Budget-

Budget 2026 Prognos 1 2026 Utfall T1 2026 Prognos
Intékter 2026 (tkr)
Kdavgifter 141 250 143 400 48 350 2 150
Fortursintakt 11 000 11 000 3650 0
Kommunala 1300 1300 550 0
bostadsbolagens
interna bytesko
Sarskilt 150 150 100 0
formedlingsuppdrag
Micasa
Ovrigt inkl. intaktsranta | 3 550 3600 1350 50
Summa intakter 157 250 159 450 54 000 2200
Kostnader 2026 (tkr)
Léner och 104 150 98 550 31950 5600
Ionebikostnader
Ovriga 3900 4100 700 -200
personalkostnader
Externa kostnader 49 000 49 550 14 650 -550
Avskrivningar 200 250 50 -50
Summa kostnader 157 250 152 450 47 350 4 800
Resultat 2026 (tkr)
Resultat efter 0 7 000 6 650 7 000
finansnetto

Investeringar

Bostadsformedlingen planerar inga investeringar under 2026.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvdrdig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsférmedlingen har bidragit till att uppfylla malet Ett Stockholm som hdller samman med en stark och
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jédmlik vdlfdrd i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsférmedling som formedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process. Bostadsformedlingen bedoms planenligt bidra till
uppfyllelse av detta mal under aret.

Antalet ldgenheter som lamnats in till bostadsférmedlingen under perioden uppgar till 8320, vilket innebér
en okning jamfoért med motsvarande period under forra dret (7340). Det fortsatt hoga inflodet av bostader
beror pa en relativt stor 6kning av antalet inlimnade successionsldgenheter (7235), att jamféra med samma
period foregdende &r (6 537). Aven antalet nyproducerade bostidder som inldmnats (1085) har 6kat ndgot
jamfort med motsvarande period forra aret (803). Nagot mer an hélften (59%) av lagenheterna kommer fran
privata bostadsbolag. Andelen bostdder fran stadens bostadsbolag uppgar under perioden till 32% medan

ca 9% har lamnats in av kommunala bolag i andra kommuner. Prognosen for helaret &r totalt 21 400
inlamnade lagenheter vilket 6verensstammer med drsmalet.

Bolaget har under perioden férmedlat 7269 lagenheter, inkluderat 743 ungdomsldgenheter och 1060
studentldgenheter. Bolaget bedomer att arsmadlet om 21 000 férmedlade 1dgenheter kommer att uppnas eller
till och med &vertraffas.

Bolaget har under perioden dven bidragit till i det aktuella inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet
och att fortsatt sdkerstalla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sdkerstélla att de skyddade
boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamférbara ldgenheter.

Vad giller fortursverksamheten har under perioden totalt 216 fortursarenden provats varav 6% (12 st) getts
bifall. Hogst andel bifall, 24% (7st), har getts inom kategorin vald i néra relationer.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& () | de fall skyddat
| samarbete med boende efterfragas
bostadsbolagen sékerstéller bolaget att
sakerstélla tillgangen ett sadant
till skyddade boenden tillhandahalls.
for valdsutsatta Analys
Arbetet fortloper enligt
plan
;‘ ® Bolaget kommer att
Séakerstélla att de fortsatta att vid behov
skydc_iade boenden tillhandahalla
som idag har lagenheter for skyddat
lagenheter i stadens boende.
bostadsbola__g kgn byta Analys
dessa mot jamférbara
lagenheter nar N .
verksamheten av Arbetet fortldper enligt
skyddsskal s& kraver plan
,‘:‘ 7 269 21 000
Antal
férmedlade lagenheter
Analys
":‘ 1 060 3500
Antal
formedlade
studentlagenheter
Analys
& 743 2200
Antal
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

formedlade
ungdomsléagenheter

Analys

L @ Antal inlamnade 8320 21 400
lagenheter

Analys

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

b Andelen b Andel postalt 64 8

pappersavier distribuerade

avsee_nde den arliga koavgifter (%)

koavgiften skall Analys

minska.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ékar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten é6kar och utslippen minskar

2.4 Stockholmarnas haélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
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Enligt bolagsstyrelsens mal ska bolaget strdva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjidnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget har under perioden arbetat enligt stadens
kvalitetsprogram och samtliga enheter/avdelningar har fortsatt planera och félja upp verksamheten i enlighet
med stadens integrerade ledningssystem. Vidare har bolaget arbetat med att vidareutveckla stabila, réttssdakra

och @ndamalsenliga systemstod och arbetsprocesser som stodjer bolagets uppdrag (enligt stadens modell

pm3).

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsformedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

‘=) Fortlopande
uppféljning av
administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intékter.
Bolaget arbetar enligt
stadens
kvalitetsprogram och
rapportering och
uppfoljning i enlighet
med stadens
integrerade
ledningssystem. Vidare
ska bolaget fortsatt
arbeta med

att vidareutveckla
stabila, rattssékra och
andamalsenliga
systemstdd och
arbetsprocesser som
stodjer bolagets
uppdrag (enligt
stadens modell pm3).

Analys

Arbetet fortldper enligt
plan

" Redogor for hur
bolaget arbetar med att
oka graden av
egenfinansiering i syfte
att minska
skuldutvecklingen. |
detta ingar att arbeta
for att innehavet av
fastigheter bidrar till att
planerade
investeringar kan
genomféras med
bibehallen finansiell
styrka och med lag
finansiell risk samtidigt
som stadens kapacitet
och formaga att
tillhandahalla effektiva
och andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas

\2) Bolagets
verksamhet finansieras
av koavgifter och
avgifter for tjanster
inom
internkdférmedling och
evakuering. Undantag
utgors av
fortursverksamheten,
som finansieras av
sociallamden. Bolaget
planerar inga
investeringar och har
inte behov att

ta lan. Bolaget ager
inga fastigheter.

Analys

Med anledning av
verksamhetens natur
och huvudsakliga
finansieringsform
(kbavgifter) samt att
bolaget inte genomfor
nagra investeringar
eller driver stora
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

projekt ser bolaget,
efter att ha analyserat
fragan, inte att det &ar
aktuellt i dagslaget att
soka bidrag fran extern
aktor. Bolaget kommer
dock &ven
fortsattningsvis att
bevaka fragan.

1!& 17,2 % 18 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

& 0% 0 mnkr
Awvikelse
investeringsbudget, %

Analys

1!‘ 6,67 0
Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Bostadsformedlingen har under perioden medverkat till att utveckla stadens néringsliv i enlighet med
stadens naringslivspolicy. Policyn innehaller sju ramvillkor som 6kar forstaelsen for hur hela staden
skapar forutséttningar for ndaringslivet. Bolaget kan framst bidra till det sjatte ramvillkoret: "God
livskvalitet", detta genom att tillhandahalla effektiva formedlingstjanster for bostadssokande, stadens
bostadsbolag och andra fastighetsagare.

Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt informera om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden
i regionen samt erbjuda statistiktjanster och marknadsanalyser som anvédnds av bostadsbolagen vid
planering av nyproduktion. En annan viktig fraga ar att skapa bra forutsattningar for universitets-och
hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar bolaget genom férmedlingen av
studentbostdder

Bostadsformedlingen har inom ramen fér projektet Stockholm Bygger fortsatt deltagit i arbetet med att
arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de bertrda intressenterna. I mars 2026 arrangerades ett Stockholm Bygger med
stadens handlingsplan for bostadsfoérsorjning som tema.

Bolaget har ocksa bidragit till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett meningsfullt
feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Sex platser kommer totalt att erbjudas under

aret, vilket Overensstimmer med ett reviderat arsmal. Vidare tillhandahalls tva platser fér Stockholmsjobb.
Har overstigs arsmalet.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V®.i 3 st 6 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

U O anta 2 st 1st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Bostadsformedlingen har under perioden bidragit till malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostdder fran saval kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i
omgivande kommuner.

Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att
oka antalet 1dgenheter i regionen som férmedlas via Bostadsformedlingen har det genomforts flera insatser
for att etablera samarbete med ytterligare bostadsbolag. Under forsta tertialet har sex nya samarbeten med
fastighetsdgare etablerats.

Insatser for att underlétta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt det aterkommande utskicket till alla nyblivna
artondringar. Dialogen med fastighetsdgarna om mojligheten att 6ronmérka sma och prisvérda bostader till
ungdomsbostédder har fortsatt under perioden. Forberedelser for deltagande pa Jarvaveckan i juni har
pabaorjats.

Bolaget har, inom ramen for det bostadssociala uppdraget, fortsatt arbetet med att férmedla Bostad forst
samt forsoks-och traningsldgenheter (FoT), med malsattningen om sammanlagt 600 bostdder under aret.
Detta inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostédder och socialndmnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osédkra boendeforhallanden.

Utfallet for perioden dr sammantaget 133 varav 103 forsoks- och traningslagenheter, 22 Bostad Forst och 8
bostéder till SHIS vilket &r i enlighet med vad som har efterfrigats. Arsméalet bedéms inte komma att
uppnas vilket beror pa att berérda lagenheter inte efterfragas i den omfattning som anges i uppdraget.

Bolaget har under aret arbetat vidare med bolagsstyrelsens mal om att bostadsférmedlingen ska erbjuda
bostadss6kande och fastighetsdagare en kvalificerad, rattssdker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och énskemal.

Vad géller bolagsstyrelsens mal om att bostadsférmedlingen ska ha néjda kunder och hogt anseende har
bolaget under perioden fortsatt arbeta aktivt med kundvard.

Andelen tillgdnglighetsmarkta lagenheter i det kommunala bostadsbestdndet uppgick per den sista april
2026 till 34,2%. Arsmalet om 20% bedéms kunna uppnés.

Aven 6vriga aktiviteter kopplade till uppdrag inom ramen fér mal 3.3 16per pé enligt plan.



Sid.

11 (21)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bidra i arbetet med
att underlatta for
ungdomar att komma
in pa
bostadsmarknaden

\2J « 18-arutskicket
fortgars Deltagande i
Jarvaveckan 2026¢
Studentkampanj med
sponsrat utrymme i
sociala medier och
med budskapet att det
finns gott om
studentbostader i
Stockholm. Kampanjen
riktar sig bade mot
boende i Stockholm
och boende i évriga
landet. « Annons for
studentbostader pa
studieblocket, ett block
som delas ut gratis till
alla studenter pa
Stockholms universitet,
Sodertdrns hogskola,
KTH och Karolinska
institutet. « En stor
kampanj med
malgruppen
utrikesfodda 16-18 ar
kommer att
genomfdras under
varen 2026..

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssokande och
fastighetsagare en
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service
som utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

%) Bolaget ska fortsatt
arbeta for att
medarbetarna ar val
insatta i
verksamhetens mal
och direktiv samt om
hur arbetet ska utféras
enligt interna riktlinjer
och rutiner. Sarskild
fokus pa den uttkade
internkontroll som
implementeras infér
2026.

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

4 Fortsatta att i
dialog med
fastighetsagarna
utveckla battre digitala
lésningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt fér
att forenkla den
stkandes beddémning
tidigt i processen eller
vid utebliven fysisk
visning

\2) Bolaget fortsatter
arbetet med att
forbattra bilder och
bildspel i annonserna
samt informera om
handbok for annonser
med syfte att stotta och
motivera
fastighetsagarna att
lamna sa mycket
information som mgjligt
om bostaden.
Utveckling av bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

system for
lagenhetsinlamning
forbattras sa att alla
forutsattningar finns for
att ta emot utforlig
information om
bostaderna.

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

" Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i
syfte att sékerstélla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

=) For att fortsatta att
starka kontrollen ska
bolaget genomféra
fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid
behov genomféra
forbattringar av rutiner
och arbetssatt.
Stadens nya upplagg
for internkontroll
kommer har vara
behjalpligt.

Analys

Arbetet fortldper enligt
plan

'& | dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande
justeringar av sina
krav. Bolaget ska dartill
aktivt verka for att fler
fastighetsagare infor
sénkta inkomstkrav

‘) Fragan om sankta
inkomstvillkor och
fordelarna med det
(breddad marknad,
lattare att hyra ut,
samhallsnytta) tas upp
i alla moten, bade
mellan
fastighetsdgaransvarig
och kund samt mellan
kundansvarig och
kund. Sénkta
inkomstvillkor kommer
att utgdéra tema i minst
ett nummer av
Bostadsbarometern.
Bolaget kommer vidare
ta del av och informera
om fastighetsagarnas
egna utredningar av
effekterna av sénkta
inkomstvillkor.

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

b Kénnedomen hos
invanarna om bolaget
och de tjanster som
erbjuds skall dka.

\2J) Bolaget genomfor
marknadsféringsinsats
er genom sina
etablerade kanaler. Pa
webben erbjuds
information pa flera
utlandska sprak.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

A Sakerstalla att
annonser om lediga
bostader innehaller
utforlig information om
tillgangligheten i
bostaden och i
fastigheten, samt
information om
kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och
energieffektiviseringar

\2J) Arbete pagar med
utveckling av ny
bostadsportal. Portalen
ger stérre mojligheter
for fastighetsagarna att
ange egenskaper hos
bostaden men ocksa
storre mojligheter till
redaktionella
beskrivningar av olika
egenskaper i
bostaden, ndgot som
gynnar de
bostadsstkande.
Parallellt kommer
arbetet med att
informera
fastighetsagarna om
vikten av att alltid
uppge alla viktiga
egenskaper nar de
ldmnar in bostaden att
fortg& genom riktade
informationsinsatser.

Analys

Arbetet fortldper enligt
plan

& Séakerstélla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur
till anpassade
lagenheter

&) Fortur till
anpassade lagenheter
kommer fortsatta att
ges under 2026 till
personer som har
dokumenterade behov
av
anpassningsatgarder .

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

& Tillhandahalla
férmedling av forsoks-
och tréningslagenheter
inklusive Bostad Forst i
den omfattning som
efterfragas av stadens
namnder och bolag

(»)
Bostadsférmedlingen
ska fortsatta arbetet
med att férmedla
Bostad forst samt
forstks-och
tréningslagenheter
(FoT) med
malsattningen 600
bostader under aret.

Analys

Arbetet fortldper enligt
plan. Vad géller
maluppfyllelse: se
kommentar i anslutning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

till indikatorn.

'& Utveckla servicen
for den som stér i
bostadskon for att
motverka att personer
tappar sin koplats pa
grund av underlatenhet

\2) Bolaget driver ett
sarskilt
forvaltningsobjekt som
samordnar de
aktiviteter som syftar
till att kunden behaller
sin plats i bostadskén.
Under 2026

planeras aktiviteter
som syftar till
kvalitetshéjning av
registrets
kontaktuppgifter, t ex
att verifiera e-
postadress. Vidare ska
betalfonstret for

kort swish forlangas.

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

'& Verka for en
successiv 6kning av
Bostadsférmedlingens
andel kategoribostader
och forturer for att 6ka
mdjligheten fér de som
verkligen behover
bostad att kunna fa bra
och billiga sadana
utifran behov

=) Bolaget avser
under perioden
genomfora riktade
insatser for att 6ka
andelen ungdoms-,
student- och
seniorbostader. For
fortursverksamheten f
ortsatter arbetet med
att i samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsndmnderna
Oka kvaliteten i
ansokningarna till
fortur.

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

‘& Oka antalet
inlamnade lagenheter
fran privata
fastighetségare/forvalt
are

(»)
Bostadsfoérmedlingen
ska fortldpande
bedriva uppstkande
verksamhet och halla
personliga méten med
fastighetsagare.
Natverksmoten
planeras for privata,
stadens kommunala
samt

ovriga kommunala
fastighetsagare. Kund
vardstraffar med
frukost och talare i
Stockholmsrummet
planeras hallas tva
ganger under 2026.
Mer lattillganglig
fastighetsagarsida pa
webbplatsen utvecklas
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
under perioden.
Analys
Arbetet fortléper enligt
plan
U O andel 34,2 20 %
tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbesténd vid
formedling
Analys
L §| Y. 133 st 600 st

Bostadsférmedlingen
formedlade Bostad
forst-, forsoks- och
tréaningslagenheter
samt
genomgangsbostader
for barnfamiljer

Analys

Arsmalet bedéms inte
komma att uppnas
vilket beror pa att
berdrda lagenheter inte
efterfrdgas i den
omfattning som anges i
uppdraget.

v )
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska
analysera behov och
efterfrdgan pa den
lokala
bostadsmarknaden
med fokus pa
efterfrdgan av bostader
med flera rum och
bostader med
tillgénglighet for aldre

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

v ( 'prj
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem AB
och AB Svenska
Bostader utreda om en
digital
studentbostadsportal,
"en vag in" bor inrattas
i syfte att underlatta for
bostadssdkande
studenter

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbetet fortloper enligt
plan

U6
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utveckla
sina arbetssatt och
system i syfte att
minska tiden for
vakanser

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

v »)
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med
berérda namnder och
bolag utveckla ett riktat
informationsarbete
som inkluderar ett
uppsokande arbete
gentemot de grupper
som idag ar
underrepresenterade i
bostadsférmedlingens
ko

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

v®
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med
socialndmnden folja
upp férandringarna i
stadens riktlinjer for
fortur som trédde i kraft
2024 i syfte att folja hur
forandringarna i
riktlinjerna har fungerat
och att antalet forturer
Okat

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan. Utredningen
presenteras i ett
arende som tillstélls
styrelsen till
sammantréadet i juni.

U0
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska
utreda reglerna for
formedling med syfte
att fler barnfamiljer ska
kunna bli aktuella for
lagenheter med fler
rum for att bidra till
minskad trdngboddhet
i staden

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

\2J Utred om verktyget
"Bostad snabbt” bor
anvandas i storre
utstrackning vid
formedling av
hyresrétter, enligt
principen forst-till-kvarn
utan kotid, i syfte att
underlatta for
bostadssdkande med
kort kotid och undvika
vakanser.

Analys

Aktiviteten framgar av
stadens handlingsplan
for bostadsforsorjning.
Utredning kommer att
ske med rapportering i
samband med T2.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagets resultat géllande aktivt medskapandeindex (AMI) om 77 understiger arsmalet (82) men innebar
samtidigt en forbattring i forhallande till forra drets utfall (75). Under varen utvérderas resultatet
avdelningsvis och aggregerat for bolaget i sin helhet.

Bolagsstyrelsens mal

¢ Bostadsformedlingen ska sdkerstdlla bolagets kompetensfoérsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap prédglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sdkerstédlla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar genomférs
i syfte att ytterligare etablera och férdjupa denna metod. Under perioden har det hallits chefsforum, déar
cheferna inom bolaget far mojlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra.

Bolaget arbetar for att sdkerstilla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och
tillsvidareanstéllningar dr normen.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmilj6é och sjukfranvaron ska
minska
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Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohdlsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstédllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas.

Utfallet for sjukfrnvaron per sista april (rullande tolv manader) &r 4,2%. Arsmalet 4,5% bedéms komma att
uppnds och prognosen for dret 6verensstimmer med malvardet. Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) ar

1,9 %. Arsmalet 3% bedéms komma att uppnds och prognosen éverensstimmer med malvirdet

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohélsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsformedlingen
ska ha en god social
och organisatorisk
arbetsmiljé och
sjukfranvaron ska vara
lag.

\2) Systematiskt
arbetsmiljdarbete
genom att undersoka,
genomfdra och folja
upp verksamheten pa
ett sddant satt att
ohélsa och olycksfall i
arbetet férebyggs och
en tillfredsstéllande
arbetsmiljo uppnas.
Under perioden
kommer bolaget arbeta
féorebyggande med
friskfaktorer samt
genomféra den
aterkommande
utbildningen for
samtliga cheferi
arbetsmiljo. Bolaget
kommer under
perioden att erbjuda
medarbetarna ett
generost
friskvardsbidrag, en
friskvardstimme i
veckan och gratis
online tréning.
Bolagsdvergripande
héalsoframjande och
forebyggande
aktiviteter kommer
ocksa att ske under
aret, exempelvis
kommer en
hélsoundersékning att
erbjudas samtliga
medarbetare.

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning
samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och
ett ledarskap praglat
av kommunikation, tillit
och mod.

\2) Bolaget kommer
under perioden att
strategiskt arbeta med
kompetensforsorjning i
syfte att sakra att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas
inom bolaget.
Cheferna ska ges
férutséttningar att




Sid. 19 (21)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utbva ett tillitsbaserat
ledarskap. Bolaget
planerar att aret
genomfora ett
utvecklingsprogram for
samtliga chefer i syfte
att sakerstalla att det
finns goda
forutsattningar i
chefsuppdraget med
tydliga mandat och
befogenheter.Vidare
kommer bolaget under
perioden att arbeta for
att sékerstalla goda
och trygga arbetsvillkor
som utgar fran att
heltids- och
tillsvidareanstallningar
ar normen.

Analys

Arbetet fortloper enligt
plan

UV aivt 7 82
Medskapandeindex

Analys

resultatet innebéar en
Okning i forhallande till
foregaende ar, men
arsmalet ar ej uppnatt.
Avdelningsvis
utvardering och
upprattande av
handlingsplaner pagar.

v Sjukfrdnvaro 4,2% 4,5 %
Analys

v Sjukfranvaro 19% 3%
dag 1-14

Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget har under perioden arbetat enligt fastslagen plan for informationssdakerhet. Bolaget har etablerade
rutiner for arlig klassning av de informationsméngder som hanteras inom bolaget och klassningar har skett i
enlighet med rutinerna. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppféljning av
att bolagets registerforteckningar som ger en réttvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar.
Utover kontinuerlig uppdatering av registerforteckningar och dterkommande informationsklassningar har
bolagets informationssékerhetsarbete under perioden inriktats mot fragor och rutiner rérande behorighet och
atkomstkontroll.

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. I det fall
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bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Under tertial 1
har inga nya upphandlingar genomforts.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Andel

elektroniska inkdp
Analys

utfalles foljs upp och

atgarder genomfors i
syfte att arsmalet ska
uppnas

69 %

75 %

W Andel

prioriterade avtal dar
uppféljning genomforts

Analys

100 %

100 %

W Andel

upphandlingar som
innehaller krav pa
arbetsrattsliga villkor

Analys

100 %

100 %

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Bolaget har fortsatt samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostdder, stadsdelsnamnderna och
socialndmnden sdkerstdllt att genomgangsbostédder tillhandahélls och kommer barnfamiljer som under lang
tid levt i osdkra boendeférhallanden tillgodo. Dessa bostader ingar i arsmalet och i direktivet om att

férmedla 600 forsoks-och traningsldgenheter.

Bolaget har under perioden genomfort flera atgarder som syftar till att forebygga, upptacka och forhindra
vélfardsbrottslighet. En handlingsplan for aktiviteter under resterande aret har tagits fram gemensamt pa

bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader,
stadsdelsnamnderna
och socialnamnden, i
den mén det behdvs,
sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under lang tid levt
i osakra
boendeférhallanden
tillgodo

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
f‘ \2) Dessa bostader

| fortsatt ingdr i arsmalet och i

direktivet om att
férmedla 600 forsoks-
och traningslagenheter

Analys

Arbetet fortldper enligt
plan
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsndmnderna
och stadens
bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

\2) Det har inom
staden etablerats en
samverkan och utbyte
av erfarenheter for att
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden.
Bolaget ingar i denna
samverkan
tilsammans med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.

Analys

Arbetet fortléper enligt
plan

3.7 Stockholm ska vara en éppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolaget har under det forsta tertialet 2026 fortsatt att arbeta i enlighet med Stockholms stads program for
de ménskliga rattigheterna och dess tre fokusomraden Kunskap och information, Vélfard och service samt
Delaktighet och inflytande.

For att sdkerstélla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter géllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen &r likvardig har bolaget under perioden fortsatt
genomfora coachning och utbildning for medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden och till att ge
medborgarna forutsattning att halla sig sig informerade. Har tillhandahalls pa ett askadligt satt information
om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som en métesplats och utgangspunkt for dialog med
invanarna om stadens utveckling. Uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera
platser i staden har fortsatt under perioden. Det mobila Stockholmsrummet har under arets forsta tertial
varit i foljande omraden for att pa olika sétt visa upp hur Stockholm véxer: Frudngen, Hogdalen, Akalla,
Hokardngen, Bagarmossen, Fagersjo, Skarpnack, Husby.

Bolaget har vidare bidragit till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssétt vad galler servicen till de bostadssokande saval som i rollen som

arbetsgivare.

Ovrigt
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