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tjénsteutlatande
2. uppdraget ddrmed anses besvarat.

Jacob Krokstedt
tf VD

Sammanfattning

Bostadsformedlingen fick 1 budget 2026 uppdrag att i samarbete med socialndmnden folja
upp fordndringarna i stadens riktlinjer for fortur som tradde 1 kraft 2024, efter att bolaget
uppdragits 1 budget 2024 att gora en dversyn av di radande regelverk. Syftet med uppdraget
var att folja upp hur fordndringarna i riktlinjerna har fungerat och om antalet forturer dkat.

I samband med uppf6ljningen har konstaterats att bade antalet och andelen beviljade forturer
har 6kat over tid. Det gar i vissa begransade fall att tydligt koppla 6kningen till férdndringar
i riktlinjerna. For huvuddelen av 6kningen kan dock ingen direkt koppling goras till ndgon
enskild regelidndring. Okningen bor i stillet forstds mot bakgrund av flera samverkande
faktorer, déribland forédndringarna i riktlinjerna, ett 6kat informationsutbyte och en
fordjupad samverkan mellan berérda aktorer.
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Bolaget foreslar styrelsen att besluta att uppdraget i samband med detta tjénsteutlatande
anses besvarat.

Bakgrund

Bostadsformedlingen fick i budget 2024 uppdrag att genomfora en dversyn av riktlinjer for
fortursverksamheten och socialndmnden skulle bista bolaget 1 det. Bland annat skulle
skuldséttning som hinder beaktas och definitionen av akut behov av dndrade
bostadsforhéllanden f6r den som ansdker om fOrtur, utifran ytterst trdngande
omsténdigheter, ses over.

Oversynen som gjordes 2024 resulterade i ett antal justeringar och tydliggéranden i
riktlinjerna. Forandringarna avsag att tvdarsreglen blev en ettdrsregel, en justering av
definitionen av akut behov av dndrade bostadsforhéllanden samt klargorande i1 frdgorna om
skuldsatthet som hinder for fortur samt den sokandes mdjlighet att pa egen hand 6sa sin
boendesituation.

Bolaget har i budget 2026 fatt uppdraget att f6lja upp dessa fordndringar i syfte att se hur
dessa har fungerat och om antalet forturer har 6kat.

Arendet

Bostadsféormedlingens fortursverksamhet

Bostadsformedlingens fortursverksamhet utfors pa uppdrag av kommunfullmaktige.
Fortursverksamheten regleras av riktlinjer som antagits av bolagets styrelse. Till styrelsen
hor ett fortursutskott som frimst behandlar ansdkningar som getts avslag och dér den
sOkande har begért omprovning av beslutet. Till fortursutskottet hanskjuts ockséa drenden
som &r av viktig principiell karaktdr. Utskottet bestar av fyra representanter fran bolagets
styrelse samt tva representanter fran socialndmnden.

Justeringar i riktlinjerna efter 2024 ars budgetuppdrag

Tvaarsregeln blev ettarsregeln

Regeln innebar tidigare att fortur kan beviljas den som dr och har varit bosatt och
folkbokford 1 Stockholms stad utan avbrott under de senaste tvd dren. Detta med anledning
av att fortursverksamheten dr en kommunalt finansierad verksamhet som ska vara till for
stadens medborgare. Regeln har fortydligats genom aren 1 det att riktlinjer for
fortursverksamheten tagits fram och dven reviderats. Regeln att den s6kande ska ha varit
bosatt i Stockholm vid ansdkningstillfallet, har under aren kompletterats med krav pé en viss
varaktighet 1 boendet i kommunen.
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I samband med beslutet 2024 gjordes en fordndring avseende tvaarsregeln, innebédrande att
kravet pa tva &r dndrades till ett &r. Den grundldggande principen att bostadsformedlingens
fortursverksamhet ska vinda sig till stockholmarna kvarstod.

Fértursskal saknas

Med “fortursskil saknas” avsags 1 sammanhanget avslag pa fortursansokan till f6ljd av att
den sdkande inte bedoms uppfylla kriteriet att det foreligger behov av édndrade
bostadsforhallanden. I uppf6ljningen 2024 analyserades fragan vad som avses med akut
behov av dndrade bostadsforhallanden och den missuppfattning som fanns avseende
huruvida en plats pa skyddat boende skulle innebéra att kriteriet inte kunde anses vara
uppfyllt.

Utredningen resulterade i att orden i avsnitt 3, dndrade bostadsforhdllanden, fick tilldgget
varaktigt dndrade bostadsforhdllanden.

Det gjordes dven ett fortydligande tilldgg i avsnitt 3.3 som fick foljande lydelse: De ytterst
tringande omstdndigheterna ska inte anses undanrdjda i det att tillfilliga boendelosningar
ordnats, t ex i form av akuta insatser i som skyddat boende.

Skuldséttning som hinder for fértur

I uppdraget 2024 ingick att vid dversynen av riktlinjerna beakta skuldséttning som hinder. I
de da gillande riktlinjerna framgick bland annat att om det finns oreglerade hyresskulder,
andra boenderelaterade skulder eller om goda boendereferenser av annan anledning inte kan
lamnas, kan det inte anses att kravet pa att kunna bo pa egen hand ar uppfyllt och fortur kan
darfor inte beviljas. Denna lydelse konstaterades problematisk d& den inte 1 tillracklig
utstrackning ansags beakta att skuldsatthet kan vara ett resultat av ekonomiskt vald som ju ér
en form av véld 1 néra relation.

I utredningen konstaterades att det finns en stor medvetenhet hos bostadsformedlingens
forturshandldggare om forekomsten av detta problem. I sammanhanget ér det relevant att
poéngtera att fastighetsdgaren alltid har sista ordet, bade inom ordinarie
formedlingsverksamhet och nér det géller formedling inom ramen for fortur. Detta innebar
att 1 praktiken behover handlaggaren, om fortursskal foreligger och 6vriga kriterier dr
uppfyllda, undersoka mdjligheterna for den sokande att bli godkidnd som hyresgést hos
fastighetsdgaren. Detta gors 1 dialog med fastighetsidgaren.

12024 ars utredning framkom att dialogen med fastighetségaren ofta gav resultat och det var
mycket ovanligt att bolaget tvingas ge avslag enbart pa grund av att den sokande har
boenderelaterade eller andra skulder. Dock hade dialogen med stadens relationsvaldsteam
visat att regelverkets krav pa skuldfrihet kunde upplevas som mer begrinsande én vad det
var. En osdkerhet kring begrepp som oreglerade skulder m m gjorde att det uppgavs att
socialtjdnsten i vissa fall upplevt att det inte varit 16nt att ansdka om fortur.
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Mot bakgrund av detta beslutades 1 samband med 2024 ars utredning att géra dndringar i
lydelsen avseende skuldséttning som hinder.

Den dévarande formuleringen i avsnitt 3.5 16d:

Den sékande ska dessutom uppfylla kraven pa att kunna bo pd egen hand i en ldgenhet i en
hyresfastighet. Fortur kan endast beviljas om den forturssékande kan ldmna sadana
referenser att en hyresvird kan gora en bedomning av den tilltinkta hyresgdstens formdga
att betala hyran och folja gdllande ordningsregler.

e Om det finns oreglerade hyresskulder, andra boenderelaterade skulder eller om goda
boendereferenser av annan anledning inte kan ldmnas kan det inte anses att kravet pad att
kunna bo pa egen hand dr uppfyllt och fortur kan ddrfor ej beviljas.

e Om den sokande har andra oreglerade skulder som dr av den storleken att de, i
forhallande till den sékandes inkomst, anses kunna paverka den sékandes formdga att betala
sin hyra anses inte kravet pa att kunna bo pa egen hand vara uppfyllt och fortur kan dérfor
ej beviljas.

e Om de boenderelaterade, eller 6vriga skulder dr foremdl for pdgdende skuldsanering
anses skulderna i sig inte utgora hinder for att kunna uppfylla kravet pad att kunna bo pa
egen hand enligt ovan utan en provning av forhdllandena kommer att ske.

Beddmningen var att punktsatserna inte var helt enkla att tolka och forsta och efter 2024 ars
utredning lyder nu 3.5 enligt f6ljande:

Den sokande ska dessutom uppfylla kraven pa att kunna bo pd egen hand i en ldgenhet i en
hyresfastighet. Fortur kan endast beviljas om den forturssékande kan ldmna sddana
uppgifter att en hyresvdird kan gora en bedomning av den tilltinkta hyresgdstens formdga
att uppfylla hyresvdrdens krav. Beslutet att godkdnna hyresgdst fattas av hyresvdrden. En
fortursligenhet han inte beviljas innan det att hyresvirden ldmnat sitt godkdnnande.

Den sbkandes forutsattningar att sjélv I6sa sin bostadssituation

Aven om skil till fortur foreligger kan fortur endast beviljas som en sista utvig nir inga
andra mojligheter aterstdr. Det ska exempelvis vara omojligt att via kotid 1 bostadskon fa en
lagenhet som l6ser behovet. Det ska inte heller vara mojligt att byta befintligt boende. Den
sOkande ska inte heller ha, eller kunna skaffa sig, ekonomiska mojligheter att kdpa en
bostad, till exempel via forséljning av nuvarande bostad. Att hyra bostad 1 andra hand
alternativt bo inneboende ska inte vara mojligt eller vara direkt oldmpligt.

Det hade vid tidigare utredningar konstaterats att stadsdelarnas relationsvaldsteam hade
upplevt det som oklart i friga om vad som exakt avsidgs med att sokande bedomts ha
forutséttningar att sjilv 16sa sin bostadssituation. Det hade i sammanhanget ocksa
efterfragats mer tydliga kriterier till exempel vad géller kotider hos bolaget.
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Oversynen 2024 visade att det ir svart att gdra ytterligare fortydliganden i det aktuella
avsnittet, avsnitt 3.4. Varje enskilt fall dr unikt och det ar inte mojligt att fastsla generella
gransvérden, varken vad géller kotid hos bostadsformedlingen eller finansiell situation.

Det konstaterades dock att det fanns en skrivning i avsnitt 3.4, ddr man sag ett behov av
klargorande. Det rorde skrivningen om att alla mgjligheter ska vara uttomda innan det att en
fortur kan bli aktuell. Dessa mdjligheter exemplifierades i riktlinjerna och dér framgick
bland annat att hyra bostad i andra hand alternativt bo inneboende ska inte vara mojligt
eller vara direkt oldmpligt.

Avseende provning av detta kriterium konstaterades foljande.

Att undersoka mojligheter for den sdkande att bo inneboende eller i andra hand géller for
fortursverksamheten generellt, men ér inte tilldimpligt vid provning av fortursansdkningar
inom kategorin véld i néra relationer. Det dr generellt sett oldmpligt att hdnvisa en person
som dr utsatt for hot och/eller véld till inneboende eller andrahandsboende. Detta &r bolagets
forturshandlédggare fullt medvetna om och nagon provning av mojligheten att bo inneboende
eller i andra hand sker inte heller inom den aktuella kategorin.

Detta foranledde ett behov av ett fortydligande och dirfor gjordes foljande tilldgg 1 avsnitt
3.4: Vid fortursdrenden ddr hot om, eller risk for allvarlig skada av fysisk eller psykisk natur
foreligger sker inte ndgon provning av den sékandes mdjlighet att bo inneboende eller i
andra hand.

Sammanfattning av féréndringar 2024

Sammanfattningsvis kan sédgas att det 2024 beslutades om totalt fyra foréndringar.

1. Kravet pd sammanhingande bosittning och folkbokf6ring 1 Stockholms stad
dndrades fran tv4 ar till ett ar.

2. Det fortydligades att tillfélliga boendeldsningar, exempelvis skyddat boende, inte
innebdr att behovet av varaktigt dndrade bostadsforhallanden ska anses vara
undanrojt.

3. Skrivningen om skuldséttning dndrades for att tydliggora att skulder inte i sig ska
uppfattas som ett absolut hinder mot fortur.

4. Det klargjordes att ndgon prévning av mojligheten att bo inneboende eller i andra
hand inte ska goras 1 drenden dér det foreligger hot om, eller risk for, allvarlig skada
av fysisk eller psykisk natur.

Uppfoljning av 2024 ars forandringar

12026 &rs budget har Bostadsféormedlingen uppdragits att f6lja upp dessa forandringar 1
syfte att se hur dessa har fungerat och om antalet forturer har okat.

Utvecklingen av antalet beviljade forturer

Vid uppfoljningen har samtliga beslut om fortur under perioden 20232025 granskats.
Uppfdljningen visar att andelen beviljade forturer har 6kat under perioden. Ar 2023 uppgick
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andelen bifallsbeslut totalt till 3 procent. Ar 2024 uppgick andelen till 4 procent och ar 2025
till 6 procent. Det innebir att andelen beviljade forturer totalt sett har fordubblats mellan
2023 och 2025.

Utvecklingen dr sérskilt tydlig inom kategorin vald 1 néra relation, som dr den kategori dér
flest forturer beviljas. Inom denna kategori uppgick andelen bifall till 12 procent ar 2023.
(12 av 101 ansdkningar fick bifall) Ar 2024 6kade andelen till 22 procent (15 av 68 ) och
samma niva kvarstod under 2025. (19 av 88 ansdkningar fick bifall) Det innebér att andelen
bifall inom kategorin véld 1 néra relation 6kade med 10 procentenheter mellan 2023 och
2024 och dérefter 1ag kvar pd samma nivd under 2025.

Sett till perioden fore och efter att andringarna i riktlinjerna beslutades 1 september 2024 kan
det saledes konstateras att andelen beviljade forturer har 6kat, bade totalt och inom den
storsta bifallskategorin vald i ndra relation.

Sammantaget visar uppfoljningen att andelen beviljade forturer har 6kat fran 2023 till 2025.
Okningen giller bade totalt och inom kategorin véld i nira relation. Det 4r dock svart att
isolera effekten av varje enskild dndring i riktlinjerna. Antalet och andelen beviljade forturer
paverkas av flera faktorer, bland annat inflédet av ans6kningar, de sokandes individuella
forutsattningar, tillgangen till lampliga ldgenheter och hyresvérdarnas slutliga provning.
Nedan gors en ndrmare analys av resultatet av respektive dndring.

Resultat av férdndringen av tvaarsregelin

Forandringen av den tidigare tvaarsregeln till en ettirsregel innebar att kravet pa
sammanhéingande bosittning och folkbokforing 1 Stockholms stad lattades upp.

Vid uppf6ljningen har samtliga bifallsbeslut som fattats efter 4ndringen, fran den 26
september 2024 till och med den 31 mars 2026, granskats utifran forandringen av
folkbokforingskravet. Granskningen visar att sex bifallsbeslut, varav ett inom kategorin vald
1 néra relationer, under perioden avsdg sokande som inte hade uppnétt det tidigare kravet pa
minst tvd ars sammanhéngande boséttning och folkbokforing i Stockholms stad, men som
uppfyllde det nya kravet om ett ar. Detta motsvarar cirka 5 procent av bifallen under den
granskade perioden.

Det kan dédrmed konstateras att fordndringen har haft betydelse.

Resultat av &ndringen av skrivningen om skuldsatthet

Bakgrunden till andringen var att den tidigare skrivningen om skuldsittning kunde uppfattas
som mer begrinsande #n vad som var avsett. Aven om skuldsittning i praktiken inte
hanterades som ett absolut hinder inom Bostadsformedlingens fortursverksamhet, fanns det
en risk for att formuleringen fick en onddigt avhallande effekt. I dialogen med
socialforvaltningen och stadens relationsvaldsteam hade det framkommit att i Gvrigt
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kvalificerade personer i vissa fall kunde avradas fran att ansoka om fortur, eftersom
skuldséttning uppfattades som ett hinder redan pé forhand.

Den nya skrivningen innebar inte ndgon storre fordndring av bolagets praktiska
handlidggning. Bostadsformedlingens handliggare hade redan tidigare ett arbetssétt dar man,
1 drenden dér fortursskél foreldg och ovriga kriterier var uppfyllda, undersokte mojligheterna
for den sdkande att godkdnnas som hyresgést trots skuldséttning. Fordndringen kan dérfor 1
huvudsak beskrivas som en anpassning av riktlinjerna till den praxis som redan tillimpades.

Samtidigt har fortydligandet haft betydelse genom att det klargér att skuldséttning inte ska
uppfattas som ett schablonmaéssigt hinder mot fortur. Det dr, liksom 1 fraga om férdndringen
fran tvadrsregel till ettdrsregel, svart att kvantifiera effekten isolerat. Antalet ansdkningar
och beviljade forturer paverkas av flera omstandigheter, bland annat inflédet av drenden, de
sokandes individuella forutsittningar och hyresvirdarnas slutliga prévning.

Av den fortsatta dialogen med stadens relationsvaldsteam, som bdde socialforvaltningen och
bolaget héllit, framkommer dock att den nya skrivningen 1 begrinsad utstrickning har
paverkat det forberedande arbetet med ansdkningar. Ett av elva team anger tydligt att
fordndringen har lett till ett dndrat forhallningssétt kring ansdkningar om fortur. Det talar for
att den tidigare avhallande effekten till viss del har minskat och att personer som i dvrigt
uppfyller kriterierna 1 storre utstrickning kan komma att provas inom ramen for
fortursverksamheten.

Resultat av évriga dndringar

Som framgér ovan gjordes dven andra dndringar i riktlinjerna. Dessa avsag bland annat
fortydligandet om att tillfalliga boendeldsningar, sdsom skyddat boende, inte innebér att
behovet av varaktigt dndrade bostadsforhéllanden ska anses vara undanrdjt. Vidare
klargjordes att nagon provning av mdjligheten att bo inneboende eller 1 andra hand inte ska
goras 1 drenden dir hot om, eller risk for allvarlig skada av fysisk eller psykisk natur
foreligger.

Dessa dndringar innebar 1 huvudsak fortydliganden av regelverket och medforde inte nagra
sakliga forandringar av fortursverksamhetens grundliggande kriterier eller av bolagets
praktiska handlaggning. Syftet var 1 stillet att riktlinjerna tydligare skulle spegla den
tillampning som redan géllde och minska risken for missforstand, sérskilt i &renden som ror
vald 1 néra relation eller annan allvarlig utsatthet.

Det kan inte uteslutas att fortydligandena har haft betydelse for hur berérda aktorer tolkar
regelverket eller forbereder ansokningar om fortur. Effekterna dr dock svara att isolera och
gar inte att leda 1 bevis utifran det tillgdngliga underlaget. Bolagets bedomning &r darfor att
de 6vriga dndringarna framfor allt har bidragit till 6kad tydlighet och forutsebarhet i
riktlinjerna, snarare dn till en fordndring som direkt kan kopplas till utvecklingen av antalet
beviljade forturer.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



__ BUSTADS b Tjansteutlatande
FORMEDLINGEN Dnr BOST 2026/86

Sida 8 (8)

Slutsats

Sammantaget kan konstateras att bade antalet och andelen beviljade forturer har 6kat 6ver
tid. Andelen bifallsbeslut har totalt 6kat frin 3 procent ar 2023 till 6 procent ar 2025. Aven
inom kategorin vald i néra relation, som ar den kategori dér flest forturer beviljas, har
andelen bifall 6kat under perioden.

I vissa fall gér det att tydligt koppla 6kningen till férandringar i riktlinjerna. Det géller
exempelvis fordndringen av folkbokforingskravet fran tva ar till ett ar, diar granskningen
visar att sex bifallsbeslut avsag en sokande som inte hade uppfyllt det tidigare tvaarskravet
men som uppfyllde det nya kravet. For resterande del av 6kningen gar det ddremot inte att
gora en direkt koppling till ndgon enskild regeldndring.

Okningen kan ha paverkats av riktlinjeindringarna, men kan ocksa vara ett resultat av flera
samverkande faktorer, sdisom Okat informationsutbyte och férdjupad samverkan mellan
stadens relationsvaldsteam, socialforvaltningen och Bostadsformedlingen. Det statistiska
underlaget dr dessutom begrénsat, vilket innebar att enstaka drenden kan fa relativt stort
genomslag i andelar och procenttal.

Bolagets samlade bedomning &r att fordndringarna har fungerat vil. De har i vissa delar haft
konkret betydelse for enskilda drenden och i 6vrigt bidragit till ett tydligare och mer
dndamaélsenligt regelverk. Samtidigt bor 6kningen av beviljade forturer forstds mot bakgrund
av flera faktorer, och inte enbart som en direkt foljd av regelédndringarna.

Arendets beredning

Denna uppf6ljning har gjorts inom bolagets VD-stab. Samverkan har skett med bolagets
fortursverksamhet samt med socialforvaltningen.

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB

Box 7026

121 07 Stockholm-Globen
Tel:08-785 88 00
Orgnr:556057-8303
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