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Bilaga 1
2026-05-20

Uppfdljning av internkontrollplan — bilaga till
tertialrapport 1

Inledning

Med internkontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till
tydlighet och ordning och som sédkerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet
med beslutade mal, uppdrag och &vriga styrdokument. Den interna kontrollen ar
en viktig del av bolagets styrning. En god internkontroll forebygger, upptiacker
och atgérdar fel och brister som hindrar att bolaget kan na sina mal pa ett sdkert
och effektivt sétt.

Internkontroll bidrar till:

e Att verksamheten dr dandamalsenlig och effektiv
Att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och
rattvisande

e Att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs

e Analys och utveckling av det forebyggande arbetet med att minimera
verksamhetsriskerna

Bostadsformedlingens visentlighets- och riskanalys och uppfo6ljning av den av
bolagsstyrelsen faststéllda internkontrollplanen 2026 utgar ifran sex st av
kommunstyrelsen utpekade obligatoriska processer, inklusive 19 st delprocesser,
och fem st av bolagets ledningsgrupp definierade bolagsspecifika centrala
processer, inklusive 19 st delprocesser.

De obligatoriska processerna ar:

Systematiskt informationssidkerhetsarbete
Ekonomistyrning

Inkop

Motverka otillaten paverkan

Motverka vélfardsbrott
Personalhantering

De bolagsspecifika centrala proceserna ir:
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Formedling
Kundservice
Kommunikation
Marknad
Utveckling och IT

Bostadsformedlingens tertialvisa uppfoljning av internkontrollplanen for 2026
omfattar dokumentation av forebyggande arbetsséitt och rutiner, l6pande
granskning och hantering av riskfyllda moment inom ovanndmnda obligatoriska
och centrala processer.

Ansvaret for den interna kontrollen inom bolagets verksamhet f6ljer med
chefsansvaret pa alla nivéer. Detta omfattar att tillse att det finns medvetenhet
om risker forknippade med verksamheten och adekvata rutiner kopplat till
internkontroll samt att sékerstilla att medarbetare har kinnedom om dessa.

Sammanfattning

En risk har identifierats som kritisk i Bostadsformedlingens verksambhet.
Inom riskomradet Motverka vélfardsbrott finns en risk att man kiinner ridsla
och obehag infor att hantera upptiickta oegentligheter, t ex att formedla
avslag och polisanmadla efter anvindandet misstdnkt falska eller manipulerade
intyg och vilka foljder detta kan fa.

Som ett led i hanteringen av denna risk har en konferens genomforts under varen
dér deltagare var bolagets chefer och for arbetet utsedda nyckelpersoner med
syftet att hoja kunskapen om omradet och ta fram en handlingsplan for bolaget.
Handlingsplanen innehaller konkreta och tidssatta atgirder och att utgor ett
komplement till bolagets budget- och verksamhetsplan, och internkontrollplan.

Férmedling
Forebyggande arbete

Det ar vésentligt att varje ldgenhet verkligen formedlas till den person som har
langst kotid och som uppfyller de krav och villkor som fastighetségaren,
bostadsbolaget eller hyresvirden (nedan bendmnt fastighetsdgaren) beslutat. For
systemets trovirdighet dr det ocksé vésentligt att fastighetségaren foljer den
kravprofil som har ldamnats in for ldgenheten. Registrerade ldgenheter som av
olika skél inte blir formedlade f6ljs upp for att sékerstilla att fastighetsdgaren
atertagit 1dgenheten och att detta har skett pa korrekta grunder.

Arbetet med internkontroll inom férmedlingen har ett tydligt forebyggande
fokus, dir malet &r att skapa forutséttningar for en korrekt och enhetlig
handlaggning fran borjan och ddrigenom minska risken for fel i
formedlingsprocessen.
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Detta uppnas genom l6pande uppdatering och fortydligande av rutiner for
handlaggningsprocessen, dir verksamhetscontrollers har en central roll i att
initiera och utveckla rutinarbetet. Rutinerna kommuniceras darefter till
verksamheten och f6ljs upp i gemensamma forum, vilket bidrar till en enhetlig
tillimpning och minskar risken for feltolkningar.

Arbetet stottas av utsedda coacher som sprider goda arbetssétt och ger 16pande
vigledning i handldggningen. Regelbundna forum, sisom tisdagsdialoger,
anvénds for att fortydliga rutiner, dela resultat och fanga upp fragor, vilket bidrar
till en gemensam lagesbild och mojliggdr uppfoljning av vidtagna atgéirder.

Vidare sker en l6pande dialog mellan kundansvariga och fastighetsigare for att
sékerstélla korrekt och fullstdndig inrapportering av bostadsinformation. I
processen tillimpas dven en tvahandsprincip vid annonsering av lagenheter, dar
registrering och publicering utfors av olika personer som en inbyggd kontroll for
att minska risken for felaktig information.

Redovisning av kontroller, resultat och hantering av avvikelser

For att sékerstélla att hanteringen dverensstimmer med regelverket genomfors
nedanstaende kontrollaktiviteter kontinuerligt.

Delprocess: Granskning och erbjudande - forbigangna

Forbigangna avser de fall dir en bostadssokande med lédngst kotid inte erbjuds
en lagenhet, eftersom denne inte uppfyller de godkédnnandevillkor som
fastighetségaren har stéllt. Uppfoljning av forbigadngna ar en viktig del i att
sikerstdlla en réttsséker, transparant och enhetlig formedlingsprocess.

I forebyggande syfte arbetar vi aktivt med att tydliggdra villkoren redan vid
annonsering av bostaden. Om bostadssokande i forsta hand anméler intresse
endast for bostidder dir de uppfyller kraven, minskar behovet av att forbiga,
vilket bidrar till en mer effektiv och rattssdker handlaggningsprocess.

En risk i dagsldget ar att villkorshanteringen dr en manuell process. Vi utreder
mojligheten bade for hur vi internt kan arbeta mer effektivt med villkoren samt
hur vi kan underlétta for bostadssokanden med béttre sokmojligheter for att hitta
relevanta ldgenheter framover.

For samtliga forbigdngna drenden kontrolleras korrekt motivering méanadsvis av
verksamhetscontrollers. I tilldgg gors stickprov om 100 slumpmassigt utvalda
arenden, vilka granskas fran start till slut. Vid oklarheter fortydligas
motiveringen ytterligare, och vid avvikelse fors dialog direkt med berérd
handldggare. Fragor lyfts &dven i storre forum for att sékerstélla ldrande i
verksamheten och minska risken for upprepade avvikelser. Detta arbetssitt
bidrar till en mer enhetlig hantering av forbigangna.

Under perioden har 7 642 kunder forbigatts.
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Forbigangna
Antal Krav/villkor Kommentar
. . Den bostadssokande har betalningsanmarkningar eller
Betalningsanmarkningar och/eller . . .. -
3122 skulder som inte uppfyller fastighetsidgarens krav for
oreglerade skulder ..
godkidnnande
5 865 Uppfyller ej inkomstkraven Doep bostads§01<ande uppfyller inte fastighetsédgarens krav
pa inkomstniva.
. . S Den bostadssokande har inte deltagit vid visning, trots att
683 Deltog ¢j vid obligatorisk visning detta varit ett krav frén fastighetsdgaren
Hushaéllets storlek bedoms inte vara Antalet hushall.smed!.e mmarover- e:ller understlgey Va.d .
285 P SR . som enligt fastighetsdgarens riktlinjer anses vara rimligt i
lamplig i forhallande till bostaden Sl
relation till bostadens storlek
282 Uppfyllde inte studievillkor for Den bostadssokande uppfyller inte kraven pd pagéende
studentbostad studier eller studietakt enligt fastighetségarens
0a1 Avser inte att anvinda bostaden som Den bostadssokande uppfyller inte kravet pa att bostaden
3 permanent boende ska anvandas som permanent bostad
Den bostadssokande kan inte uppvisa referenser som
20 Saknar godtagbara referenser uppfyller fastighetsdgarens krav, exempelvis fran tidigare
boende
Avslag som inte omfattas av ovanstaende kategorier,
L Ovriea skil exempelvis sarskilda villkor kopplade till stiftelser,
54 & interna omflyttningsregler eller krav pA medboende (t.ex.
kompiskontrakt)
7642 Totalt

Granskningen visar att ett d&rende har felaktigt forbigétts enligt fastighetsdgares
godkinnandevillkor. En incidentrapport har uppréttats och kunden har kontaktats
enligt rutin for att sdkerstilla att kund med langst kotid erbjuds bostad. I detta
fall erbjods kunden ett ersittningsdrende for mojlighet att fa en likvardig
lagenhet. Da kunden inte aterkommit har drendet avslutats.

Delprocess: Granskning och erbjudande — ej godkdnda av fastighetsdgare

Samtliga hyresgistforslag som aterkopplas fran fastighetsédgare som ej
godkinda granskas av respektive handlaggare for att sékerstilla att korrekt och
tydlig motivering har angetts, och sékerstilla att fastighetsagare tillimpar de
villkor som é&r satta for respektive bostad.

Vid otydliga eller bristfélliga motiveringar fran fastighetsdgare sker uppfoljning
for att fortydliga grunden for beslutet. Detta bidrar till en 6kad transparens och
minskar risken for felaktiga eller godtyckliga bedomningar.

Manadsvis kontrolleras att motiveringen till samtliga avslag ar tydlig av
verksamhetscontrollers. Hér gors dven stickprov pa minst var tionde drende, dér
man granskar att beslutet som ar fattat ar korrekt. Vid oklarheter fortydligas
motiveringen ytterligare, och vid avvikelse fors dialog direkt med berérd
handliaggare. Genom att f6lja upp motiveringar och sikerstélla att villkor
tillimpas korrekt skapas forutséttningar for mer konsekventa beslut fran
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fastighetsdgare. Detta minskar risken for felaktiga avslag och bidrar till en mer
rattssiker process for bostadssokande.

Under perioden var det 155 kunder vars ansokan inte godkéndes.

Ej godkiinda av fastighetsigare

Antal Krav/villkor Kommentar
Den bostadssokande kan inte uppvisa referenser som
96 Saknar godtagbara referenser uppfyller fastighetsdgarens krav, exempelvis fran tidigare
boende
50 Uppfyller ej inkomstkraven Den bostgdfsokande uppfyller inte fastighetségarens krav pa
inkomstniva
1o Avser inte att anvinda bostaden som Den bostadssokande uppfyller inte kravet pé att bostaden ska
permanent boende anvandas som permanentbostad
6 Uppfyller inte studievillkor for Den bostadssokande uppfyller inte krav pa padgdende studier
studentbostad eller studietakt
Att anFa!et hushall§ medlemmar Antalet hushallsmedlemmar avviker frén vad som anses
overstigit/understigit vad som anses . P . : ..
5 vara rimligt i forhallande till r}mhgt‘ utifran bostadens storlek enligt fastighetsdgarens
bostadens storlek riktlinjer
Betalningsanmairkningar och/eller Den bostadssokande har betalningsanmirkningar eller
3 oreglerade skulder skulder som inte uppfyller fastighetsigarens krav
.. . D Den bostadssokande har inte deltagit vid visning trots att
0 Deltog €j vid obligatorisk visning detta varit ett krav
Avslag som inte omfattas av ovanstéende kategorier,
13 Ovriea skil exempelvis sarskilda villkor kopplade till stiftelser, interna
& omflyttningsregler eller krav pd medboende (t.ex.
kompiskontrakt)
155 Totalt

Granskningen visar att det inte forekommit nagot fall dér kund fatt ett
ersittningsdrende beviljat med anledning av felaktigt avslag till bostad.

Granskningen har i 6vrigt inte givit anledning till ndgon annan &tgérd dn
fortydligande av dokumentation.

Delprocess: Registrering - avvikelser frdan ordinarie formedlingsprocess
Manuell formedling

I arbetet med att aktivt motverka erséttningsdrenden ar granskningen av
forbigangna och ej godkénda av stor vikt.

Under perioden har inga (0) kunder erhéllit bostad som férmedlats manuellt.
Granskningen har inte givit anledning till nagon atgéard i 6vrigt.

Bostad snabbt

En
kund som far en bostad via Bostad Snabbt behaller sin kotid och ddrmed behdver
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lagenheterna uppfylla kriterierna for svarférmedlad. Uppf6ljning ska ske for att
sékerstélla att bostdder som annonseras i denna kategori uppfyller detta
kriterium.

Innan annonsering via Bostad Snabbt krivs godkidnnande av enhetschef for att
sikerstdlla att avvikelser hanteras kontrollerat och enligt faststéllda riktlinjer.
Under perioden har 15 st ldgenheter formedlats via Bostad Snabbt, vilket &r en
lagre niva jamfort med samma period foregédende &r. Samtliga lagenheter som
formedlats hér har bedomts som svarféormedlade, dér majoriteten tidigare har
utannonserats i den ordinarie bostadskon.

Granskningen visar att hanteringen har varit korrekt och enligt rutin.

Avvikande kontraktstyp

For att sdkerstilla att korrekt kontraktstyp tillimpas vid formedling, samt att
kotid hanteras pé rétt sétt (nollstélls eller behalls), genomfors lopande kontroll
av avvikande kontraktstyper efter inlimning.

Samtliga avvikelser kontrolleras tidigt i processen av verksamhetscontroller,
vilket mdjliggor korrigering innan ldgenheten formedlas. Detta bidrar till en
okad kvalitet i handldggningen och minskar risken for felaktiga beslut.

For att ytterligare minska risken for denna typ av avvikelser vore det fordelaktigt
om hanteringen i hogre grad far systemstéd i kommande utveckling.

Delprocess: Registrering — dtertagande
Avregistrerade bostider

Bostidder som inte blir formedlade foljs upp for att sdkerstélla att det finns skél
och dokumentation till avregistreringen. Samtliga avregistrerade ldgenheter
kontrolleras for att sékerstilla att det finns underlag som styrker att det dr
fastighetsdgaren eller respektive forvaltningsbolag som atertagit 1agenheten samt
att orsaken till avregistreringen dr dokumenterad. Manadsvisa stickprov
genomfors av verksamhetscontrollers (pa var tionde drende). Om nagot ar oklart
fors dialog med den som gjort den initiala kontrollen.

Fran och med april delas 4ven sammanstéllningar 6ver avregistrerade ldgenheter
med uthyrningschef eller motsvarande hos fastighetsagare, i syfte att 6ka
transparens, mojliggora ytterligare kontroll samt motverka otillborligt
itertagande och mojliggorande av vilfirdsbrott. Okad transparens bidrar dven
till ett gemensamt ansvar med fastighetsédgare.

Bostédder som inte blir formedlade foljs upp for att sdkerstélla att det finns skl
och dokumentation till avregistreringen.

Under perioden har totalt 961 bostider avregistrerats. Okningen fran foregiende
ar beror frédmst pa grund av en mer svarformedlad marknad samt flera
felregistreringar under perioden. 459 av dessa drenden var bostédder som
avregistrerades med anledning att det var slut pa spekulanter och
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fastighetsdgaren beslutade att ta tillbaka bostaden, och 188 bostéder atertogs av
fastighetsdgaren for eget behov, sdsom exempelvis egen internuthyrning eller
evakuering. 238 bostdder avregistrerades med anledning av att hyresviarden
lamnat in den felaktigt eller med felaktig information. 41 bostider dtertogs av
fastighetsdgare da hyresvarden meddelat att bostaden var i behov av renovering
innan uthyrning. Hyresvérdar drog tillbaka 33 bostidder dir den nuvarande
hyresgist atertagit sin uppsigning, och tvd drenden var pa grund av felaktig
hantering hos Bostadsférmedlingen.

Delprocess: Fortur

Den storsta risken inom bolagets fortursverksamhet ar att person som inte bor fa
fortur till bostad gér forbi hela bostadskon.

Fortursenheten har tydliga rutiner for hantering av &drenden. Alla beslut om bifall
pa fortursansdkningar, granskas av hela enheten en géng per vecka vid
arendekonferenser. Dér gors en genomgang av underlagen, d v s de skriftliga
intygen, for att sékerstélla att besluten ar korrekta och vilgrundade.

Alla bifallsbeslut presenteras for kinnedom vid varje sammantride med
fortursutskottet.

Formedling av bifallsbeslut utférs av annan handlaggare 4n den som handlagt
utredningen av drendet.

Samtliga beslut, bade bifall och avslag, genomldses 16pande av enhetschef
tillsammans med metodutvecklare, och en notering om detta gors i
dokumentationssystemet Bostoc.

Inga avvikelser har framkommit under éret.
Kundservice

Delprocess: Kotid
Kotidsforindringar

Kotiden ér avgdrande for att komma ifraga for en inlamnad ledig lagenhet och
har darfor stor betydelse for en bostadskéande. Med anledning av detta granskas
om nagon vid nyregistrering eller genom éndrad registrering fatt langre kotid 4n
vad reglerna medger. Vid kontrollen gas samtliga drenden igenom dér kotiden ar
langre &n drendets ankomstdatum. Orsaken till den léngre kdtiden efterforskas i
diarier och tidigare drenden, t ex kan det handla om make/maka som drver kotid
for den avlidne eller beslut fattat efter klagomalshantering.

Datumlogiken dr komplicerad och systemstddet ofullstdndigt. Manuell hantering
vid aterstdllande av kotid hanteras saledes av enhetschef Kundservice efter
samrad med Verksamhetschef. Beslutsgrunden dokumenteras s& samma
beslutsgrund kan efterlevas 16pande. Vi kommer under verksamhetsaret utreda
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om det finns mojlighet att pa sikt infora tvahandsfattning, samt att ta initiativ till
utveckla systemstodet inom detta omréde.

Granskningen har visat pa noll fall av felaktig kotidsdndring under forsta
tertialet.

Delprocess: Kunder utan personnummer/manuella dndringar av personnummer
Studenter utan samordningsnummer eller personnummer

Beslut har fattats om att studenter utan samordningsnummer eller personnummer
inte ldngre kan registrera sig i bostadskon sedan januari 2026. Det kvarstar dock
en risk att studenter som tidigare har registrerat sig i bostadskon utan
samordningsnummer eller personnummer registrerar sig pa nytt nir de senare
tilldelas ett sddant. Ddrmed kan det uppsté situationer dér en och samma person
har flera kdarenden.

For att motverka att nyregistrerade kunder med samordningsnummer eller
personnummer samtidigt har ett aktivt kddrende frin en tidigare registrering som
student utan samordningsnummer eller personnummer granskas samtliga
intresseanmélningar for bostad fran personer som saknar svenskt personnummer
varje tertial. I granskningen jamfors dessa personers fodelsedata, namn,
adressuppgifter samt e-postadresser.

Granskningen visar att en (1) person har registrerat sig i bostadskon péd nytt med
samordningsnummer eller personnummer. Denna person har kontaktats for att
kontrollera riktigheten i de ldmnade uppgifterna samt sékerstilla att kunden
endast har ett kddrende, det vill séga ar registrerad en gang.

Idag finns kontrollfunktion i form av internkontrollgranskning vad géller &ndring
av personnummer. Vi kommer under verksamhetsaret utreda om det finns
mojlighet att pé sikt infora tvdhandsfattning.

Kommunikation

P4 kundens Mina sidor finns risker kopplade till inloggning (framst

l6senordsinloggning). T £ VD har initierat ett utredningsuppdrag som syftar till
att tappa till risken.

Utveckling och IT

IT-sikerhet och systematiskt informationssikerhetsarbete

Lokal anvisning for informationssédkerhet &r faststilld och &r antagen av
styrelsen.

Vad giller bade nivan pé IT-sékerhet och informationsékerhet sa ser vi stora
risker dér vi som bolag har sma eller inga méjligheter att paverka. Detta pa
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grund av den uppséttning med stadsgemensam IT som staden tillhandahaller och
dér det dr svart att fa en insyn i leverantorens kvalitet och arbete ur ett
sdkerhetsperspektiv, exempelvis mdjligheten att fa regelbundna rapporter om
vem som gdr vad och nér i var driftsmiljé inklusive i vara databaser samt ar det
sé att de projekt som aterkommande bedrivs for att fordndra i stadens
driftsmiljoer séllan tar hojd for eller passar Bostadsformedlingen och bolagets

uppdrag.

Vidare finns rutiner for att samtliga systemstdd och informationsbérare ska
informationssékerhetsklassas minst arligen eller vid storre forandringar.
Bolagets huvudsakliga system har informationssékerhetsklassats sedan flertalet
ar tillbaka och under 2026 satsar Bostadsformedlingen pé att kartldgga alla
informationsbarare, att klassa dessa och att samtidigt sprida en dn bredare liksom
djupare kunskap om informationssékerhet och ansvaret det innebér for olika
roller.

Det ér forekommande inom bolaget att bolagets informationstillgéngar inte kan
skyddas pa den niva som definieras genom informationsklassning, men i
samtliga identifierade fall padgér arbeten for att hoja skyddsnivén till den enligt
informationssokerhetsklassningen dnskvirda. Detta géller bland annat
behorighetsstyrning och nivéer i verksamhetsystem vilket tar tid att justera, men
det r i nagot fall ocksa en fraga om skyddsniva kontra tillgdnglighet.

Inom inko6ps- och upphandlingsforfarandet finns en risk for bristande
kravstillning av informationssidkerhetskrav vid anskaffning av system eller
digitala tjanster. Rutin finns i den for i &r uppdaterade inkOpsprocessen.
Avdelningen for utveckling och IT kommer att bidra med
informationssékerhetsklassningar infor inkdp och likasé tekniskt stod for att ex
systemstod moter de sdkerhetskrav som stills pa leverantdrer om att exempelvis
anvanda stadens inloggningslésning for anviandare.

Behdérighetsstyrning

Det finns en risk att ej behoriga féar del av sekretesskyddade eller kénsliga
uppgifter om enskild person. Lokal rutin for behorighetshantering finns och ska
under aret pAminnas om i hela chefskollektivet pa bolaget.

Tydliga rutiner finns for behorighetsstyrning samt ansvaret for detta. Déartill
foljer det ansvar som aligger respektive systemagare att minst arligen, eller sa
ofta som informationsklassningen gor géllande, att gd igenom samtliga
anvéndare av ett systemstdd och kontrollera att det &r korrekt.

Vidare uppgraderar bolaget det interna verksamhetsystemet och utvecklar i det
nya systemet en forfinad niva av behdrigheter for att ytterligare forstarka
systemets resiliens pd detta omrade.

Bolaget har dven en rutin med sparbarhet for hanteringen av kallkod.

For lagring och underhall av var kéllkod anvinder vi 16sningen git via tjansten
bitbucket. Varje dndring &r sparbar med bland annat datum, &ndrad kod samt
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vem som genomfort Andringen. Réttigheter for att fa se samt begéira dndringar av
killkod administreras av var IT-infrastrukturspecialist.

Varje 6nskad kodédndring ligger i en egen gren som innan den kan tillforas till
huvudgrenen och komma ut i produktion, dels behdver byggas via var
byggserver men dven granskas och godkédnnas av minst en annan utvecklare.

Andamalsenligt och stabilt systemstid

Dokumentation om avbrott och avbrottstider, dtgdrder och resultat

Verksamhetssystemet Bostoc och intrandtet Husnet kande inte nds under en
drygt tva timmar lang period i februari. Det berodde pa en driftstorning hos
leverantoren, Vivicta. Leverantoren atgardade driftstorningen.

Webben blir langsam och gar upp och ned under en dryg timme i februari.
Minnesanvidndning 6kade lavinartat pa servern. Driftsstorningen orsakades av en
overvakningsagent, som stdngdes av och problemet l0stes.

Ekonomistyrning
Utbetalning
Andring av leverantorers fasta data

Vid éndring av leverantors fasta data skall dokumentation uppréttas och sparas
som styrker dndringen. For att tillforsékra att uppgifter om leverantorer ar
korrekta och aktuella finns det i Agresso en rapport som listar &ndringar i
leverantdrers fasta data med fokus pa kontodndringar. Rapporten visar ocksé nér
andringen skett och av vilken anvédndare. I granskningen gas rapporten igenom
rad for rad och underlag i form av fakturabilder eller utdrag fran
bankgirocentralen, plusgirot eller annat underlag som styrker kontodndringen
kontrolleras.

I samtliga fall av dndringar i leverantorers fasta data avseende kontodndringar
finns det underlag som styrker dndringen.

Manuell utbetalning

Systemstdd och rutiner vid kundutbetalningar samt betalningar till leverantorer
bygger pa att tva personer pa ekonomienheten utfor olika delar, sdsom att skapa
och bekrifta betalningsfil och att det tillika &r s k tvahandsfattning i
bankgrinssnittet. I de fall betalning via fil fran ekonomisystemet till bank inte ar
mojligt kan manuell betalning goras, exempelvis vid betalning till Skatteverket,
Kronofogden eller till utldndska leverantorer. Vid signering av betalning pa
banken krévs attest av tva personer med bank-ID. Utbetalning till andra
mottagare dn Skatteverket, Bolagsverket och Kronofogdemyndigheten skall
foregas av skriflig attest av stabschef. I dokumentationen skall framga skilet till
manuell utbetalning. I samband med boksluten sikerstélls att manuella
betalningar, liksom Ovriga betalningar, aterredovisats i bokforingen.
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Kontrollen sker genom att manuellt utférda betalningar till andra mottagare én
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten gas igenom 1i sin helhet. Skilet till
manuell hantering samt av att attest av stabschef skett innan manuell utbetalning
utforts kontrolleras.

De genomforda kontrollerna har inte visat pa nigra avvikelser.
Inkop

Under aret arbetar vi med att etablera en tydlig inkopsprocess for bolaget, for att
sikerstilla en enhetlig och spérbar inkdpshantering med tydliga ansvar och
korrekt systemanvindning, samt en god efterlevnad av LOU och stadens
riktlinjer.

Motverka vilfdardsbrott och otillaten paverkan

En konferens har genomforts under varen dér deltagarna var bolagets chefer och
for arbetet utsedda nyckelpersoner med syftet att hoja kunskapen om omradet
och ta fram en handlingsplan for bolaget. Handlingsplanen kommer att innehélla
konkreta och tidssatta atgirder i syfte att hantera denna risk och att utgora ett
komplement till bolagets budget- och verksamhetsplan, och internkontrollplan.

Mycket fokus kommer att vara pd kunskapshdjande, stod och information och
handlingsplanen kommer att innehélla bl a foljande:

Under aret ska minst en lunchféreldsning genomforas

Under aret ska minst en utbildning for berrda medarbetare genomforas
Rutinerna for att upptdcka och utreda oriktigheter ska ses dver

Rutiner for att anmaéla fusk till andra myndigheter ska uppréttas

Texter i rekryteringsannonser om uppdraget/ansvaret ska upprattas
Kommunikation om uppdraget/ansvaret ska fortydligas pa hemsidan

Foérutom handlingsplanen ér den digitala utbildningen ”Vélfardsbrott — ett hot
mot demokratin” obligatorisk for alla medarbetare att genomfora under aret.
Dessutom gér medarbetarna pa Kundservice en digital utbildning ”Forebygg hot
och vald” dar ocksa dmnet instrumentell aggressivet ingér. [ utbildningen ges
kunskap om hur bemétande och agerande kan ske i de fall man utsétts for det.
For att motverka bade vélfardsbrott och otillaten paverkan arbetar vi standigt
med att se dver rutiner for behorighetstilldelning, att nivén pa var
informationssékerhet hojs och likasa var IT-sikerhet.

Inom ramen for rekryteringsprocessen har samtliga nyanstillningar foregatts av
kontroller som syftar till att granska att de sokande uppfyller krav pa lamplighet,
tillforlitlighet och kompetens. Referenstagning och inhdmtande av examensbevis
och intyg genomfors infor rekrytering. For att sékerstélla att kandidaten ar den
de utger sig for att vara genomonfors verifiering av identitetshandlingar.
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I introduktionsutbildningen for nyanstillda ingar ett obligatoriskt
utbildningsmoment géllande vélfardsbrott, dar begrepp och konkreta exempel
behandlas samt genomgéng av rutiner for rapportering och
visselblasarfunktionen.

Bolaget har inarbetade rutiner for incidentrapportering, dar héndelser kopplade
till hot eller vald ska rapporteras i incidentrapporteringssystemet IA. Bolaget har
dven en visselblasarfunktion som mdjliggdr rapportering av misstinkta
oegentligheter eller missforhdllanden. Information om visselblasarfunktionen
och incidentrapporteringen ges till alla nyanstéllda i introduktionen.

Vidare har rutinen for att forebygga och hantera incidenter och hotfulla
situationer uppdaterats och kommunicerats till samtliga medarbetare under
perioden. Riktlinjen tydliggér hur medarbetare och chefer ska agera vid
situationer med hot eller vald, ansvarsfordelning, rapporteringsviagar och
tillgéngliga stodinsatser. Samtliga chefer och skyddsombud har under perioden
ocksa genomgatt en arbetsmiljoutbildning dir hantering av hot och vald ingatt
som ett delmoment.

Genomforda insatser bedoms ha stirkt bolagets formaga att forebygga och
hantera valfardsbrott och otillaten péverkan.

Personalhantering

Kontrollatgirder i I6neprocessen har genomfort under perioden for att sidkerstélla
korrekta och tillforlitliga utbetalningar samt motverka oegentligheter.
Stickprovskontroller av 16neunderlaget innan I6neutbetalning dverfors till
banken dr gjorda, inklusive kontroll av 16neansvarigs egna Ioneunderlag. Dessa
kontroller &r utforda av ekonomienheten.

Vid overforing av loneutbetalningar till bank har det tillimpats en sé kallad
tvahandsfattning dir bankfilen signeras med BankID av tva personer. En person
frdn HR-enheten och en fran ekonomienheten. Detta sékerstéller att utbetalning
inte kan genomforas utan dubbel attest. Aven periodiska stickprovskontroller av
behorigheter i 16nesystemet dr genomforda for att kontrollera att tilldelade
behorigheter ar aktuella och forenliga med respektive anvdndares ansvarsniva.

Cheferna pé bolaget ansvarar for att granska och attestera franvaro, arbetstid och
andra 16negrundande uppgifter for sina medarbetare i 16nesystemet. For att
sdkerstilla korrekt hantering far samtliga chefer utbildning i detta i samband
med chefsintroduktionen. Som en ytterligare forebyggande atgard i
l6nehanteringsprocessen kommer HR under kommande period ta fram en
végledande lathund till cheferna gillande attestering i lonesystemet.

Genomforda kontroller har inte visat pa nagra avvikelser.
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