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Néamnden godkénner tertialrapport 1 med bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

Néamnden godkénner reviderad handlingsplan mot
véldsbejakande extremism 2019 enligt bilaga 2.
Némnden ansoker om 124 tkr for kompetensutveckling
inom socialtjdnsten géllande beroende och missbruk
enligt bilaga 3

Némnden ansoker om 73 tkr for kompetensutveckling
inom dldreomsorgen gillande lagaffektivt bemdtande
enligt bilaga 4

Néamnden ansoker om 79 tkr for

kompetensutveckling kring ldkemedelshantering inom
dldreomsorgen enligt bilaga 5

Néamnden ansoker om 235 tkr for kompetensutveckling i
palliativ vard inom dldreomsorgen enligt bilaga 6
Néamnden ansoker om 128 tkr for
kompetensutveckling om psykisk ohélsa inom
dldreomsorgen enligt bilaga 7

Néamnden ansoker om 62 tkr for kompetensutveckling
inom socialtjénsten 1 arbetssdttet Signs of Safety enligt
bilaga 8

Néamnden ansoker om 307 tkr for klimatinvestering 1 form
av inkop av elcyklar till hemtjdnsten enligt bilaga 9
Néamnden ansoker om 250 tkr for klimatinvestering 1 form
av solcellskomprimatorer enligt bilaga 10

Néamnden ansoker om 1 300 tkr for klimatinvestering i
form av LED-belysning vid Solviks motionsspar enligt
bilaga 11

Némnden ansoker om 2 300 tkr for trygghetsskapande
atgirder 1 form av belysningséatgérder vid Billsta & 1
Annedal enligt bilaga 12
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13. Ndmnden ansoker om 300 tkr for trygghetsskapande
atgirder 1 form av beskdrning och réjning av sly, buskar
och ungtrdad utmed Solviks motionsspar enligt bilaga 13

14. Namnden ansoker om 350 tkr for trygghetslarm pa
Sorklippans dldreboende

15. Namnden ansoker om 200 tkr for att stirka kris- och
beredskapsplanen pa vard- och omsorgsboenden vid
virmebolja

16. Namnden ansoker om 1 000 tkr f6r inventarier och for att
rusta forskolornas innemiljoer och gardar

17. Namnden beslutar om omedelbar justering av

drendet
Lisa Kinnari Peter Dacke
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, administration

Sammanfattning

Tertialrapport 1 2019 for Bromma stadsdelsnimnd foljer upp
de mal och indikatorer som kommunfullmiktige faststallt i
stadens budget 2019. I tertialrapporten redovisas resultat och
analyser av ndmndens arbete under arets forsta fyra

manader. Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att
kommunfullmaiktiges tre inriktningsméal kommer att uppfyllas
under aret.

Bakgrund

Tertialrapporterna dr en del av den 16pande uppf6ljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras 1
huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmal. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
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samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mél.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samverkan
med chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2019-05-16, i
pensiondrsradet 2019-05-13 och i radet for
funktionshinderfragor 2019-05-14.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal kommer
uppfyllas helt under aret.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas.

Forvaltningen ger ménniskor stdd 1 att ta till vara sina resurser och déarigenom bli
sjalvforsorjande. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd i Bromma é&r 0,74
procent av befolkningen. Andelen har 6kat ndgot under perioden. Inforandet av nya arbetssétt
pagér som forvéntas leda till att fler vuxna personer blir sjalvforsorjande.

Tryggheten 1 Bromma ska 6ka. Brommabornas upplevelse av trygghet har minskat
kontinuerligt sedan 2016. Trygghetsarbetet har darfor intensifierats under perioden. Ett antal
trygghetsskapande dtgarder har genomforts och flera har paborjats med malet att ménniskor i
Bromma ska vara trygga.

Forskoleverksamheten i Bromma ska ha hog kvalitet och verka utjimnande for barn med
olika forutsittningar och uppvéaxtvillkor. Forskolan arbetar for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med maélet att erbjuda barn miljéer ddr de utmanas och stirks utifrdn sina
formagor. Kompetensforsorjning inom forskolan dr en stor utmaning pé grund av bristen pa
legitimerade forskolldrare. Det pagér ett aktivt arbete med att skapa strategier for att behalla,
utveckla och rekrytera medarbetare.

For att brommaborna ska mdta en verksamhet av hog kvalitet har den interna och externa
samverkan 0kat inom alla verksamhetsomraden. Arbetet med att 6ka delaktigheten hos barn,
ungdomar, vuxna och dldre pagar for att sékerstélla att rétt insatser ges utifran individuella
behov. Det forebyggande arbetet dr ocksa centralt inom alla verksamhetsomraden for att
ménniskor ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Aldre i Bromma med omsorgsinsatser #r ndjda och trygga. En stor utmaning ir dock att dka
kontinuiteten géllande antal medarbetare som ger insatser inom hemtjénsten. Ett arbete med
att minska sjukfranvaron och antalet vikarier samt att forbattra dagplanering pagér. En
jamforelse med resultatet 1 stadens brukarundersdkning och SLK:s drliga kontinuitetsméatning
visar att ett simre kontinuitetsvérde inte behdver betyda en lagre ndjdhet med insatsen.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas.

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Under érets forsta kvartal har 1 genomsnitt 60 foretag nyregistrerats per
ménad. Foretagare i Bromma har uttryckt att trygghetsfrdgan dr viktig for viljan att etablera
sig 1 stadsdelsomradet, vilket resulterat i att fler trygghetsskapande atgérder ska genomforas i
omraden med publik service och handel.

I Bromma ska méanniskor oavsett funktionsférméga bo 1 en bra vélfungerande boendemiljé
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med nérhet till forskolor, gronomraden och service. For att uppna detta har ett antal atgérder
paborjats och en del har genomforts under perioden. Tva projekt for byggande av bostdder
med sérskild service har paborjats men blivit forsenade, de planeras att byggas under nista ar.
Planarbetet for nya forskolor pagar for att mota framtida behov. Mariehdll dr ett omradde som
kommer att ha fortsatt brist pa forskoleplatser trots att en forskola kommer att borja byggas i
maj. [ 6vriga omraden motsvarar tillgdngen pé platser prognostiserat behov.

Tillgdngligheten ska forbéttras bade utomhus och i forvaltningens lokaler. Arbetet med att
atgirda enkelt avhjélpta hinder pagar.

For att minska forvaltningens klimatpaverkan sker allt fler transporter inom forvaltningens
verksamheter med elcykel, elbil och kommunala fairdmedel. Elmopeder kommer att prévas
som alternativ till bil.

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemiljo har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet oavsett &lder. Forskolebarnen erbjuds kultur och rorelse inom forskolans
verksamhet. Skolbarn och ungdomar har moéjlighet att delta i forvaltningens fritidsverksamhet
och dldre erbjuds bade kultur och andra aktiviteter inom dldreomsorgens verksamheter. Alla
har tillgang till parker, badplatser, motionsspar och naturreservat for mojlighet till spontan
motion och rorelse 1 ndrmiljon. For att 6ka utemiljons tillgdnglighet och anvédndbarhet for alla
oavsett funktionsformaga genomfors l6pande olika tillgénglighetsatgérder.

For att uppna en stor biologisk méngfald i Bromma genomfors en rad olika naturvardande
atgdrder. Exempelvis har gronytor omklassats till slatterdngar och déd ved har ldmnats kvar.
Forvaltningen har uppmérksammat genom fradgor och synpunkter frén brommaborna att
forvaltningens insatser ibland kan ses som ovérdat i naturen. En informationskampanj ska
déarfor genomforas pd temat biologisk méngfald.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éaret.
Bedomningen grundas pa att de tva mélen for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Det pagér ett aktivt arbete for att samtliga
verksamheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som
méaluppfyllelsen dr hog. Samtliga enheters budget foljs upp manadsvis. Om enheter riskerar
att 6verskrida budget tas en handlingsplan fram for att komma tillratta med det befarade
underskottet. Som komplement till handlingsplanerna kan forvaltningen initiera stodteam till
enheter som behover stdd att klara budget inom tilldelade medel eller stdd i sin
maluppfyllnad. Under arets fOrsta tertial har ett stodteam startats.

For en effektiv och kvalitetssdkrad inkdpsprocess ska inkop 1 forsta hand ske elektroniskt.
Andelen elektroniska inkdp har 6kat fran ett snitt pa 58 procent for 2018 till 66 procent for
kvartal 1. Okningen ir ett resultat av genomforda utbildnings- och informationsinsatser.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden. Det ar
darfor viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dir medarbetare trivs och
utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkéten féar forvaltningen underlag att arbeta vidare
med for att utveckla verksamheten. Enkiten visade pa hoga resultat géllande motivation,
ledarskap och styrning trots att resultatet minskat marginellt jimfort med foregaende ar.
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Utmaningen dr att hoja motivation och engagemang hos framforallt yngre medarbetare.

Den totala sjukfranvaron fortsétter att 6ka, i likhet med staden och landet totalt. I Bromma har
det skett en 0kning trots att det forebyggande och hélsoframjande arbetet har stirkts inom
verksamheterna. Det dr framforallt korttidsjukfranvaron som har 6kat. Arbetet med att finga
upp de enheter som har behov av sdrskilt stod behdver systematiseras och kvalitetssékras
ytterligare. For att ytterligare stérka arbetet med att forebygga ohélsa behdver kunskapen om
personalekonomi 6ka bland forvaltningens chefer. Planering av en sadan insats ska ske under
kvartal 2. Genom de kraftfulla atgérder som genomfors och kommer att genomforas forvéntas
sjukfranvaron inom forvaltningens verksamheter att minska.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppfylls under éret.

Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmélet bedoms uppnds. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for sex av nio indikatorer
bedoms uppnas helt, tva indikatorer uppnas delvis och en uppnaés inte under tertial 1.
Underliggande namndmal beddms ha uppfyllts delvis under tertial 1. Bedomningen att mélet
kommer att uppfyllas helt pa arsbasis grundar sig ocksa 1 att KF:s aktiviteter kommer att
genomforas under ret.

Ekonomiskt bistand

Forvaltningen ger vuxna personer stod for att tillvarata sina resurser och bli sjdlvforsorjande.
Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd 1 Bromma &r 0,74 procent av
befolkningen. Andelen har 6kat ndgot under perioden. Det dr andelen mian med ekonomiskt
bistand som har okat jimfort med samma period forra aret. En stor andel av
forsorjningsstodstagarna utgdrs av ensamstaende mén. Av andelen mén med ekonomiskt
bistand utgdr 12 procent (30 personer) ungdomar som fatt uppehéllstillstind enligt
gymnasielagen.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har jamfért med samma period
foregdende ar minskat fran 1 procent till 0,9 procent. Kunskapen om de riskfaktorer det
innebér for barn att vixa upp 1 ekonomiskt marginaliserade familjer gor att forvaltningen
sarskilt prioriterar arbetet med fordldrars sjalvforsorjning. Detta har lett till att antalet barn
som ingar i hushéll med ekonomiskt bistdnd har minskat med 9 barn, frdn 172 till 163 barn,
jamfort med samma period 2018.

Arbetet med att f& vuxna i egen forsorjning ska intensifieras genom nya arbetssitt. Bland
annat ska frekvensen av personliga moten 6ka med personer som har ekonomiskt bistdnd.
Personliga moten skapar mojligheter till det fordndringsarbete som krivs av klienten for att bli
sjalvforsorjande. Arbetet med att tréffa klienter mer frekvent har inte kommit igang enligt
plan, men nér socialtjdnstens organisationsfordndring dr genomford fullt ut ska klienter triffa
sin handldggare minst en gdng per manad. Den interna samverkan och samverkan med
Jobbtorg ska ocksa oka for att fler personer ska komma i1 arbetsmarknadsinsatser. Dessa
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atgirder ska leda att andelen vuxna som har ekonomiskt bistdind i Bromma minskar innan aret
ar slut.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som innehéller en kommunal visstidsanstéllning
med 16n. Den riktar sig till personer som star langt fran arbetsmarknaden och till unga 16-29
ar. Fem aspiranter har under perioden fatt Stockholmsjobb. For att uppnd arsmaélet 25 stycken
behover arbetet intensifieras. Samarbetet med Jobbtorg behover stiarkas och Stockholmsjobb
behover erbjudas frekventare. Arbetet med att uppritta individuella planer tillsammans med
klienter och Jobbtorg behdver komma igang 1 storre utstrackning.

Feriejobb

Ungdomar i Bromma och Hésselby-Villingby erbjuds sommarjobb i forvaltningens olika
verksamheter. 420 platser kommer att tillhandahéllas, av dessa kommer 100 ga till ungdomar i
Hasselby-Villingby. Det kan hinda att alla platser inte blir tillsatta pd grund av att ungdomar
tackar nej till erbjuden plats, men malséttningen ar att 320 brommaungdomar i aldern 16-19 ér
ska sommarjobba inom forvaltningens verksamheter. Just nu pagar matchningen av platser
dér det efterstravas en jamn konsfordelning. Nér platserna ér tilldelade kommer ungdomarna
bjudas in till informationsmoten.

VFU - verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med universitet, hogskolor och andra larosdten fortsatter. Praktikplatser erbjuds
som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och mottagandet av studenter utgor
en viktig rekryteringsgrund. Malet &r att forvaltningens verksamheter ska erbjuda 6ver 100
platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik for hogskolestuderande under 2019.
Under fOrsta tertialen har 56 studenter gjort praktik inom forvaltningen.

Samhdillsvdgledning till nyanldinda

Forvaltningens samhaéllsvigledare pa medborgarkontoret har genom rutiner sikerstillt att alla
nyanldnda som &r folkbokforda i stadsdelen far information om medborgarkontoret och dess
samhéllsvidgledning. Medborgarkontorets statistik visar att fragor om bostad och arbete ar
vanligt forekommande, men att nyanlidnda dr underrepresenterade i besoksstatistiken.
Verksamheten har déarfor utvecklat det uppsdkande arbetet. Under perioden har
samhéllsvégledarna besokt olika verksamheter inom stadsdelsomriddet som méter nyanlidnda.
Malet ar att fler nyanldnda ska kinna en trygghet i och ha kunskap om att de kan vinda sig till
medborgarkontoret for att fa samhéllsvdgledning inom frdgor som bland annat ror
bostadssituationen och egen forsorjning.

Arbetslivsinriktade insatser for personer med funktionsnedsdttning

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. Offentligt skyddat arbete - OSA é&r en insats som pa sikt ska kunna leda
till en anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Under perioden har sju personer haft en
OSA-anstéllning. Det ska jimforas med 2018 d4 totalt 12 personer hade en OSA-anstéillning.
Forandrade arbetssitt har genomforts som innebér att personer med funktionsnedséttning
provar sin arbetsformaga genom arbetstrining innan OSA for att sdkerstélla att den enskilde
klarar en sddan anstéllning. Detta innebdr att antalet personer med OSA-anstéllning succesivt
kommer att 6ka under dret efter genomford arbetstraning. Den interna samverkan har ocksé
okat for att personer med insatsen daglig verksamhet ska komma vidare mot arbete.
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férhallande till
befolkningen

Analys

Bromma ar en socioekonomisk stark stadsdel dar farre brommabor an genomsnittet i staden lever pa ekonomiskt bistand.
Den negativa trenden haller dock i sig, med en 6kning av andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen, i motsats till flertalet 6vriga stadsdelar som pavisar en positiv trend efter en langvarig hdgkonjunktur pa
arbetsmarknaden. Utifran resultatet ska arbetet intensifieras for att fler manniskor ska bli sjalvférsérjande. Under tertial 1 har
en kartlaggning av pagaende arenden gjorts for att utrona hur arbetet ska fortskrida. Bland annat ska samverkan, internt och
externt, oka for att fler personer ska na egen forsorjning.

Bade pa nationell niva och i Stockholms stad ar det stdrre andel man &an kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand. (se t ex
Socialstyrelsens rapport "Kartlaggning av socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand ur ett jamstalldhetsperspektiv"
artikelnummer 2018-11-7). | Stockholms stads Socialtjanstrapport fér 2017 tanker man sig att en mgjlig forklaring kan vara
att majoriteten av nyanlanda personer som bosatt sig i kommunen ar man. | Bromma har andelen man 6kat procentuellt
jamfoért med 2018 medan andelen kvinnor ligger pa samma niva. Antalet personer i aldern 18-24 ar med ekonomiskt bistand
ar 1,11 procent i Bromma, vilket ska jamféras med 0,83 procent féregaende ar. Okningen kan antas bero pa nyanlanda méan
som bosatt sig i stadsdelen.

] U Andel vuxna med 0,51 % 0,48 % 0,53 0,51 0,4 % 0,4 % 1,1% Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ligger kvar pa samma niva som 2018.

Under perioden har brukare identifierats som passar for olika atgarder som AMA (aktiviteter mot arbete), arbetstréaning, OSA
(offentligt skyddat arbete) och Stockholmsjobb for att darigenom minska antalet vuxna med langvarit ekonomiskt bistand.
Effekterna av denna satsning kommer markas senare under 2019. Ett nara samarbetet med sjukskrivna klienters vardgivare
behdvs for att klienterna ska fa ratt insatser for att komma vidare till egen forsérjning. Under perioden har aktuella vardgivare
kartlagts for att mojliggora ett samarbete.

Skillnaden mellan kénen kan forklaras med att ohalsan ar storre bland kvinnor &n méan. Fler kvinnor &n man &r sjukskrivna
eller har sjukersattning. For att komma tillbaka till egen férsérjning vid ohéalsa kravs ofta mer rehabiliterande insatser vilket tar
langre tid &n rena arbetsmarknadsinsatser.

U Antal aspiranter som fatt 5 st 4 st 1st 5 st 25 st 25 st 1050 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Stadsledningskontoret har uppmanat samtliga namnder att héja sina arsmal. Forvaltningen har hojt arsmalet fran 20 till 25
aspiranter som fatt Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahalina 420 414 420 420st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019

Analys

Stadsledningskontoret har uppmanat Bromma stadsdelsnamnd att héja sitt arsmal. Forvaltningen har héjt arsmalet fran 400
till 420 tillhandahallna platser for feriejobb. 100 av platserna ska lamnas till Hasselby-Vallingbys stadsdelsforvaltning.

. U Antal tillhandahallna 28 34 30 30 st 1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Stadsledningskontoret har uppmanat samtliga namnder att héja sina arsmal. Forvaltningen har hojt arsmalet fran 25 till 30
platser for Stockholmjobb.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':S;:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
s U Antal tillhandahalina 56 101 70 70 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 320 st 162st  158st 301st 320 320 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Stadsledningskontoret har uppmanat Bromma stadsdelsnamnd att hoja sitt arsmal. Forvaltningen har hojt arsmalet fran 300
till 320 ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi.

Vid tertialens slut pagick annu matchning, redovisat utfall kommer sannolikt att &ndras till nasta tertialuppfdljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Att stodja ménniskor att ta tillvara sina resurser okar forutsittningarna for att manniskor ska
bli sjélviorsorjande. Bromma &r en socioekonomiskt stark stadsdel. Farre brommabor 4n
genomsnittet lever pd ekonomiskt bistdind. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1
forhallande till befolkningen ligger kvar pa samma niva sedan flera ar tillbaka. En oroande
trend Ar att antalet forsorjningsstodstagare i Bromma 0kar medan de flesta stadsdelar pavisar
motsatta siffror efter en ldngvarig hogkonjunktur pa arbetsmarknaden. Forvaltningen behdver
darfor intensifiera arbetet med att fa ut ménniskor i egen forsorjning. Som ett led i att stodja
personer till att bli sjilvforsorjande ska frekvensen av personliga moten 6ka med personer
som har ekonomiskt bistdnd. Offentligt skyddad anstédllning (OSA), arbetstréning,
praktikplatser och Stockholmsjobb ska erbjudas frekventare och atgdrder av detta slag ska
oka. For att uppna drsmalen for indikatorerna om Stockholmsjobb och antal praktiktillfallen
behover samverkan med Jobbtorg forbéttras. Individuella planer behdver upprittas
tillsammans med klient och Jobbtorg som gor att den enskildes mojlighet till sjalvforsorjning
okar.

Kunskapen om de riskfaktorer for barn som véxer upp i ekonomiskt marginaliserade familjer
gor att forvaltning sérskilt behdver prioritera arbetet med sjalv{orsorjning och sjéalvstiandighet.
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Budget- och skuldradgivning ges till barnfamiljer inom en vecka. Ytterligare insatser behovs
for att fler barnfamiljer ska bli sjalvforsorjande. Forvaltningen ska sdkerstélla att
barnkonsekvensanalyser gors 1 alla d&renden som berér barn for att garantera att barns
rittigheter finns med i beslutsfattandet. I Bromma &r andelen kvinnor som dr beroende av
langvarigt ekonomiskt bistand ndgot hdgre dn bland mén. Insatser for kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden behover utvecklas.

Arbetet med att ge samhéllsvégledning till nyanldnda ska fortsétta, nu med sérskilt fokus pa
kunskaper om bostadssituationen. Arbetet ska utvecklas for att na fler nyanldnda kvinnor och
mén. Inom ramen for samhéllsvdgledning ska samarbetet med civilsamhillet och med andra
aktorer utvecklas med avseende pa aktiviteter som leder till egen forsérjning.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. Under aret kommer ett 6kat fokus ligga pa att arbeta med
malgrupperna.

I Bromma erbjuds feriejobb till gymnasieungdomar. Feriearbeten kommer att geografiskt
utokas da brommaungdomar kommer beredas arbete inom resterande stadsdelar inom
fyrlingen. Allt for att 6ka moten over socioekonomiska grianser for att vidga vyerna for unga
fran bdde Jarva, Hisselby/Villingby och Bromma. Utbytet mellan stadsdelarna framjar
sammanhéllningen i staden och mojliggora for fler ungdomar att testa arbete i andra
stadsdelar 4n ddr man bor. Samverkan med universitet, hdgskolor och andra ldroséiten
fortsatter. Praktikplatser erbjuds som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhallande till befolkningen minskar och
ddrmed dven andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand.

Antalen personliga besok och klientkontakter med syftet om atergang till egen forsorjning
inom forsorjningsstdd okar.

Nyanlidnda etablerar sig snabbt pé arbetsmarknaden.

Forvaltningen erbjuder ett stort antal feriejobb till ungdomar samt praktikplatser till studenter
frén olika ldrosdten.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel klienter med 20,42 % 75 % 90 % Tertial 1
ekonomiskt bistand som 2019

har personliga méten med
handlaggare minst 1 gang
per manad

Analys

Det laga resultatet kan antas bero pa att socialtjanstens organisationsfoérandring inte &r genomford fullt ut. Nar den planerade
férandringen ar genomférd kommer handléggare fa en 6kad méjlighet att traffa klienter oftare, vilket ska leda till en hogre
maluppfylinad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och méan for attge  2019-01-01 2019-12-31
sambhallsvagledning

Utveckla arbetssatt, inom ramen fér samhallsvagledning, som 2019-01-01 2019-12-31
aktivt vagleder nyanlanda i bostadsfragor

Utveckla samarbete, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanldnda, med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende aktiviteter som leder till egen férsorjning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under éret. Bedomningen grundas pé att arsmalen for fyra av fem indikatorer
beddms uppnas helt och en indikator uppnés delvis. Underliggande ndamndmal bedéms
uppfyllas. Bedomningen att malet kommer att uppfyllas helt grundar sig ocksé 1 att KF:s
aktiviteter kommer att genomforas under aret.

RSA

Varje ar genomfor forvaltningen liksom 6vriga forvaltningar och bolag 1 Stockholms stad en
risk- och sérbarhetsanalys (RSA). Analysen bidrar till det forebyggande arbetet och skapar en
beredskap for att hantera kriser och extra ordinéra héndelser i samhéllet. Analysen sker i flera
steg. Under perioden har steg 1 genomforts.

En trygg stadsdel

Brommabornas upplevelse av trygghet 1 stadsdelen har minskat kontinuerligt sedan 2016.
Trygghetsarbetet har dirfor intensifierats under perioden. Ett antal trygghetsskapande atgérder
har genomforts och paborjats. Utifran stadens trygghets- och sidkerhetsprogram har en matris
upprittats for att klargora vilken/vilka funktioner som ansvarar for respektive omrade 1
programmet. Kommunikation och implementering av det fortsatta arbetet pagér for att
sdkerstilla att stadens gemensamma trygghetsprogram omsitts 1 forvaltningens arbete.

Arbetet med att inritta ett operativt BRA (brottsforebyggande rad) har pabérjats for att skapa
en gemensam ligesbild. Arbetet har utgatt frin en metod som Orebro universitet arbetat fram,
"Effektiv Samordning for Trygghet", EST. Syftet med ett operativt BRA #r samtliga aktorer
(forvaltning, polis, skola, bostadsbolag, grannstdd m.fl.) ska ha en gemensam, aktuell och
riktig lagesbild. Genom att skapa regelbundna gemensamma lagesbilder kan otrygga platser
och omriden i Bromma identifieras och insatser kan genomforas pa dessa platser.

Det mest brottsutsatta omradet i stadsdelsomradet &r Brommaplan. For att forbéttra insatserna
1 detta omrade anordnar stadsdelen ett trygghetsevent 1 omridet i bérjan av juni for
medborgare. Vid eventet kommer férutom representanter fran stadsdelsforvaltningens och
stadsdelsndmnden dven olika aktorer att delta sdsom lokalpolisen, fastighetsédgare,
affarsidkare, fastighetsdgare och foreningsliv med flera. Syftet dr dels att ge en bild av hur
stadsdelen arbetar med trygghetsfragorna vid Brommaplan och i stadsdelsomridet som helhet.
Vidare ges ocksa medborgare mojlighet att komma med inspel om hur och pé vilket sétt de
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tycker att tryggheten vid Brommaplan men dven hur andra stadsdelar inom Bromma
stadsdelsomrdde kan starkas. Trygghetseventet ger ocksa en mdjlighet att initiera en start for
stadsdelens arbete med platssamverkan framforallt runt Brommaplan.

Forvaltningen arbetar for att fler omrdden inom Bromma stadsdelsomrade ska bli sé kallade
paragraf 3-omraden (lagen (1980:578) om ordningsvakter § 3). Detta innebér att
ordningsvakter med utdkat forordnade kan ingripa inom omradet mot brottslighet pa allmén
plats. Det ér polisen som bestimmer vilka geografiska omraden som ska ingé i ett paragraf 3-
omréde.

Andra trygghetsskapande insatser som genomforts under perioden dr forbéttrad belysning,
gallring, slyrdjning, beskidrning samt tillhdrande informationsétgiarder om vad som ska
genomforas pa parkmarken under aret. Minst tva trygghetspromenader for att identifiera
otrygga platser och omraden i Bromma kommer att genomforas under aret.

Under perioden har den lokala ldgesbilden 1 handlingsplanen for valdsbejakande extremism,
VBE, reviderats (bilaga 2).

Det dr svart att méta effekten av trygghetsskapande arbete. Forskning visar dock att den
metod, EST, som stadsdelen valt att arbeta utifran har haft positiv effekt pa den upplevda
tryggheten.

Stadsmiljo

Brommabornas ndjdhet med stadsmiljon och renhallning samt skotsel av parker har minskat
enligt medborgarundersdkningen 2018 jamfort med tidigare ar. For att 6ka ndjdheten har olika
atgirder satts in. Bland annat 6kad kontroll av renhéllningsétgirder pa parkmark och
anpassade frekvenser for tomning av skréapkorgar och stddning av gronytor. Ytterligare fem
solcellsdrivna sopkomprimatorer har placerats ut i parkmiljon pa platser ddr ménga vistas.

Entreprendrens insatser foljs regelbundet upp vid driftsmdten och genom kontroller ute pa
féltet samt genom inkomna synpunkter/klagomal. Arbete med att besvara och ge snabbare
aterkoppling pa synpunkter och klagomal som inkommer i synpunktsportalen har skarpts.
Synpunkter och dnskemal som framkommer vid olika dialogméten med brommaborna om till
exempel utvecklingen av parkmark och infor parkinvesteringar ska fortsatt tas tillvara.

Forvaltningen arbetar utifran den egna parkforsdrjningsplanen som ar ett arbetsverktyg vilket
tydliggdr de forbéttringar som ska genomforas i stadsdelens parker och gronomriden. Planens
overgripande syfte dr att oka tillgédngligheten, tryggheten och dirmed 6ka brommabornas
ndjdhet med skotseln av parker och gronomraden.

Samverkan for barn i behov av sdrskilda insatser

Stadsdelsndmnderna har fétt 1 uppdrag frdn kommunfullmiktige att i samarbete med
utbildningsndmnden och 1 samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra till
lokala operativa samverkansforum for barn 1 behov av samlade insatser fran skola och
socialtjénst. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum har paborjats. Socialtjansten
och filt- och fritidsverksamheten traffar kommunpolisen regelbundet for att upptiacka och
ddrigenom kunna ge tidiga insatser till unga i riskzonen. Vid en rektorstraff har skolorna
bjudits in till samverkan, men skolan har dnnu inte deltagit. Forvaltningen fortsitter arbetet
for att hitta former som kan leda till ett samverkansforum dér dven skolan kinner det
angelédget att delta. Samverkan med skolan sker idag pa individnivé genom fdltverksamheten
och socialtjansten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel genomférda 100 % 100 % 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

. U Andel stockholmare som 77 % 80 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Indikatorn bygger pa en enkatfraga i medborgarundersékningen, stadsmiljoenkaten. Resultatet publiceras i host.
© U stockholmarnas nojdhet 67 % 1%  71% 2019
med renhallning och
g- stadning
Analys
Indikatorn bygger pa en enkatfraga i medborgarundersdkningen, stadsmiljoenkaten. Resultatet publiceras i host.
U Stockholmarnas noéjdhet 58 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
gronomraden
Analys

Indikatorn bygger pa en enkatfraga i medborgarundersékningen, stadsmiljoenkaten. Resultatet publiceras i hdst. Prognosen
baseras pa 2018 ars resultat som pavisar en utmaning eftersom det ar en stor differens mellan féregaende ars utfall och
arsmalet. Atgérder vidtas under aret fér att 6ka brommabornas néjdhet. Férvaltningens parkférsérjningsplan innehaller bland
annat forbattringar som kontinuerligt ska genomforas i stadsdelens parker och gronomraden. Syftet med planen ar att fa en
overgripande planering for att 6ka tillgangligheten, tryggheten och darmed 6ka brommabornas ndjdhet med skétseln av
parker och gronomraden.

Entreprendrens insatser foljs upp regelbundet vid driftsméten, genom kontroller ute pa faltet och genom inkomna
synpunkter/klagomal.

@ U stockholmamas nojdhet 88% 8% 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys
Indikatorn bygger pa en enkatfraga i medborgarundersékningen, stadsmiljoenkaten. Resultatet publiceras i host.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
: U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda majligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

) U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. | Bromma ar méanniskor trygga och upplever stadsdelsomradet som
sakert och valskott

© Uppfylls helt

Beskrivning

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelen har minskat kontinuerligt sedan 2016. For
att ménniskor ska vara trygga i stadsdelen behover forvaltningen arbeta med fler
trygghetsskapande atgérder. Utifran stadens trygghets- och sdkerhetsprogram ska ett
trygghetsprogram uppréttas for Bromma i vilket trygghetsarbetet ska fortydligas och
utvecklas. Forvaltningen har tillsatt en trygghets- och sidkerhetssamordnare som ska stodja
och utveckla trygghets- och sdkerhetsarbetet 1 stadsdelen samt forbéttra det
brottsforebyggande arbetet i samverkan med externa aktorer.

Genom olika insatser ska tryggheten i omraden med otrygghet 6ka. I samverkan med
Stockholms stad och lokalpolisomradet ska fem dvervakningskameror installeras pa
Brommaplan. For att ytterligare 6ka tryggheten ska mgjligheten till utokning av
ordningsvakter inom stadsdelsomradet ses dver. Forvaltningen fortsdtter ocksa att utveckla sin
samverkan med polisen och stadens ordningsvakter for att tillsammans skapa béttre grund {for
trygghet i stadsdelen. Lagesbilden kring véldsbejakande extremism tas fram tillsammans med
polis. Utifran ldgesbild gors en beddmning av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Dér det
finns problem med véldsbejakande extremism ska insatser genomforas.

Filt- och fritidsverksamheten &r viktig 1 det trygghetsskapande arbetet. Det forebyggande
arbetet leder till minskad skadegdrelse, minskad rekrytering till kriminalitet och
alkohol/drognyttjande. Forvaltningen samverkar med polis, skola och andra relevanta externa
aktorer for att finna och ge tidiga insatser till unga i riskzonen. Forvaltningen arbetar ocksa
bade véldspreventivt och valdsbehandlande bland annat via relationsvaldsteam och
Relationsvaldscentrum Vist.

Information om insatser som gors 1 utemiljon, bade trygghetsskapande insatser och andra
insatser behover bli tydligare. Information ska ske genom skyltning och genom andra
informationsvégar. Forvaltningen fortsétter ocksa arbetet med slyrdjning och forbattrad
belysning, trygghetspromenader och medborgardialoger, atgérder som forvintas dka
tryggheten 1 stadsdelen.

For ménniskors upplevelse av trygghet dr det ocksé viktigt att parker, gronomraden och
gingvigar ar vélskotta. Enligt stadsdelens parkforsorjningsplan ska forbattringar kontinuerligt
genomforas 1 parker och gronomrdden vilket ska leda till 6kad trygghet och tillgénglighet. For
att 6ka mojligheten till en mer frekvent skétsel av gronytor kan brukaravtal erbjudas om inga
hinder foreligger.
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Nojdheten med renhéllning av gator, gdngbanor och torg har minskat jaimfort med foregdende
ars medborgarundersokning. En atgérd for att forbattra renhallningen ar att tdmning av
offentliga papperskorgar sker senast inom 24 timmar efter anméilan.

Forvaltningen forbattrar sin forméga att forebygga och hantera kriser och extra ordindra
hindelser i samhéllet genom risk- och sérbarhetsanalyser (RSA). Inom ramen for RSA
genomfors atgirder for att hoja beredskapen.

Forvantat resultat

Samtliga planerade atgérder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalys (RSA) genomfors
under aret.

Brommabornas trygghet 6kar jaimfort med tidigare ar.

Brommabornas ndjdhet med stadsmiljon, med renhallningen och skotseln av parker och
gronomraden okar jamfort med tidigare ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppratta ett trygghetsprogram fér Bromma 2019-01-01 2019-12-31
Oka tryggheten i omraden med otrygghet 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for fyra av sex indikatorer
beddms uppnas helt och tvd bedoms uppnds delvis. Underliggande ndimndmal bedéms ocksa
uppfyllas.

Resultatdialoger

For att kunna folja upp resultat och mél mera kontinuerligt har forvaltningen genomfort
dialoger med forskolecheferna kring forskoleomradenas verksamhetsplaner. I samband med
dialogerna har det d&ven genomforts ett forskolebesok i respektive omréde. Detta arbete
kommer att kompletteras med dialoger under hosten utifrdn medarbetarenkdten och
brukarundersdkningen och senare dven utifran resultaten i WKI. Férvaltningen upplever att
dialogerna har varit mycket givande och att de har belyst manga positiva processer som pagar.
Omradenas olika utmaningar har ocksa blivit tydligare.

Kommunfullmdktiges indikatorer

Andelen forskolldrare fortsitter att sjunka. Betydande orsaker &r bristen pd utbildade
forskolldrare och konkurrensen om forskolldrarna mellan stadsdelar och kranskommuner. Det
ar en stor spridning mellan forskoleomradena géllande andel forskolldrare av totalt antal
anstéllda. Vissa omriden nér malet med marginal, andra hamnar under arsmaélet. Bristen pa
legitimerade forskolldrare dr en stor utmaning. Forskolor med lagre frisknédrvaro har svért att
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na malet eftersom det dr svart att hitta vikarierande forskolldrare. Flera fordldralediga
forskollirare forvintas komma tillbaka under hosten vilket kan hoja resultatet ndgot. Aven
utbildade barnskdtare blir allt svarare att rekrytera. Det pagar ett aktivt arbete med att skapa
strategier for att behdlla och utveckla befintliga medarbetare och att rekrytera och introducera
nya medarbetare.

Vardnadshavare i Bromma &r 6verlag ndjda med forskolornas kvalitet, men resultaten mellan
forskoleomradena och mellan enskilda forskolor skiljer sig at. I forgaende ars
forskoleundersdkning visade det totala resultatet 86 procent ndjda fordldrar. For att 6ka
ndjdheten ytterligare pagéar ett arbete ute pa forskolorna bland annat med att forbéttra
kommunikationen med vardnadshavarna och med att 6ka insynen i verksamheten och darmed
oka vardnadshavares delaktighet.

Indikatorerna géllande antal barn per grupp och barn per arsarbetare nar inte KF:s arsmal
under perioden. Under véaren sker en del dverinskrivningar eftersom barn med forskolegaranti
madste beredas plats. Detta gor att forvaltningen inte nir arsmalet om 16 barn per grupp under
perioden. Antalet barn per grupp berdknas minska under hdstterminen och forvaltningen
bedomer att malet kommer att uppnaés pé heldr. En 6versyn har genomforts kring hur
avdelningar och barn &r registrerade 1 barn- och elevregistret. De fel som har uppdagats har
korrigerats vilket kommer ge effekt pa utfallet i nésta tertial.

Sjdlvskattningen 1 den webbaserade kvalitetsindikatorn genomfors 1 maj-juni. Féregaende ar
hamnade forvaltningen pa 3,4 som ar lagre &n kommunfullméktiges drsmal. I och med
inforandet av den digitaliserade kvalitetsindikatorn har den digitala kompetensen blivit
tydliggjord. De digitala verktygen har blivit en alltmer naturlig del i verksamheten men
upplevelsen dr att den digitala kompetensen inte &r tillrdckligt hog. Detta 1 kombination med
att programmering kommit med som en ny parameter i sjdlvskattningen kan ha bidragit till
lagre skattning for verksamheten. Under 2019 har mer digitala verktyg kopts in. For att 6ka
den digitala kompetensen 1 hur verktygen kan anvéndas 1 larandet finns digitala ndtverk inom
forskolan.

Likvdrdig forskola

Forskoleomradena arbetar medvetet kring larmiljoer for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med malet att erbjuda barn miljoer dér de utmanas och stérks utifran sina
formégor. Forskolorna arbetar med att bredda och utoka de pedagogiska miljéerna genom
bland annat digitala verktyg, pedagogisk material och nya inventarier. Goda exempel frén
verksamheterna visar att en vil utvecklad pedagogisk milj6 1 kombination med pedagogernas
utbildning och erfarenhet dir undervisning sker i mindre grupper, har stor betydelse for
mojligheten att arbeta mot laroplanens méluppfyllelse.

Manga forskolor vdrnar om att dterbruka och samarbeta kring material. Pedagoger gor besok
hos varandra for inspiration och for att uppticka egna och andras utvecklingsomraden. Delar
inom matematik, digital kompetens, sprak och programmering har lyfts fram tydligare i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Barn i behov av sdrskilt stod

Den generella kompetensen hos medarbetarna kring barn 1 behov av sérskilt stod har hojts
genom specialpedagogernas kontinuerliga handledning med arbetslagen. Specialpedagogerna
har ocksa en viktig roll 1 att sdkerstilla att miljon dr anpassad for att mota alla barns behov av
utveckling och omsorg, vilket gagnar alla barn i1 verksamheten.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 20 (74)

Barnens rdttigheter

Forskolorna arbetar pa olika sétt for att medvetandegora pedagogerna om barns ratt till
integritet och hur de ska gora barnen medvetna om sina réttigheter. Sérskild barnlitteratur har
kopts in som pé olika sétt belyser barns rétt att hivda sin personliga integritet. I dialoger med
forskolornas ledningsgrupper har det uppmérksammats att arbetet med att sdkerstilla att
pojkar och flickor far samma utrymme i undervisningen é&r ett fortsatt utvecklingsomréde.
Fragan behover fa ett storre fokus och 1 hogre grad diskuteras ute i verksamheterna

Flera forskoleomraden har fardigstillt den gemensamma handlingsplanen for vidare arbete
kring normer och normmedvetenhet utifrain HBTQ-diplomeringen som genomfordes under
2018. Flera omraden har sakkunniga pedagoger i jadmstélldhetsfrdgor och normkritiskt arbete
som lyfter fragan och utmanar personalen kontinuerligt i olika métesformer. Det kan till
exempel handla om att uppmérksamma om vilka begrepp som anvinds och vilken effekt detta
kan tdnkas fa i arbetet med barnen.

Kommunikation med vardnadshavare

Att ha en fungerande kommunikation med vardnadshavare dr av stor betydelse for att 6ka
insynen i verksamheten och for att 6ka fordldrars delaktighet. Under perioden har enheterna
utvecklat sina arbetssétt for att forbéttra kommunikationen. Vardnadshavare erbjuds olika
former av samverkan. Introduktionssamtal, uppfoljningssamtal, utvecklingssamtal, workshop,
drop-in-fika och forskolerad ar exempel pa olika samverkansformer. For att vardnadshavare
ska kdnna delaktighet i vardagen utforskar flera omraden nya sitt att kommunicera.

Samverkan med skolan

Samverkan mellan forskola och skola genomfors enligt "Stockholms stads handlingsplan for
overgangen mellan forskola och skola". I denna samverkan har rutiner uppréttats gillande nér
moten ska ske. Detta for att arbetet ska kunna planeras, genomforas och utvirderas med ett sé
hogt motesdeltagande som majligt. Det har varit viktigt att dessa mdten ligger rétt 1 tiden for
att skapa bésta mdjliga samverkan. Samverkan mellan forskola och skola har stor betydelse
for barnens start 1 forskoleklass. Samverkan med vissa skolor behover utvecklas for att
fungera tillfredsstdllande for bade barnen och vardnadshavare.

Samverkan med socialtjiinsten

Forvaltningen har under viren pabdrjat sin medverkan i projektet "Nya vdgar" som dr ett
samarbete mellan Ersta vindpunkt, Brommas kommunala férskolor, missbruksenheten och
socialtjansten barn och unga. Syftet med projektet dr bland annat att stirka samverkan mellan
forskolepedagoger och socialtjansten och dka kunskapen hos pedagoger om barn som véxer
upp 1 familjer med missbruk.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s . Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel forskollarare av 34,1% 2% 32% 357 41% 4%  41%  Tertial
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(&rsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 86 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Prognosen baseras pa forra arets resultat i forskoleundersokningen. Spridningen var stor mellan férskoleomraderna och
mellan enskilda forskolor. En nyckel i att 6ka néjdheten ar att ha en val fungerande kommunikation med vardnadshavare for
att ge insyn i verksamheten och att 6ka delaktigheten.

@ T Antal bamn per grupp 16,9 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. 2019

. U Antal forskolebarn per 5,5 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn 3,4 3,8 3,8 2019

- Sjalvvardering utifrén
laroplansuppdraget

Analys

Prognosen ar utifran forra arets skattning i sjalvvarderingsverktyget WKI. Nasta skattning gor arbetslagen i maj-juni. Den
digitaliserade kvalitetsindikatorn och att begreppen programmering inférdes som begrepp i WKI forra aret kan ha medverkat
till att arbetslaget skattade sig sjélva lagre. For att 6ka resultatet fran forra aret har ytterligare digitala verktyg kopts in och
digitala natverk har skapats for att 6ka kompetensen i hur de digitala verktygen kan anvandas i larandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnd@mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1. Barn nar sin fulla potential i Bromma

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En bra forskola med hog kvalitet verkar utjamnande for barn med olika forutsattningar och
uppvéxtvillkor. Forvaltningen ska erbjuda en likvérdig forskola som kan ge alla barn en god
grund att bygga vidare pa, sé att de kan paverka sin framtid och sina mojligheter till fortsatt
utveckling. Detta betyder att verksamheten inte kan utformas pd samma sétt dverallt och att
forskolans resurser inte ska fordelas lika. Forskolans uppdrag ér att skapa goda forutsdttningar
for det livslanga larandet. Forskolans pedagogiska miljoer ger barnen forutséttningar till ett
gemensamt lustfyllt och utforskande ldrande. Det finns idag stora variationer kring
forskolornas forutséttningar att skapa kreativa och utforskande miljoer for alla barn.

Antal barn som &r 1 behov av sdrskilt stod har de senaste aren dkat. D4 det blivit svarare att
rekrytera pedagoger som har adekvat utbildning 4r det extra viktigt att hoja den generella
kompetensen kring barn i behov av sérskilt stod hos alla som ar verksamma i forskolan.
Barnen péverkas positivt av att fa befinna sig 1 sma sammanhang vilket samtidigt r en
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strukturell utmaning, dar forskolan behdver hitta nya innovativa organisationer for att
mdjliggora detta. Hur barn blir bemétta i forskolan paverkar deras mojligheter att utvecklas
och ldra. En utmaning i planeringen av de pedagogiska miljoerna ar att skapa mojligheter for
alla barn att utveckla sina formagor och intressen.

Vardnadshavare till flickor upplever i hogre grad att alla barn ges lika forutsittningar.
Orsaken till detta kan vara att férskolan kommunicerar annorlunda med flickor respektive
pojkars virdnadshavare eller att medarbetarnas forvéntningar pa hur pojkar respektive flickor
forvintas agera 1 olika situationer styr medarbetarnas bemotande av barnen. Skillnaden
behover analyseras ytterligare och forvaltningen behdver sékerstillas att pojkar och flickor
ges lika stort utrymme i utbildningen.

I arbetet med att anvénda digitala verktyg pé ett sétt som stimulerar utveckling och ldrande
finns en stor utbildningsutmaning for att alla, bade chefer, medarbetare och barn ska fa en
adekvat digital kompetens. De sjdlvskattningar som gors 1 forskolans kvalitetsindikator
synliggor ett stort utbildningsbehov kring programmering. Férméga att kommunicera, soka ny
kunskap och samarbeta dr nddvandig i ett samhélle som praglas av stort informationsflode och
kontinuerlig fordndring. I arbetet med detta ska forskolan erbjuda en stimulerande miljo dér
barnen far forutséttningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att utveckla ett kritiskt
och ansvarsfullt forhallningssétt for att virdera information.

Spréket ér en viktig grund for larandet och forskolan behover i storre utstrackning arbeta for
att stirka den sprékliga utvecklingen hos alla barn. Forskolan behover sikerstélla att pojkar
och flickor far samma mojligheter att utveckla sitt sprak. For att sikerstilla att barn med annat
modersmal far ta del av undervisningen gors varje ar en kartliggning av de olika sprik som
finns 1 verksamheten.

Forskolan har en viktig uppgift att prata med barnen att de har rétt till sin kropp, att de kan
sdtta egna grianser och att sdga nej, samt att forsta sitt eget virde.

For att skapa bésta mojliga forutsédttningar for barn att utvecklas rikt och mangsidigt behdver
forskolan utveckla en nira och fortroendefull samverkan med hem, skola och socialtjanst. Att
utveckla samverkan med socialtjdnsten &r av stor vikt eftersom forskolan har goda
forutséttningar att 1 tid upptécka barn som far illa eller missténks fara illa.

Via strategier och utveckling av kommunikationen &r strévan att vardnadshavarna ska fa 6kad
insyn om det arbete som barnen gor pé forskolan. Kommunikationen och dokumentation via
Skolplattformen behdver utvecklas under inférandet 1 forskolorna. Detta behover goras
samtidigt som pedagogernas administrativa arbete behover minskas genom kloka vigval med
vil underbyggda analyser av arbetssétt i Skolplattformen nér den infors.

Forskolans medarbetare dr den viktigaste nyckeln till hog kvalitet. Goda forutséttningar for ett
héllbart medarbetarskap och ledarskap behdver skapas. Alla medarbetare inom forskolan bor
ha adekvat utbildning for uppdraget. Malet &r att andelen forskolldrare ska vara 41 procent
vilket innebidr behov av nya innovativa 16sningar. Arbetet med att utbilda barnsktare som
saknar adekvat utbildning kommer att fortsitta under aret. Forskolechefens ansvar for
verksamheten har tydliggjorts i skollag och ldroplan och stéller hoga krav pé forskolechefens
kompetens. Fran och med 1 juli ska forskolechefen bendmnas rektor och rektorsutbildningen
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blir obligatorisk. Malet med rektorsutbildningen ar att rektorerna ska fa kunskaper sa att de
kan ansvara for att alla barn i forskolan fér en likvirdig och rittsséker utbildning. Forskolans
uppdrag kraver ocksa att forskolecheferna har forutséttningar att vara pedagogiska ledare.

Forskolans verksamhet ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nér det géller
savél innehall som arbetssitt. Barnen i forskolan ska ges forutsittningar for bildning och
kunskapsutveckling utifran olika aspekter. Detta forutsétter att alla som arbetar med barnen
deltar i en aktiv diskussion om barns ldrande och om vad som &r viktig kunskap i dag och i
framtiden. For att utfora forskolans uppdrag och behélla och utveckla god kvalitet behover
barnskotare och forskolldrare arbeta néra barnen. Forvaltningen behdver skapa forutséttningar
for att forskolldrare ska kunna fokusera pa undervisningen. Chefer och medarbetare behover
utveckla sin innovationsformaga och arbeta systematiskt med att sprida och ta till sig goda
exempel pa effektiva arbetssatt.

Forvantat resultat

Forskolorna i Bromma har en hog och likvardig kvalitet.

Forskolorna i Bromma ldgger grunden for livslanga kunskaper och forbereder barnen infor
kommande skolgang

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina férmégor och intressen.

Andelen vardnadshavare som ér nojda med forskolan ska oka.

Alla barn ges forutsittningar att utveckla sin identitet och kidnna trygghet i den samt dka sin
medvetenhet om sin kroppsliga och personliga integritet.

Alla barn ges forutsittningar att utveckla sitt sprdk och ges mojligheter att utveckla ett kritiskt
och ansvarsfullt forhallningssétt for att virdera information.

Chefer, medarbetare och barn har en adekvat digital kompetens.

Forskolldrare och barnskdtare far forutséttningar att bedriva sitt uppdrag.

Samverkan med hemmet, skolan och socialtjdnsten har stéarkts for att fa en kontinuitet i
undervisningen och ge goda forutsittningar for barnens langsiktiga utveckling och larande
samt tidigt upptédcka och ge stdd till barn som far illa.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O ¢ Andel 70 % 2019
foraldrar/vardnadshavare
som upplever att det ar
enkelt att kommunicera
digitalt med sitt barns
forskola
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Den reviderade laroplanen ska implementeras 2019-01-01 2019-12-31

Handlingsplan for barnskétares och forskollarares arbetssituation 2019-01-01 2019-12-31

Implementering och uppstart av Skolplattformen i alla Brommas 2019-01-01 2019-12-31
forskolor

Medarbetarnas beddmningskompetens kvalitetssakras i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
sakerstalla en likvardighet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skapa natverk for pedagoger med fokus pa efterfragade digitala 2019-01-01 2019-12-31
kompetenser som programmering och skapande med hjalp av
digitala verktyg.

Utveckla arbetsprocesser for att kunna bedéma om arbetet sker i 2019-01-01 2019-12-31
enlighet med malen och undersodka vilka atgarder som behdver
vidtas for att forbattra forutsattningarna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for tio av tolv indikatorer
beddms uppnas under aret och tva beddms uppnas delvis samt att KF:s aktiviteter kommer att
genomforas. Underliggande nimndmal bedoms ocksa uppfyllas.

Barn och unga

Alla barn och unga som ér 1 behov av placering utanfor det egna hemmet ska placeras under
trygga forhallanden och god omsorg ska tillgodoses. Sex barn och unga har placerats i
jourhem under rets forsta ménader. Samtliga ar flickor. I samband med jourplaceringar dr
forvaltningen i huvudsak tvungen att anlita externa aktdrer. En pojke har omplacerats till nytt
jourhem under perioden pé grund av att jourhemmet inte holl den kvalitet som efterfragats.
Nar det géller placering 1 egenrekryterade familjehem har barnen i mycket hog utstrackning
kunnat placeras i trygga forhdllanden dér de fir god omsorg. Flera barn placerades (enligt
bade SoL och LVU) forra aret jamfort med aret innan, vilket dr en trend som fortsétter 2019.
Tio barn och unga har varit jourhemsplacerade sedan 2018 och véntar pd att placeras 1
familjehem. Behovet av egenrekryterade familjehem éar stort, men det dr svart att hitta
lampliga familjehem. For att sédkra en obruten skolgang for barn i skoldldern pagér ett arbete
med att rekrytera minst ett eget jourhem inom stadsdelsomradet.

Barn och unga som aktualiseras for utredning efter ansdkan eller anmélan till socialtjdnsten
ska f4 de insatser de bedoms vara i behov av med mélet att de inte ska aterkomma till
socialtjinsten. Utfallet for perioden visar att den positiva trenden fortsatter med allt férre
ateraktualiseringar. Av andel barn som inte har dteraktualiseras 12 manader efter avslut ligger
Bromma i topp jimfort med vriga stadsdelar, 89,3 procent. Av alla barn med insatser som
avslutades under april 2017 till mars 2018 har endast 14 av 131 barn aterkommit till
socialtjansten. Genom att arbeta med att 6ka barn och ungas delaktighet, genom 6kad
samverkan, internt och externt, och genom béttre anpassade insatser har andelen barn och
ungdomar som ateraktualiserats minskat. Genom att barn och unga far ritt insatser, det vill
sdga det som de har behov av, forebyggs risken for att de ska ateraktualiseras inom
socialtjdnsten.

For att socialtjédnsten ska na fler familjer med barn 1 ett tidigt skede behover socialtjansten
samverka med forskolan. Forvaltningen har under varen paborjat sin medverkan i projektet
"Nya véigar" som dr ett samarbete mellan Ersta vindpunkt, Brommas kommunala forskolor,
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missbruksenheten och socialtjansten barn och unga. Malet med projektet ar att fler familjer
ska fa stod i ett tidigt skede genom att samverkan mellan forskolan och socialtjédnsten blir en
naturlig del 1 arbetet.

Ett aktivt arbete pagar for att barnperspektivet alltid ska belysas vid kontakt med
socialtjdnsten. Om det finns barn som berors ska barnet fi mojlighet att komma till tals nér det
ar lampligt och mojligt. Arbetssétt behover fortsdtta att utvecklas for att 6ka andelen drenden
dar barnperspektivet belysts. Inom socialtjansten har det utsetts en barnrittssamordnare och
tre barnrattsombud. Under perioden har utbildningsinsatser genomforts och en nuldgesanalys
har gjorts. Utifran nuldgesanalys kommer en handlingsplan tas fram for att forbereda
arbetssitt och rutiner infor att barnkonventionen blir lag 2020.

Ett samverkansarbete med kommunpolisen har paborjats for att sékerstélla att allvarssamtal
med ungdomar och deras foréldrar halls inom 48 timmar efter det att socialtjansten har fatt
kdnnedom om att den unge for forsta gingen begatt eller misstinks ha begéatt brott. Rutiner
har upprittats som for ndrvarande ligger hos polisen for dterkoppling. Forvaltningen planerar
att allvarsamtalen ska komma igng innan sommaren.

For att skapa ett underlag for planering av forebyggande insatser genomfors
Stockholmsenkiten vartannat ar och riktar sig till samtliga elever som bor i Stockholms stad
som gér 1 grundskolan &rskurs 9 och gymnasiets ar 2. Enkéten bestar av fragor som ror
ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion, samt skola, familj, kamrater, brott,
trygghet och psykisk ohélsa. Den senaste enkdten genomfordes 2018. For att 6ka ungdomars
hélsa och maende arbetar forvaltningen bland annat med att stirka fordldrarna genom att
erbjuda fordldrastodsprogram och genom information och rad. Genom att stirka fordldrarna
paverkas en av de skyddsfaktorer som enligt forskning har avgdrande péverkan pa ungas hilsa
och maende. Filt- och fritidsverksamheterna och Visterorts ungdomsmottagning ar andra
viktiga skyddsfaktorer som kan bidra till att barn och ungdomar inte anvénder alkohol,
narkotika och andra droger. Ett arbete har startat for att forebygga att ungdomar utsétts for hot
och vald. Forvaltningens sdkerhetssamordnare far sedan en kort tid tillbaka 16pande aktuell
information frén bland andra skolor, féltassistenter och polis kring fragor som ror trygghet, i
det som kallas operativt brottsforebyggande radd, BRA. Arbetet #r i dagsliget under
uppbyggnad. Syfte ér att gemensamt kunna agera for att 6ka ungdomars trygghet.

Arbetet med att minska anvdndandet av alkohol, droger och tobak fortsdtter inom ramen for
stadens ANDT-program.

Socialpsykiatri

Insatser riktade till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas tillsammans med den enskilde for att starka dennes formaga
att leva ett sjélvstiandigt liv. I den senaste brukarenkéten hade ndjdheten med hur utredningen
genomforts minskat nagot jamfort med foregaende ar. Det var framforallt kvinnornas ndjdhet
som hade minskat. Ménnens ndjdhet var ofordndrad. En orsak till den minskade ndjdheten
kan bero pa den hoga personalomsittningen som varit inom socialpsykiatrin de senaste aren.
For ménga klienter dr det ar viktigt med kontinuitet i kontakten med handldggare. Inom
verksamheten pagér ett utvecklingsarbete dér det ingar att hitta forbattringsatgérder for att fa
en kontinuitet framst genom att minska personalrdrligheten, men dven genom att ny personal
tidigt tar kontakt med klienterna for att borja bygga relationer.

stockholm.se



Tjansteutlatande
E:Eggkholms Sid 26 (74)

Missbruk

Alla klienter har en plan som sammanfattar den enskildes samlade behov av insatser. Néar det
framkommer att den enskildes behov ar tillgodosedda avslutas drendet. Andelen insatser som
avslutats enligt plan 6kade under 2018 och den positiva trenden har fortsatt under perioden.
Under tertial 1 har 65 procent av alla insatser inom vuxna missbruk har avslutats enligt plan.

De drenden som dr aktuella inom missbruk dr mer vardkrdavande én tidigare och manga
klienter har behov av flera parallella insatser. Det dr fler min &n kvinnor som avslutas enligt
plan, andelen kvinnor som avslutas enligt plan har dock dkat jaimfort med tidigare ar. En
utmaning dr att hitta rétt insatser for kvinnor. Det finns ett begrinsat utbud av insatser som &r
riktade direkt mot kvinnor med missbruksproblematik. For att dnnu fler, bade mén och
kvinnor, ska fullfélja upprittad plan och uppleva att de fatt vara delaktiga i sin utredning ska
beddmningsinstrument anviandas i hogre utstrackning och vid val av insats ska en
sammanvégning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprévad erfarenhet
goras. Bestillare och utforarverksamheter har i samverkan arbetat vidare med att utveckla
hemmaplansldsningar.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For att hoja kvaliteten for personer med funktionsnedséttning ska verksamheter inom LSS och
socialpsykiatri foljas upp genom metoden kollegial observation. Metoden inkluderar
observation av bemdtande, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet. For att kunna
genomfora kollegial observation behover medarbetare utbildas i metoden. Medarbetare inom
bade LSS och socialpsykiatrins verksamheter planerar ga utbildning 1 kollegial observation.
Tyvérr fanns inte platser kvar vid varens utbildningstillfillen, men infor nista
utbildningsomgang planeras nya anmélningar. Inom Abrahamsbergs daglig verksamhet har
insatser inletts med redan utbildad kollegial observator och arbetet kommer fortsitta under
aret.

Vrdkning/avhysning

Den vanligaste orsaken till att ndgon blir vrékt &r obetalda hyror. Andra orsaker kan vara att
hyresgésten stdr grannarna, hyr ut i andra hand utan att hyresvirden har godként det, eller att
hyresgasten bedriver brottslig verksamhet i lagenheten. Forvaltningen arbetar for att pé ett
tidigare stadium hjilpa brommabor som riskera hyresskulder eller som fatt anmérkningar om
storningar. Den enskilde erbjuds stod utifran behov for att inte riskera att drendet 1dmnas
vidare till Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat
budget- och skuldrddgivning samt boendestod. Trots det forebyggande arbetet har det
inkommit tvd meddelanden fran Kronofogdefogdemyndigheten som inte gétt att avvirja.

Under perioden har forvaltningen inte fatt kinnedom om nagon barnfamilj som vrékts eller
riskerar att vrikas. Barnfamiljer erbjuds budget- och skuldradgivning inom en vecka efter
forsta kontakt. Forvaltningen samarbetar ocksa med SHIS Bostéder for att mota behoven hos
barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhéllanden. Under perioden har det gjorts en dversyn
av vilka drenden som passar pa SHIS och drenden har direfter remitterats till SHIS.
Regelbundna avstimningar gérs med SHIS och med klienten som bor i en SHIS-bostad.

Vald i ndra relation

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och véldsutsatta ska
fa det skydd och stdd som de behdver. Forvaltningens relationsvéldsteam arbetar for att
remittera och motivera savil valdsutsatta som valdsutovare till Relationsvaldscentrum (RVC)
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som erbjuder stod och behandling till bade utsatta och utovare. Under perioden 1 januari till
30 mars har 51 drenden inkommit till relationsvaldsteamet. Av dem &r 22 stycken aktuella for
nagon form av insats. Under perioden januari till mars har atta drenden remitterats till
relationsvaldscentrum varav tva stycken varit bade valdsutdvare och valdsutsatta. Utmaningen
ar att motivera véldsutovare till stod och behandling. Valdsutdvare avbojer ofta hjilp och stod
for att sluta utdva vald.

Kompetensutvecklande insatser kring vald i néra relationer har genomforts eller dr
inplanerade inom forvaltningens verksamheter. Okad kompetens behdvs for att stéirka det
forebyggande arbetet och for att tidigt uppticka vald i néra relationer. Som stod att fraga om
véld anvénder socialtjdnstens mottagningsenhet FREDA - kortfragor for att upptécka véld i
néra relationer.

Diskriminering

Brukare inom forvaltningens verksamheter ska inte uppleva ndgon form av diskriminering.
Inom socialpsykiatrins verksamheter och inom verksamheter som ger stdd till personer med
funktionsnedséttning stélls fragan varje r 1 stadens brukarenkét om den enskilde inte har
upplevt diskriminering. Inom LSS verksamheter uppgav 94 procent att de inte upplevt
diskriminering och 90 procent inom socialpsykiatrins verksamheter. For att ingen ska uppleva
ndgon form av diskriminering halls dialogen kring diskrimineringsgrunderna levande pé
arbetsplatstraffar och i det vardagliga arbetet.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har handlaggningsprocessen tydliggjorts for att den dldre ska kunna vara
delaktig och fa en rittsséker och likstdlld handldggning. Vid handldggning har sdrskild hinsyn
tagits till alder, oro och ensamhet. Aven folkhilsoperspektivet har beaktats for att bittre ta
tillvara den dldres formagor och sjilvstindighet. Bestéllarenheten har en pagaende diskussion
kring vad som ingar 1 folkhdlsoperspektivet och kring hur man kan motivera till 6kad
sjalvstiandighet.

Arbetet med ramtid har fortskridit och alla bestéllningar skrivs nu enligt ramtid vilket ska ge
den dldre 6kad mojlighet till paverkan och delaktighet vid planeringen av beviljade insatser.
Arbetet med genomforandeplaner behover utvecklas for att det ska framkomma att hur den
dldre har varit delaktig och kunnat paverka insatsens utformning och genomforande. En
handlingsplan har uppréttats som inkluderar bade bestillarenhetens och hemtjénstens arbete
med upprittandet av bestéllning och genomférandeplan.

Antalet samordnade individuella planeringar (SIP) har 6kat under perioden vilket bland annat
beror pd den nya utskrivningslag som trddde i kraft under 2018 och som innebér en dkad
samverkan mellan kommun och Region Stockholm. Detta har medfort att samverkan och
kommunikationen, frimst med primérvirden, har dkat. Tryggt mottagande i hemmet fortsétter
sin verksamhet for att sékerstilla en trygg och siker hemgang fran slutenvarden. Antalet dldre
som beviljats tryggt mottagande vid utskrivning fran sjukhus har dkat under perioden.

Forebyggande och uppsokande verksamhet har bedrivits genom att dldre har fatt information
om vilka insatser som kan erbjudas bdde frdn kommunen och fran andra aktorer. P4 sikt kan
denna information leda till att farre ansoker om serviceinsatser frdn kommunen.
Bistdndshandlidggare har deltagit vid informationsmd&ten som ordnats pé stadsdelens
aktivitetscentra och aktuellt informationsmaterial har tillhandahallits. Denna information samt
mdjligheten att personligen fa prata med en bistdndshandléggare har varit mycket uppskattat
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av de besokande.

Hosten 2018 paborjades stadsgemensamma individuella kvalitetsuppfoljningar inom
hemtjanst. Uppfoljningarna som bestér av sex fragor genomfors 1 gang per ar och i samband
med nyprovning av insatserna. Fragorna berdr de dldres upplevelse av néjdhet och trygghet,
delaktig samt personalkontinuitet. Under perioden oktober 2018 - mars 2019 har totalt 185
personer besvarat fragorna, vilket motsvarar cirka 15 procent av antalet hemtjénsttagare 1
Bromma. Av de svarande var 72 procent kvinnor och 28 procent min och drygt 42 procent
hade hemtjdnst i kommunal regi och cirka 57 procent i privat regi. Jimfort med motsvarande
fragor 1 2018 ars brukarundersdkning dverensstimmer resultaten relativt val. Det kan inte
heller ses nagra storre skillnader mellan svaren for egen regi och privat regi. Generellt visar
individuppfoljningen goda resultat. De fragor som har hogst andel positiva svar ar fragorna
om den enskilde far ett respektfullt bemotande samt far hjilp pa det sitt som dverenskommits.
De frédgor som har lagst andel positiva svar dr frigan om delaktighet i planeringen av hur
beviljade insatser ska utforas samt hur litt det &r att komma i1 kontakt med hemtjénsten.
Arbete pigar inom bade bestillarenhet och hos utforare for att hdja ndjdheten inom de tva
omradena (se 1.5).

Fran och med januari 2019 genomf6rs dven stadsgemensam individuell kvalitetsuppfoljning
for vard- och omsorgsboende. Totalt har 57 personer besvarat fradgorna i Bromma vilket
motsvarar 13 procent av de boende. Bade boende pa somatisk enhet och pa demensenhet har
svarat. D4 det ar relativt fa personer som hittills deltagit dr det svart att dra nagra slutsatser.
Det som kan ses ér att de boende pd demensenheter i mycket storre utstrackning besvarar
frdgorna med "Vet ¢j" utom gillande fragor om mat och maltidssituationen dir en mycket hog
andel dr ndjda. Detta ger anledning att diskutera vidare om uppfoljningen péd demensboende
ska ske pd annat sitt, till exempel i form av kvalitetsobservationer.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s . Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel bam och ungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ U Andelbam och ungdomar 89,3 % 929% 852 84% 8%  84%  Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
) T Andel brukare inom 94 % 95%  Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

; ¥J  Andel brukare inom 90 % 91 % Oka 2019

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

. U Andel enskilda som klarar 33,33 25% 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 65 % 60 % 80 % 60,8 60 % 42 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
U Andel meddelanden om 0 % 80 % 90 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys
Under tertial 1 har det inkommit tvd meddelande om avhysning fran Kronofogdemyndigheten. Ingen har gatt att avvarja.

Forvaltningen arbetar for att pa ett tidigare stadium hjalpa brommabor som riskera hyresskulder eller de som fatt
anmarkningar om storningar att stodja den enskilde att fa den hjélp den behdver for att inte riskera att arendet lamnas vidare
till Kronofogdemyndigheten.

U Andel personer med 95 % 95 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hdsten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

U Andel personer med 85 % 85 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hdsten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

U Andel personer med 73 % 80 % 80 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

| den senaste enkaten hade néjdheten med hur utredningen genomférts minskat nagot jamfért med aret innan. Det var
framférallt kvinnornas néjdhet som hade minskat. Mannens néjdhet var oféréandrad. En orsak till den minskade néjdheten kan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

bero pa den hoga personalomsattningen som varit inom socialpsykiatrin de senaste aren. For manga klienter ar det ar viktigt
med kontinuitet i kontakten med handlaggare. Inom enheten arbetar man nu med att utveckla arbetet och hitta
forbattringsatgarder.

— U Andel ungdomar som i 81,9 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %

skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

Resultatet i Stockholmsenkaten 2018 visade att 81,9 procent av ungdomarna i Bromma skattade sin halsa som god. For att
6ka andelen ungdomar som skattar sin halsa som god arbetar férvaltningen kontinuerligt med att stdrka Brommas foraldrar i
form av foraldrastédsprogram och informationsutskick med rad och stéd. Genom att stérka foraldrarna paverkas en av de
skyddsfaktorer som enligt forskning har avgorande paverkan pa ungas héalsa och maende.

w= ¥ Andel ungdomar som i 62 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander alkohol

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

| Stockholmsenkaten 2018 uppgav 62 procent av Brommas ungdomar att de inte anvander alkohol.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer fér barn och unga som enligt forskning har avgérande paverkan pa
ungas agerande och pa deras hélsa och maende. Foéraldrar erbjuds darfor kontinuerligt foraldrastédsprogrammen och
informationsutskick med rad och stod. Syftet ar att starka foraldrar genom preventiva tips och rad baserad pa forskning,
sasom vikten av att ha ett tydligt forhallningssatt gentemot alkohol och andra droger samt hur de kan goéra sig mer delaktiga i
sina ungdomars liv.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig for att verka for att barn och unga inte anvander
alkohol eller andra droger. Fritidsgarden kan erbjuda drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket ar en annan
viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte anvander droger. Vasterorts ungdomsmottagning finns for att stétta
ungdomar som exempelvis vill ha hjalp eller har fragor om sexualitet, samlevnad, alkohol, narkotika eller tobak eller 6nskar
samtal med en kurator.

— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander narkotika

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer fér barn och unga som enligt forskning har avgérande paverkan pa
ungas agerande och pa deras halsa och maende. Foraldrar erbjuds darfor kontinuerligt foraldrastddsprogrammen och
informationsutskick med rad och stod. Syftet ar att starka foraldrar genom preventiva tips och rad baserad pa forskning,
sasom vikten av att ha ett tydligt forhallningssatt gentemot alkohol och andra droger samt hur de kan gora sig mer delaktiga i
sina ungdomars liv.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig for att verka for att barn och unga inte anvander
alkohol eller andra droger. Fritidsgarden kan erbjuda drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket ar en annan
viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte anvander droger. Vasterorts ungdomsmottagning finns for att stotta
ungdomar som exempelvis vill ha hjalp eller har fragor om sexualitet, samlevnad, alkohol, narkotika eller tobak eller 6nskar
samtal med en kurator.

w= ¥ Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander tobak
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer fér barn och unga som enligt forskning har avgérande paverkan pa
ungas agerande och pa deras halsa och maende. Foraldrar erbjuds darfor foraldrastddsprogrammen och preventiva utskick
med rad och stdd.

Enligt forskning ar det mest effektiva sattet att férhindra ungdomar fran att nyttja tobak att begransa tillgangligheten.
Tillsynsansvarig genomfor darfor kontinuerliga tillsynsbesok vid butiker som séljer tobak, med syfte att de ska flja lagen om
18-arsgrans pa tobaksvaror, vid behov deltar polis vid besdken. Aven kontrollkdp hos tobakshandlare genomfors
kontinuerligt.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

For att forebygga risken for att ungdomar ska utsattas for hot och vald far férvaltningens sakerhetssamordnare sedan en kort
tid tillbaka I6pande aktuell information fran bland andra skolor, faltassistenter och polis kring fragor som ror trygghet, i det
som kallas operativt brottsférebyggande rad, BRA. Arbetet ar i dagslaget under uppbyggnad. Syfte &r att gemensamt kunna
agera for att 6ka ungdomars upplevda trygghet. Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig, med
malet att verka for att ungdomar ska ma sa bra som majligt, kdnna sig trygga och inte anvanda alkohol eller andra droger.
Alkoholkonsumtion okar risken for att unga blir utsatta for vald. Fritidsgarden erbjuder drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter
for ungdomar, vilket ar en annan viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte blir utsatta for hot och vald och inte anser
sig behdva bara vapen.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for helaret.

Forvaltningens sakerhetssamordnare far sedan en kort tid tillbaka I6pande aktuell information fran bland andra skolor,
faltassistenter och polis kring fragor som rér trygghet, i det som kallas operativt brottsférebyggande rad, BRA. Arbetet &r i
dagslaget under uppbyggnad. Syfte ar att gemensamt kunna agera for att 6ka ungdomars upplevda trygghet.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig, med malet att verka for att ungdomar ska ma sa bra
som mojligt, kénna sig trygga och inte anvanda alkohol eller andra droger. Fritidsgarden erbjuder drogfria meningsfulla
fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket ar en annan viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte blir utsatta fér hot och
vald och inte anser sig behdva bara vapen.

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 100 % 97 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning som publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad
pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
fér samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

ad ad a a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

a

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna gdra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att infora
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
1.4.1 | Bromma far manniskor insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla som behdver socialtjanstens stod ska erbjudas en réttsséker, likstélld och evidensbaserad
socialtjinst som moter det aktuella behovet av insatser.

For att 6ka kvaliteten i handldggning och dokumentation kommer utbildningsinsatser att
genomforas. Fokus ska ligga pa det forebyggande arbetet och tidiga och evidensbaserade
insatser. Jimstilldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande inom alla verksamheter
for att mota den enskildes behov oavsett kon.

Inom individ och familjeomsorgen samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning
beaktas alltid barnperspektivet. Under aret genomfors arbetet med att harmonisera
verksamheterna med den kommande lagen som foljer barnkonventionen. Det preventiva
arbetet forstirks och som ett led i detta prioriteras allvarssamtal med ungdomar och deras
fordldrar inom 48 timmar efter det att det kommit socialtjdnsten till kinnedom att den unge
for forsta gdngen begétt eller missténks ha begatt brott. Socialtjdnsten ska ocksa ta initiativ till
Okat samarbete med forskolan. Fler familjer ska nas 1 ett tidigt skede och fordldrar som
upplever svarigheter i fordldraskapet ska fa stod.

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att hoja kvaliteten for personer med
funktionsnedsattning. Som ett led 1 kvalitetsarbetet kommer fler medarbetare utbildas till
kvalitetsobservatorer och metoden kollegial observation kommer att anvindas for att
kvalitetssdkra verksamheterna inom samtliga LSS-verksamheter. Metoden ska ocksd anpassas
och introduceras inom socialpsykiatrins verksamheter.

Inom dldreomsorgen sékerstélls att den enskildes behov tillgodoses dér sérskild hdnsyn tas till
alder, oro och ensamhet. For att 6ka de dldres mdjlighet till paverkan och delaktighet ska
utvecklingen av bestillningar enligt ramtid fortsatta. Hittills har arbetsséttet inneburit en 6kad
mojlighet for bade de dldre och hemtjanstpersonalen att anpassa insatserna efter dagsaktuellt
behov och 6nskemal. Det ska vara enkelt att vdlja utforare av hemtjénst och forsté vilka
insatser man beviljats inom tidsramen. Utveckling av samverkan med Region Stockholm och
Storsthlm ska fortgd for att tillhandahélla en individcentrerad och sammanhéllen vard- och
omsorg av hog kvalitet. Samordnad individuell planering (SIP) har i viss utstrackning
genomforts och behovet antas 6ka genom att lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd har tritt 1 kraft. Kvalitetsuppf6ljning pa individniva ska genomforas vid
alla nyprovningar och resultatet ska anvindas for kvalitetssdkring.

For att kunna erbjuda ett samlat stdd till personer med till exempel missbruks- och beroende
problematik samarbetar dldreomsorgen och socialtjdnsten. Samarbetet inom olika
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verksamheter och med externa aktorer ska utvecklas ytterligare kring sérbara grupper for att
stodet ska vara effektivt.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck ska motverkas och véldsutsatta ska
fa det skydd och stod som de behdver. Under 2018 har samverkan med
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) startat upp och utvecklats. Under hosten har elva drenden
remitterats fran Bromma, uteslutande valdsutsatta, och klar majoritet har varit kvinnor.
Halften av dessa var ocksa foréldrar. Inriktningen for 2019 ar att fler, bade valdsutsatta och
valdsutovare, ska komma i kontakt med RVC genom motivering och remittering frén
relationsvaldsteamet (RTV). Forvaltningen ska utveckla samverkan mellan familjerétt, RVT,
RVC och enheten for barn- och unga for att sdkerstilla att barn inte far illa pa grund av
fordldrars véldsutsatthet/valdsutovande. Samverkan har ocksa fokus pa att fler valdsutdvare
ska motiveras till behandling. Alla barn och unga som bedomts ha skyddsbehov ska placeras
under trygga forhallanden.

Implementeringen av stadens program for vald i1 néra relationer och hedersrelaterat fortryck
ska fortsitta i enlighet med programmets tidplan.

For att ge manniskor insatser av hog kvalitet ska arbetet med handlingsplanen for
socialsekreterares och bistdndshandléggares arbetssituation fortsitta. Efter dialog med
socialsekreterare och bistdindshandlaggare ska sérskilt fokus vara pa introduktion och
anviandandet av Brommamodellen som &r en modell framtagen inom forvaltningen for
systematisk uppfoljning av medarbetares arbetssituation.

Forvantat resultat

Handldggningen éar réttssédker, likstilld och av hog kvalitet.

Alla barn och unga som bedoms ha skyddsbehov har placeras under trygga forhallanden.
Samordnad individuell planering dkar for att ge béttre mojligheter till en sammanhéllen vérd-
och omsorg.

Bestéllningar enligt ramtid inom dldreomsorgen Okar for att sikerstélla de édldres inflytande
over insatserna.

Den uppsokande verksamheten for att informera dldre om kommunens insatser dkar.
Valdsutsatta och valdsutdvare far stod av RVC.

Fler utbildade kvalitetsobservatdrer inom forvaltningens LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatrin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta férebyggande mot vald i nara relationer 2019-02-13 2019-12-31
Kvalitetsutveckling genom kollegial observation inom LSS- 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter

Socialtjansten ska ta initiativ till 6kat samarbete med forskolan i 2019-01-01 2019-12-31

syfte att na fler familjer i ett tidigt skede

Valdsutsatta och valdsutévare far stod pa RVC 2019-01-01 2019-12-31

Oka samarbetet kring s&rbara grupper 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
1.4.2. | Bromma ar manniskor sjalvstandiga

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att minniskor ska kunna leva ett sjilvstandigt liv dr det forebyggande arbetet centralt.
Sjélvstandighetsbegreppet dr ledande inom det sociala arbetet. Samtliga grenar av
socialtjansten avser att 6ka individens sjdlvstindighet och egenmakt. Det forebyggande
arbetet handlar om att uppticka och férhindra faktorer som kan ha negativa konsekvenser for
barn och unga samt att ge vuxna mdjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

Samverkan mellan skola, elevhilsa, falt- och fritidsverksamhet, kommunpolis, foreningsliv
och socialtjinst &r av stor betydelse 1 det forebyggande arbetet for att tidigt uppticka barn och
unga i riskzonen. En viktig del i det forebyggande ungdomsarbetet &r att minska anvéindandet
av och tillgangen till alkohol, narkotika, dopingmedel och tobak.

Individ och familjeomsorgen arbetar for att barn och unga i Bromma ska véxa upp under
trygga forhallanden. Barn- och ungdomsenheten moter ménga olika behov hos barn, unga och
deras familjer. Vissa insatser dr 6ppna och kan ges 1 hemmiljon, medan andra insatser innebér
att barnet eller den unge placeras utanfér hemmet. Andel barn och unga som inte
ateraktualiseras inom en tolvmanadersperiod behdver 6ka. Genom att fortsétta arbetet med
barn och ungas delaktighet, 6kad samverkan och bittre anpassade insatser kommer farre barn
och ungdomar 4teraktualiseras.

De édrenden som &r aktuella inom missbruk dr mer vardkrdvande 4n tidigare och har behov av
flera parallella insatser. Bestéllare och utforarverksamheter ska i samverkan arbeta vidare att
utveckla med hemmaplanslosningar. Andelen insatser som avslutats enligt plan har dkat under
2018. Det ar en skillnad 1 utfallet mellan mén och kvinnor. Fler insatser avslutas enligt plan
for médn. Arbete med att hitta rétt insatser for kvinnor behover utvecklas. Idag finns det ett
begransat utbud av insatser som ér riktade direkt mot kvinnor med missbruksproblematik. For
att &nnu fler, bdde mén och kvinnor, ska fullfolja upprittad plan och uppleva att de fatt vara
delaktiga 1 sin utredning ska bedomningsinstrument anvéndas och vid val av insats ska en
sammanvégning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprdvad erfarenhet
goras.

Gruppen hemldsa personer finns inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. For att
motverka hemldshet arbetas det malinriktat med olika typer av insatser for att kunna mota
olika behov av stod. Jamfort med foregaende ar har antalet placeringar pa akutboenden
minskat. Flera placeringar har gjorts i olika former av stddboenden. En malinriktad planering
gors for att klienterna ska komma vidare. For att motivera och ge redskap till personer med
social problematik, framforallt missbruksproblematik, att etablera sig pa bostadsmarknaden &r
forsoks- och traningslagenheter ett viktigt verktyg. Samverkan mellan Vuxenenheten och
utférarenheten BRV (Boende och resurs for vuxna) fortsétter for att antalet hemldsa inom
malgruppen vuxna missbrukare ska minska. Forvaltningen samarbetar med SHIS Bostader for
att mo6ta behoven hos barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhéllanden. Inga vrikningar
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som beror barn ska genomforas.

Inom samtliga verksamheter ska alla fa ett gott bemdtande och sina réttigheter tillgodosedda
pa ett likvirdigt sétt utan diskriminering. Resultatet i arets brukarenkiter inom LSS-
verksamhet och socialpsykiatrin visar pé en tydlig forbattring av utfallet géllande upplevelsen
av att inte ha blivit diskriminerad. For att ytterligare hoja resultatet maste
diskrimineringsfragan fortsatt héllas aktuell inom alla verksamheter.

Insatser riktade till personer med funktionsnedséattning och till personer inom
socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den enskildes individuella behov. Insatserna ska
utformas tillsammans med den enskilde och stirka den enskildes formaga att leva ett
sjalvstindigt liv. For att 6ka forutsittningarna for delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedséttning som ansdker om bistdnd ska kommunikationshjélpmedel vid behov
anviandas i utredningsarbetet.

Forvantat resultat

Fler ménniskor har ett sjilvstindigt liv.

Barn och ungdomar skattar sin hilsa som god.

Andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika och tobak minskar jaimfort med 2018.
Den interna samverkan och samverkan med externa aktdrer har stirkts for att tidigt upptécka
och ge stdd till barn och unga i riskzonen.

Inga vrakningar som ber6r barn ska genomforas.

Personer som tagit del av insatser och stdd har varit delaktiga i planeringen och upplever ett
gott bemotande utan diskriminering.

Namndmal:
1.4.3. | Bromma uppnar barn kunskapsmalen i skolan

© Upptylls helt

Beskrivning

Forskning visar att placerade barn har simre fysisk och psykisk hédlsa 4n genomsnittet. Ménga
underpresterar dessutom i skolan trots normal begévning. Samtidigt dr en lyckad skolgéng en
av de viktigaste faktorerna for barnets utveckling. Dérfor dr det viktigt att ha arbetssitt for att
stirka placerade barns skolgang och ritt till utbildning. Det dr angeldget att samverkan mellan
socialtjansten, skolan och hélso- och sjukvéirden fungerar bra. Socialtjdnsten ska arbeta aktivt
for att placerade barn ska fa de undersokningar, insatser och behandlingar som de behover i
skolan och 1 hélso- och sjukvirden. Men det dr utbildningsndmndens och hélso- och
sjukvardens ansvar att tillhandahélla utbildning respektive hilso- och sjukvard.
Familjevardsverksamheten ska fortsétta att arbeta med Skolfam som &r en arbetsmodell som
syftar till att hoja familjehemsplacerade barns skolresultat. I samverkan med skolan, polisen
och fritidsverksamheten ska lokala operativa samverkansforum inréttas for barn 1 behov av
samlade insatser fran skola och socialtjinst.

Ett arbete ska ske for att barn 1 skoldldern placeras 1 ndiromradet. Vidare ska det arbetas for att
kontraktera ett eget jourhem 1 Bromma for att sdkra en obruten skolgéng.
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Forvantat resultat

Barn i skoldldern placeras i ndromradet.
Ett eget jourhem kontrakteras 1 Bromma

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for nio av tio indikatorer
beddms uppnds under aret. En indikator bedoms inte kunna uppnas. Underliggande ndmndmal
beddms uppfyllas.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Béde Tunets och Tranebergs aktivitetscentra har haft en 6kning av antalet besokare, bade av
personer som bor p seniorboendena och de som bor utanfor. Overviigande delen av
besokarna, cirka 85 procent dr kvinnor. Flera olika slags aktiviteter har erbjudits sdsom
mojlighet till gemensamma maéltider, fysiska aktiviteter, underhallning med mera. Aven
temaménader har arrangerats med fokus pa olika aktuella &mnen I mars var temat trygghet
och sdkerhet. Statistik visar att fysiska aktiviteter av olika slag &r populérast.

Under perioden har en enkdtundersokning gjorts for att ta reda pa besokarnas upplevelse av
om deltagandet i verksamheten har paverkat deras hilsa och livskvalitet. Av cirka 50 utdelade
enkéter svarade de allra flesta att deltagandet upplevs mycket positivt och helt eller delvis har
forbattrat livskvaliteten. Fortsatt utveckling av verksamheternas innehéll sker 1 ndra samrad
med trivselrddet och i dialog med foreningar och frivilligorganisationer. Forvaltningens
ambition &r att utveckla verksamheterna ytterligare och en av mélséttningarna &r att nd ut till
fler personer utanfor seniorboendena.

Friskvardscentrum har ett stort antal deltagare i aktiviteterna, d&ven hér dvervéger andelen
kvinnor, 70 procent. Verksamheten har under perioden genomfort intervjuer med 20 personer
for att ta reda pd hur deltagandet i aktiviteterna paverkat hilsa och vélbefinnande. Av
resultatet framkommer att deltagarna fatt mycket battre rorlighet och 6kad upplevelse av
hélsa. Exempel finns pé att deltagande i fysiska aktiviteter dven lett till sd pass bra
hilsoforbittringar att hemtjdnstinsatser inte behovts.

Antalet besokare till 0ppna traffpunkten Mary’s café fortsatter att 6ka. Cirka 200 besokare
véljer att varje ménad dven utnyttja mojligheten att dta gemensam lunch i samband med
deltagande i ndgon aktivitet.

Enheten for bistdndshandldggning har deltagit pé stadsdelens aktivitetscentra vid specifika
informationstillféllen. Pa detta sétt har information kunnat ges for att motivera de éldre till att
delta 1 aktiviteter som frimjar social gemenskap vilket kan minska isolering och ensambhet.
Enheten arbetar aktivt for att utveckla den forebyggande och uppsdkande verksamheten for att
pa ett battre sitt kunna né och informera dldre om forebyggande insatser. En viktig del av
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informationen dr att pé ett tidigt stadium informera om den enskildes eget ansvar for sin
boendeplanering och vilka boendealternativ som finns.

Fixaren utfor hjdlp i hemmet med vissa praktiska insatser som &r forenade med fallrisk.
Efterfragan pa tjénsten ligger kvar pd samma niva som tidigare. I genomsnitt har cirka 40
aldre fatt hjalp varje manad, av vilka 89 procent dr kvinnor och 11 procent dr mén. Det kan
inte ses ndgon skillnad pa vilka insatser mén respektive kvinnor ber om.

Anhdérigstod

For att erbjuda anhorigstod som dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet har
dldreomsorgens enheter erbjudit olika former av anhdrigstdd saisom ménadsbrev,
foreldsningar, anhdrigeirklar och anhdrigrad. Utbildning i anhorigstod for 144 medarbetare dr
genomford under perioden och verksamheterna har utbildade anhérigombud. I takt med att
anhorig- och dldrekonsulentens roll blivit mer kdnd har efterfradgan pa tjinsten okat. Antal
individuella vigledande/stodjande samtal med anhdriga har under perioden varit 21 stycken.
Stodet har upplevts positivt av de anhoriga. Anhorigkonsulenten samarbetar med samtliga
enheter inom dldreomsorgen. Bistdndshandlédggarna har genom handledning och dkade
kunskaper utvecklat sitt forhallningssétt och bemotande av anhoriga. Samarbete med
anhorigkonsulent har paborjats och bistandshandldaggarna informerar de dldre om mojligheten
att kontakta anhorigkonsulenten. Flera verksamheter har arrangerat dialogmoten for anhoriga
under éret.

Mat och maltider

Maltiden har en viktig funktion, bade for bibehéllen hélsa och social gemenskap. Pa
aktivitetscentren och 6ppen verksamhet finns mdjlighet att dta tillsammans. For att skapa
ytterligare mojligheter att trdffas och éta har samarbete om att erbjuda seniormaltider inletts
med ett flertal restauranger i stadsdelen. Aldreomsorgen har sékt medel for Matlyftet - ett
projekt med syfte att lyfta méltidsupplevelsen och motverka ensamhet och isolering.

For att uppné arsmalet pa indikatorn att méltiden ska vara en trevlig stund for boende pa vard-
och omsorgsboende har enheternas egna observatorer gjort observationer som medfort att
fordndringar har genomforts. Detta dr ett larande arbetssdtt som bidrar till att
maltidssituationen blir sd optimal som mojligt. Dietisterna har medverkat med kunskaper och
tips. Andra sétt att géra méltiden till en trevlig stund har varit att anpassa dukningen, géra
skillnad mellan vardag och helg och gora maltiden till en social aktivitet.

Vilfirdsteknik

Hosten 2018 erholl stadsdelen stimulansmedel for inkop av vélfardsteknik. Den teknik som
inkoptes har nu installerats och anvinds bland annat vid aktiviteter for boende pd vird- och
omsorgsboende, for informationsspridning och i det dagliga omvéardnadsarbetet. Teknik som
kan ge de dldre 6kad valfrihet och underlatta vid utférandet av hemtjénstinsatser, sdsom
smarta las och digital nattillsyn utreds fortfarande av dldreforvaltningen.

Delaktighet

For att uppnd arsmaélet pa indikatorn andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjilpen utfors arbetar hemtjénsten med ramtid utifran bistindshandldggarnas bestéllning
av hemtjédnstinsatser. En genomférandeplan uppréttas som beskriver hur insatserna praktiskt
ska genomforas och utgér frin den enskildes 6nskemal och forutsittningar. Aven pa vérd- och
omsorgsboenden upprittas genomforandeplan utifran bestillning som dérefter f6ljs upp
kontinuerligt. Samordnare foljer regelbundet upp antalet aktuella genomforandeplaner.
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Enheterna arbetar dven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med syfte att den &dldres
insatser ska utforas pé det sitt som Onskas. Kontaktpersonen ska ha ett overgripande ansvar
for insatsernas utforande.

Den fréga i den individuella kvalitetsuppf6ljningen inom hemtjdnsten som fér ligst andel
positiva svar, 73,5 procent, 4r om man deltagit i planeringen av hur den beviljade hjidlpen ska
utforas. En forklaring kan vara det laga antalet godkdnda genomforandeplaner. Motsvarande
frdga 1 brukarundersokningen om personalen brukar ta hiansyn till den dldres egna asikter och
onskemal ger ett hdgre resultat, 86 procent. Motsvarande resultat i brukarundersokningen for
vard- och omsorgsboenden &r 80 procent. Arbetet med genomférandeplaner behdver
utvecklas. En handlingsplan har uppréttats som inkluderar bade bestillarenhetens och
hemtjanstens arbete med upprittandet av bestidllning och genomférandeplan.

Kontinuitet i hemtjdnsten

For att uppné arsmalet for indikatorn om personalkontinuitet i hemtjénsten arbetar enheterna
bland annat med att optimera dagsplaneringen och minska antalet timanstillda. Egna
kontinuitetsmétningar genomfors varje manad inom alla kommunala hemtjanstgrupper och
resultatet visar att flera av grupperna forbéttrat sina resultat under tertialen. I den individuella
kvalitetsuppfoljningen stills frigan "Ar det ungefir samma personer som hjilper dig?". Dir
uppger 80,6 procent att det alltid eller oftast 4&r samma personer. Motsvarande resultat for
staden dr 73,4 procent. En jimforelse av resultatet av brukarundersdkningen dér 85 procent &r
ndjda med hemtjénsten, med resultatet av SLK:s arliga kontinuitetsméatning, visar att ett sémre
kontinuitetsvdrde inte behdver betyda en ldgre néjdhet med verksamheten.

Kommunikation och information

Kommunikation och information till den dldre och dennes anhoriga sker pé olika sétt, sdsom
ménadsbrev, instagramkonto, anhorigtréffar, brukarrdd och digitala informationstavlor. P&
vérd- och omsorgsboenden genomfors inflyttningssamtal ddr man frdgar de anhdriga hur de
vill att kontakten ska ske. Alla dldreomsorgens verksamheter har skriftligt
informationsmaterial som delas ut.

Nojd och trygg

For att uppné arsmalet for indikatorerna andel dldre som &r ndjda respektive trygga med
dldreomsorgens insatser har enheterna arbetat med att fortydliga och stérka
kontaktmannaskapet. For att 6ka tryggheten tillimpas ett personcentrerat arbetssétt. Flera
utbildningsinsatser har genomforts. Utbildning 1 anhorigstdd har genomforts for att hoja
personalens kompetens for att pa basta sétt uppmérksamma och erbjuda stod till anhoriga. For
att 0ka savél den éldres vilmaende som patientsdkerheten har utbildning i
lakemedelshantering for omvardnadspersonal genomforts.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERENS Sy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel boende pa vard- 75% 73%  70% 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP'ESE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018

; U Andel boende pa vard- 59 % 59 % 57 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran de tva senaste brukarundersokningarna.

. U Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

. U Andel omsorgstagare som 78 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

O U Andeltrygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hoésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

© U Andeltrygga 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?" som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultat fran 2018 ars brukarundersokning.

O U Andelen nojda 92%  92% 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

omsorgstagare i

© U Andelen nsjda 84 % 84 % 2019
g‘ hemtjanst

© U Andelen nsjda 81%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 41 (74
stad (74)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
- U Antal personal en 13,7 10 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet tas fram av stadsledningskontoret under hésten. Matningen utfors for samtliga hemtjanstutférare oavsett regiform.
Det totala resultatet for Bromma 2018 var 13,7 vilket var en forsamring fran 2017 ars utfall pa 12,8. De privata utférarna
redovisade 13,6 och egen regi 13,9. En av enheterna inom egen regi uppnadde kontinuitetsmalet. Resultatet for egen regi
var i stort sett detsamma som féregaende ar medan privat regi redovisade ett samre resultat. Nagra privata utférare
redovisade en mycket hog siffra och férvaltningen har haft uppféljningssamtal med ett par av dem for att sakerstalla att
arbete sker med att forbattra kontinuiteten. P& dialogmdéten mellan enheten for bistandshandlaggning och hemtjéanstutforare,
oavsett regi, har kontinuiteten diskuterats. | dessa diskussioner har framkommit att de tre privata utférare som uppvisar det
samsta resultatet i matningen, mats utifran andra forutsattningar an évrig hemtjénst. Hos dessa utfoérare, som bedriver
hemtjanst pa seniorboenden, far den aldre hjélp att ga till en matsal i huset istallet for att fa en matlada levererad, vilket for
den aldre medfor positiva effekter i form av fysisk rérelse och méjlighet till social samvaro. For kontinuitetsmatningen medfor
dock detta ett samre resultat da det kan vara olika personer som ledsagar. Hade dessa utfoérare istéllet levererat en matlada
hade den personalen raknats bort enligt de kriterier som galler for indikatorn.

Kontinuitetsmatning fér hemtjanst i egen regi genomférs manuellt varje manad pa ett begrénsat antal brukare for att folja

utvecklingen. For att na arsmalet fortsatter enheterna arbetet med att minska sjukfranvaron och antalet vikarier samt
optimera dagsplaneringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

| U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1. | Bromma ar aldre trygga och har inflytande

© Upptylls helt

Beskrivning

Andel éldre som dr ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser dr god. For att ytterligare
forbéttra resultatet kommer arbete med att utveckla dldreomsorgen ske pa olika sitt.
Sprakkompetensen hos medarbetare med svenska som andrasprak ska hojas for att 6ka
forstielse och kvalitet 1 arbetet med de dldre. Hemtjdnsten och demensteamen fortsétter att
utvecklas for att béttre tillgodose de édldres behov. Arbetet med ramtid ska fortsétta utvecklas
for att de dldre utifran sina forutséttningar ska kunna vara delaktiga 1 planeringen och utifran
dagsaktuellt behov och 6nskemal paverka innehall och utférande av beviljade insatser.
Genom ett intensivt arbete med utvecklingen av mat och méltider har ngjdheten med maten
och maltidssituationen Okat vdsentligt, detta arbete kommer att fortsdtta. Maten ska ha ett bra
ndringsinnehall, vara aptitlig och 1 allt storre grad ekologisk. Kunskapen om specialkost ska
hdjas for att tillgodose fler behov.
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For att sikerstilla en trygg och sidker hemgéng fran slutenvarden fortsétter Tryggt mottagande
1 hemmet sin verksamhet. For att virna om de dldres valfrihet ska internt och externt
informationsmaterial finnas och vara aktuellt. Nationella minoriteters réttigheter ska
tillvaratas. Mgjlighet till muntlig och skriftlig information samt aktiviteter pa sitt eget sprak,
framst finska, ska erbjudas.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med verksamheterna och dven enkelt att 1imna
klagomal och synpunkter. God kommunikation och information som nar fler dldre och
anhdriga bidrar till att 6ka nojdheten.

Digitalisering och vélfardsteknik ska vara ett hjalpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen och 6ka trygghet och valfrihet f6r de dldre. Den digitala kompetensen
behdver stérkas i verksamheterna.

Aldreomsorgens verksamheter ska kéinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en kad
ndjdhet och for att ge de dldre mojlighet till ett kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten behover intensifieras da kontinuiteten varit ldgre 4n kommunfullméktiges mal
de senaste aren. For att forbéttra personalkontinuiteten utvecklas kontaktmannaskapet och
arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron fortgdr. Schemaldggnings- och vikariehanteringssystem
ses Over.

Alla enheter som arbetar med dldre som har en demenssjukdom é&r Silviacertifierade och ett
antal Silviasystrar och Silviasjukskoterskor dr utbildade. Demensteam finns och utveckling av
demensvérden fortgdr. Teamarbete och reflektionstid ger mojlighet att omsétta erhéllna
kunskaper i praktiken.

Antalet deltagare 1 de olika aktiviteterna pa forvaltningens aktivitetscentra och dppna
traffpunkter har 6kat. En ombyggnation av vissa lokaler har skett vilket medfort en 6kad
tillgénglighet. Arbetet med att utveckla verksamheten i samarbete med besdkarna och
civilsamhillet ska fortsdtta. For att bryta social isolering och ensamhet ska det finnas
motesplatser och traffpunkter 1 stadsdelen som dr 6ppna dven vid storhelger och pa
sommaren. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbéttras for att na fler besokare.
Mgjlighet ska ges till gemensamma maéltider, social gemenskap och fysisk tréning.

Anhoriga dr en viktig del i omvardnaden om de dldre och utifran att anhorig- och
dldrekonsulentens roll blivit mer kidnd har efterfrdgan pa tjdnsten dkat. Anhdrigstodet behdver
vidareutvecklas och ska vara forebyggande, flexibelt och av god kvalitet.

Bistdndshandlidggarna ska arbeta proaktivt och bedriva uppsdkande verksamhet for att ge
information om det stod som finns inom kommunens dldreomsorg och vilka insatser
samhéllet i 6vrigt kan tillgodose pé annat sétt. Arbetet med de forebyggande och
rehabiliterande insatserna ska stirkas genom 6kad samverkan med andra aktorer.
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Forvantat resultat

Aldre med olika insatser inom #dldreomsorgen #r mer ndjda och trygga jaimfort med
foregaende ar.

Andelen dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors kar jamfort med
foregaende ar.

De éldre upplever att maltidssituation ar god.

Hemtjénsttagare med minst tvd besok om dagen mdter mindre antal personer under en 14-
dagarsperiod jamfort med tidigare ar.

Bistdndshandldggarna arbetar proaktivt och bedriver uppsokande verksamhet.

De sociala moétesplatserna arbetar forebyggande och erbjuder aktiviteter som okar kénslan av
vilbefinnande och fordrojer behovet av dldreomsorgens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta férebyggande mot vald i nara relationer 2019-02-13 2019-12-31
Fortsatt utveckling av anhérigstodet 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla forebyggande och uppstkande verksamhet 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla och fortydliga kontaktmannaskapet 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla och intensifiera arbetet med valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfylls under aret.

Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomradesmél som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for indikatorerna bedoms
uppnds under dret. Underliggande ndmndmal beddms ocksa uppfyllas.

Ett gott foretagsklimat

Forvaltningen arbetar for att foretag ska vilja etablera sig i stadsdelsomradet. Enligt den
senaste analysen av Brommas foretagsklimat fran Stockholms Business Region &r Bromma en
av de stadsdelsomrdden som hade en hog andel nyregistrerade foretag under 2018. Antalet
nyregistrerade foretag i Bromma under forsta kvartalet 2019 var i snitt 60 foretag per manad.
For att den positiva trenden ska fortsitta behdver servicen for foretagarna utvecklas.
Trygghetsfragan dr den fraga som lyfts frimst av foretagarna i Bromma. Trygghetsskapande
atgdrder 1 omrdden med publik service och handel ska genomf6ras. En annan faktor som har
betydelse for tryggheten ar att stadsutveckling sker mot blandade stadsdelar sa att manniskor
finns 1 rorelse under dygnets alla timmar.

Samverkan med foretagarforeningen

Forvaltningen dr adjungerad i Bromma-Ulvsunda Foretagarforenings (BUF) styrelse samt
representeras vid foreningens medlemsmoten. Foreningens medlemmar far information om i
vilken utstrickning forvaltningen kan vara till nytta for foretagarna i Bromma. Forvaltningen
har bidragit med synpunkter och forslag pé teman och géster till foreningens kommande
styrelseméten och medlemsméten under 2019.

Upphandlad verksamhet i konkurrens

Forvaltningen provar kontinuerligt upphandlad verksamhet 1 konkurrens. Mojligheten att 6ka
andelen upphandlad verksamhet ses over lI6pande. Forvaltningens upphandlings - och
inkdpssamordnare sikerstiller att det finns tillricklig kompetens for upphandling och for
uppfoljning av upphandlingsavtal. Exempel pa verksamheter som forvaltningen upphandlat ar
stddentreprenader, kostentreprenader, mark- och anldggningsentreprenader och entreprenader
for park- och markskotsel. Vid periodens slut var 36,5 procent av driftverksamheten
upphandlad i férhallande till den totala driftverksamheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 40 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:
2.1.1 Foretag etablerar sig i Bromma
© Upptylis helt
Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Bostadsutvecklingen i Bromma kan medfora problem for olika branschers
utvecklings- och lokalbehov di tidigare foretagslokaler rivs till formén for bostider.
Dessutom finns en risk att foretag viljer att inte etablerar sig i Bromma pa grund av lokalbrist.
Utvecklingen bevakas genom att f6lja statistik over antalet nystartade foretag 1 stadsdelen
samt genom dialog med foretagarforeningen. Forvaltningen ska tillsammans med
foretagarforeningen utveckla former for en god samverkan.

Det finns foretagare som framfort en upplevelse av otrygghet. Forvaltningen ska frimja
foretagandet genom trygghetsskapande atgarder som gor att foretag bade vill stanna kvar i
stadsdelen och att nya vill etablera sig. Darutéver kommer behovet av att tillskapa blandade
stadsdelar framfGras till exploaterings- och stadsbyggnadskontoret dd nya omraden &r under
planering. I remissvar gillande detaljplanedrenden ska det alltid framhallas att nimnden vill
ha en blandning av bostdder och arbetsplatser eftersom stadsdelar som &r befolkade hela
dygnet skapar storre trygghet.

Forvaltningen kommer kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens.
Mojligheten att 6ka andelen upphandlad verksamhet 1 stadsdelen kommer ses over. I och med
den nya funktionen upphandlings- och inkdpssamordnare sékerstéller forvaltningen att det
finns tillrdcklig kompetens for att genomfora upphandlingar och for att f6lja upp upphandlad
verksamhet.

Forvantat resultat

Fler foretag etablerar sig i stadsdelen.
Andel upphandlad verksamhet i forhallande till den totala verksamheten okar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. Antal nystartade féretag 200 500 500 Tertial 1
2019
Analys
Arsmalet &r héjt fran 10 till 500 pa grund av att det tidigare arsmalet var felaktigt satt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen samverkar med Bromma-Ulvsunda féretagarférening  2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for indikatorerna bedoms
uppnés. Underliggande nimndmal bedoms ocksé uppfyllas.

LSS-bostdider

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsforméga bo bra i en vilfungerande boendemiljo
med nérhet till forskolor, gronomréden och service. For att uppna detta har ett antal dtgérder
paborjats och en del har genomforts under perioden. En boendeplan har tagits fram for att pa
langre sikt sékerstélla att det byggs bostider som tacker behovet av bostidder for personer med
funktionsnedséttning. Det dr socialférvaltningen som har samordnat arbetet och planen ska
behandlas av socialndmnden 1 maj.

Inom Brommas stadsdelsomréde planeras det mellan dren 2020-2021 byggas tio ldgenheter
tillhdrande en servicebostad och tva gruppbostdder med sex ldgenheter i varje gruppbostad i
tre olika byggprojekt. De tva projekt som har paborjats har blivit forsenade och kommer
tidigast att byggas 2020.

Forskolor dir barnen bor

Niérheten till forskolor &r av stor vikt for att boendemiljon for barnfamiljer ska upplevas som
valfungerande. Planarbetet for nya forskolor pagar aktivt for att mota framtida behov. Det
finns utmaningar och intressekonflikter mellan exploateringsvarden av marken och friyta till
forskolor som ger fortsatta utmaningar 1 planeringen av framtida forskolor. Mariehall ar ett
omrdde som kommer att ha fortsatt brist pa forskoleplatser under ménga &r framét trots att en
ny forskola kommer att borja byggas 1 omrddet 1 maj. [ 6vriga omrédden 1 Bromma ser
prognoser och tillgdng pé forskoleplatser ut att ligga i balans.

Vid uppfoljningen av de forskolebarn som har erbjudits en garantiplats pa férskolan i mars
och april sé har 65 procent fatt en plats pd forskola hogst 2,1 km frén folkbokforingsadressen
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och 35 procent har fatt en plats mer &n 3 km frén folkbokforingsadressen.

Enkelt avhjdilpta hinder

Arbetet med att atgdrda enkelt avhjélpta hinder pagéar inom forvaltningens verksamheter for
att tillgangligheten ska forbattras. Bland annat anvander verksamheterna stadens mall for
"sjdlvskattning av lokaler" for att inventera tillgdngligheten och identifiera enkelt avhjilpta
hinder. Under perioden har forvaltningskontorets entré forbéttrats for 6kad tillgdnglighet.

Aktiv part i stadsutvecklingen

Stadsdelsndmnden 4r en aktiv part i stadsutvecklingen. Under perioden har nimnden besvarat
remisser pa detaljplaner och forvaltningen har deltagit i olika samverkansforum. I bade
remissvar och vid samverkan kring kommande stadsutvecklingsprojekt och i olika
dialogforum pétalas behov av métesplatser och trygghet. Forvaltningen lyfter dven de olika
perspektiven gillande tillgdnglighet, barn och &ldre i remissvar, vid samverkan och vid
dialoger om kommande projekt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ gons man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2018
O U Antal fardigstalida 0 tas fram 2019

bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedséattning)

Namndmal:
2.2.1. | Bromma bor manniskor bra i en valfungerande boendemiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsférméga bo 1 en bra och vilfungerande
boendemiljé med nérhet till forskolor, gronomraden och service.

Behovet av grupp- och servicebostider for LSS malgrupp éar stort i staden. Under de tre
senaste aren har inga nya bostdder for mlgruppen oppnats i stadsdelen. Byggprojekt ér
forsenade vilket gor att tidigast 2021 6ppnas en gruppbostad med sex ldgenheter och en
servicebostad med tio ldgenheter i Annedal. Behovet av bostader for socialpsykiatrins
malgrupp &r ocksa stort. Forvaltningen ska tillsammans med ovriga stadsdelsforvaltningar i
regionen ta fram ett gemensamt forslag till boendeplan f6r SoL- och LSS-bostidder. Planen ska
utgora underlag till socialndmndens stadsdvergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen
genomfors sedan tidigare en boendeplanering regionvis som utgdr underlag till den
stadsovergripande dldreboendeplanen. Planen revideras arligen.

Forskolelokaler planeras med utgdngspunkt ur befolkningsprognoserna per omrade for att
forskolor ska byggas dér barnen finns. En strédvan ar ocksa att forskolor planeras i nirhet till
kollektivtrafik. Forskolors utemiljoer ér av stor vikt for en god verksamhet och gardsytorna
behover vara tillrackligt stora och planeras vdl med mera naturmaterial.
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[ uppdraget att ge samhéllsstdd till nyanlédnda familjer i Bromma kan dven behovet av
forskolor, 6ppna forskolor och fritidsverksamhet behova ses 6ver. I Mariehéll finns behov av
att 0ka tillgdngen av Oppen forskola. Det finns ménga yngre barn i omradet, tillgangen till
gemensamma motesplatser dr ocksé begrinsad.

For att sdkerstélla att gruppboende, sirskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter i
planeringsprocessen. For att lokala strategiska fragor ska kunna tas upp tidigt 1
planeringsstadiet ingar forvaltningen frekvent i olika samverkansformer med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa, SISAB, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen. I forvaltningens
yttranden dver nya detaljplanedrenden pétalas alltid behovet av olika boendeformer och
forskolelokaler.

Forvaltningens lokaler ska inventeras och enkelt avhjilpta hinder ska atgirdas for att forbattra
tillgdngligheten 1 lokalerna.

Forvantat resultat

Behovet av olika boendeformer for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp tillgodoses.

Forskolor 6ppnas dér barnen finns.

Tillgéngligheten i1 forvaltningens lokaler ska 6ka genom att enkelt avhjilpta hinder dtgéirdas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s . Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Antal pagaende projekt 2 2 2019
som innehaller bostader
for malgrupper inom
socialpsykiatri och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inventera forvaltningens lokaler for att atgarda enkelt avhjalpta 2019-01-01 2019-12-31
hinder
Stadsdelsndmnden ar en aktiv part i all stadsutveckling 2019-01-01 2019-12-31
Tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i regionen ska ett 2019-01-01 2019-12-31
gemensamt forslag till boendeplan for grupp- och servicebostader
tas fram
Utreda mdjlighet att starta en 6ppen férskola med inriktning 2019-01-01 2019-12-31
introduktion
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att a&rsmalet for indikatorn bedoms
uppnas. Underliggande nimndmal bedéms ocksa uppfyllas.

Minskat klimatutsldpp

Forvaltningen har tva biogas/bensinhybrider inom hemtjdnsten. Allt fler transporter inom
forvaltningens verksamheter sker med elcykel, elbil och kommunala fairdmedel. Alviks
hemtjénst har fatt tillgéng till ytterligare tre laddstationer vilket mojliggor att fler bilar kan
bytas ut till elbilar. Inom hemtjinsten kommer ocksa elmopeder prévas som alternativ till bil.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel milicbransle i 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och 12019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1 | Brommas verksamheter ar transporterna effektiva och hallbara

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom f6rvaltningen ska transporter vara effektiva med minsta mojliga klimatutslapp. Vid
kortare resor 1 tjansten anvénds cykel eller kollektiva fairdmedel. Resor med bil gors bara nir
det bedoms vara det mest resurseffektiva fardsattet.

Antalet bilar inom forvaltningen ska minska. Idag leasar forvaltningen miljobilar, elbilar och
laddhybrider. Vid ingang av nya bilavtal ska endast elbilar leasas. Laddstolpar behover séttas
upp pa ritt platser.

Forvantat resultat

Minskat antal bilar

Minskat klimatutslapp
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Antalet bilar inom férvaltningen ska minska 2019-01-01 2019-12-31
Vid ingang av nya bilavtal ska elbilar leasas 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for indikatorerna bedoms
uppnas. Underliggande nimndmal bedéms ocksa uppfyllas.

Kultur- och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar

Ungdomar i Bromma ar generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt tillgdngen till kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan
med medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya motesplatser med
olika inriktningar for ungdomar. Fritidsverksamheten har en lag andel flickor som besdker
verksamheten. Ett arbete pagar for att fler flickor ska delta i Fritidens olika aktiviteter vilket
ocksa har lett till att andelen flickor i1 verksamheten 6kade under foregiende éar.

Trots att Fritiden 1 ar inte fitt nagra riktade pengar for lovaktiviteter (forutom sommarlovet)
har verksamheten kunnat erbjuda en rad olika aktiviteter under sport- och pasklov. Pa bade
sport- och pasklov kom det in 6ver 100 anmilningar till de olika lovaktiviteterna.
Verksamheten arbetade aktivt med att fa till en blandning av aktiviteter for att alla inom
malgruppens aldersspann skulle ha ndgonting att anméla sig till. Manga av barnen och
ungdomarna som deltog i lovaktiviteterna deltar vanligtvis inte i fritidens ordinarie
verksambhet.

Planeringen for fritidsverksamhetens sommarlovsaktiviteter har inletts, ddribland Bromma
Sportscamp som dven 1 &r kommer arrangeras tillsammans med foreningslivet i Bromma och
Stockholmsidrotten. Under detta sommarldger erbjuds unga brommabor att prova pa en
méngd olika sporter.

Kultur for barn i forskolan

Kulturen har en central position i forskolans verksamhet. Kultur i forskolan ska vara {or, av
och med barn. Det egna skapandet, dir barnen arbetar med kreativa material och uttryckssétt
sker bdde pé forskolan och pa Idébanken. pa Idébanken arbetar en konstnédr som tar emot
barnen for skapande 1 en ateljé.

Det finns ett vl fungerande samarbete med biblioteken i stadsdelen. Flera pedagoger har
deltagit i en bokcirkel som en del i att utveckla lasandet och 6ka sprakutvecklingen hos barn.
Personalen pa biblioteken &r dven behjéilpliga med bra barnlitteratur. Barnen besoker
biblioteken for att ldna bocker men dven for att delta 1 andra kulturaktiviteter. Genom
Kulturrédets satsning har forskolorna ockséd kunnat kdpa in mer barnlitteratur.

Forskolorna har under perioden besokt museum och gétt pa musik- och teaterforestillningar
och dven kopt in forestéllningar till forskolorna eller nirliggande lokaler.

Forskolepedagogerna framhéller och sitter ord pd begrepp som rorelse, lek och
kultur/hoglésning i storre utstrdckning dn tidigare i det systematiska kvalitetsarbetet.
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Forskoleomradena utvecklar pa olika sétt hur de kommunicerar om kultur med
vérdnadshavarna for att 6ka resultatet i forskoleundersokningen i dessa fragor.

Kultur och idrott for dldre

Pé aktivitetscentren och pd ovriga 0ppna verksamheter for dldre har olika fysiska aktiviteter
erbjudits. Till exempel sitt-, balans-, stations- och bollgympa samt traning pa gym. Andra
aktiviteter som har anordnats dr hogldsning, allsdng och bio.

P& vard- och omsorgsboende har olika kulturaktiviteter erbjudits som filmstund, malargrupp,
after ski och kulturinslag som hor ihop med arstider och hdgtider. Kulturombud inom
verksamheterna anordnar olika aktiviteter och fester.

Négra enheter har gjort egna uppfoljningar med hjélp av enkiter och observationer for att
kartldgga vad de dldre anser om aktiviteterna och vilka 6nskemal som finns. Resultaten har
varit positiva. De fysiska aktiviteterna ar mycket uppskattade och flera uppger att rorlighet
och hilsa har forbattrats. Utifrdn resultaten sker ett fortsatt utvecklingsarbete av sdvil storre
gemensamma aktiviteter som dagliga aktiviteter i mindre skala.

Okad tillgiinglighet i utemiljon
Inom stadsdelsomradet finns vackra promenadstrik, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat som dven nyttjas av médnniskor som inte bor i Bromma.

For att 6ka utemiljons tillgdnglighet och anvéndbarhet for alla oavsett funktionsforméga
genomfors under véren tillginglighetsitgirder pa trappor och parkvigar. Atgirderna bestar av
kontrastmarkeringar, nya barnvagnsramper, ytskick och beldggning pé parkvégar samt
justering av trappor.

Vid utvecklingen av aktivitetsytor i stadsdelen finns en ambition att arbeta fram ett bra
underlag infor beslut om dtgirder och investeringar. Underlaget kan bygga pd demografi,
dialoger med forvaltningens fritidsverksamhet - Idrottsforvaltningen - foreningslivet samt
inkomna synpunkter och dnskemaél frdn brommaborna. Vid ett kommande dialogmdte
planerar forvaltningen att finga upp synpunkter om mdjligheten att omvandla otrygga platser
i stadsdelsomradet till ytor for exempelvis spontanidrott. Det planeras dven for en dialog med
fritidsverksamheten och andra intressenter om en mojlig utveckling av en hardgjord yta vid en
storre lekpark i Norra Angby.

Det sker ett 16pande arbete med tillgédnglighetsforbattringar 1 utemiljon pa parkmarken och i
naturreservaten. Dessutom dr det extra fokus pa tillgédngligheten vid investeringar och
reinvesteringar. Tillgdnglighetsatgarder 1 Kyrksjolotens naturreservat i form av breddad spang
har genomforts. Detta dr forsta etappen i arbetet med att forbéttra spangen. En ny
rullstolsanpassad rastplats har ocksa anlagts.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn baseras pa Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomférs 2020. Darfor I1amnas
ingen prognos for 2019.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
s U Andelen ungdomar som 82 % 74 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Indikatorn bygger pa resultatet i skolenkaten som genomfors i november.
. U Andelen ungdomar som 77 % 75 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
Indikatorn bygger pa resultatet fran skolenkaten som genomfors i november.

Namndmal:
2.4.1 | Bromma har manniskor tillgang till kultur, idrott och tillganglig utemiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgdngen till kultur, idrott och tillgédnglig utemilj6 har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet. I Bromma finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat. Stadsdelens parker ar en stor tillgang for sdvél brommabor som besokare.
Genom att underlétta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion ges
brommaborna utékade mojligheter till spontan motion och rérelse i sin ndrmiljo.

For att 6ka utemiljons tillgédnglighet och anvindbarhet for alla oavsett funktionsférméga ska
enkelt avhjilpta hinder atgidrdas och naturreservat ska tillgédngliggdras for personer med
nedsatt funktion. Vid nya anldggningar i utemiljon ska tillgéngligheten beaktas frdn borjan.

Barn, ungdomar, vuxna och &dldre i Bromma ska ha néra till kultur och eget skapande. Inom
samtliga verksamheter fortsétter arbetet for att 6ka mojligheten for alla som bor i Bromma,
oavsett dlder, kon och funktionsférmaga, att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

P& medborgarkontoret 1 Blackeberg erbjuds finska beréttarcaféer och skrivarkurser pé finska.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter 1 ovriga staden som vénder sig till nationella
minoriteter.

For att erbjuda barn pedagogiska och lekfulla miljoer ska det utredas om det finns behov av
fler parklekar i1 stadsdelen. Forvaltningen ska dven utveckla parklekens pedagogiska och
kulturella innehall inom befintlig organisation och bemanning.

Eget skapande, kultur och rorelse har en central position i forskolans verksamhet. Barn ska
uppmuntras att ta del av konstnérliga uttryck och kultur i1 sdvil ndromrédet som Ovriga staden.
Utbildningen 1 forskolan ska ge barnen mojlighet att uppleva rorelseglddje och utveckla sitt
intresse att vara fysiskt aktiva.
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Ungdomar i Bromma dr generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan med
medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya motesplatser med olika
inriktningar for ungdomar. Fritidsverksamheten har en 14g andel flickor som besoker
verksamheten och ska dérfor fortsétta arbetet med att 6ka andelen flickor 1 verksamheten.
Fritidsverksamheten har ocksa fa besokare med funktionsnedséttning. Arbetet med att né barn
och unga med funktionsnedsittning ska fortsétta. Tillgdngligheten i lokalerna behdver
forbéttras. Fritiden planerar att samarbeta med olika foreningar som riktar sig till personer
med olika typer av funktionsnedsittningar. Verksamheten planerar dven att genomfora riktade
aktiviteter till malgruppen.

Ett brett utbud av kulturella aktiviteter erbjuds pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden,
aktivitetscentra och 6ppna motesplatser. En stor del av kulturutbudet sker i samverkan med
foreningsliv och civilsamhélle. Kultur och idrott inom dldreomsorgen tillhandahélls i syfte att
minska social isolering och upplevelse av ensamhet.

Enligt medborgarundersokningen som riktar sig till ett urval av personer boende i Bromma ar
vuxna i Bromma mindre ndjda med kulturlivet i stadsdelen samtidigt som ndjdheten med
stadens utbud som helhet &r hogt. Brommabornas moéjlighet att ta del av stadens rika kulturliv
kan tédnkas kompensera det ldgre utbudet i stadsdelen.

Foreningar och ideella organisationer har mdjlighet att soka foreningsstod. Forvaltningen ska
underlitta for foreningslivet att ansdka om bidrag genom att fortydliga ansdknings-
redovisnings- och uppfoljningsforfarandet. Ideella foreningar och andra fristdende aktorer i
civilsamhéllet som far stod av ndmnden ska aktivt arbeta for att motverka all form av
diskriminering, mobbning, krankande behandling och kriminell verksamhet. Féreningar med
odemokratiska vérderingar eller kopplingar till valdbejakande extremism ska fa sitt
foreningsstod indraget.

Forvantat resultat

Ungdomar édr n6jda med tillgdngen av kultur- och idrottsaktiviteter.

Ungdomar deltar 1 foreningsliv och samverkanssinsatser med foreningar har startat.
Aldres sociala isolering och upplevelse av ensamhet minskar.

Okad tillginglighet i utemiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolan ska skapa en kulturorganisation som ska bredda 2019-01-01 2019-12-31

barnens kulturupplevelse

Samverka med foreningslivet 2019-01-01 2019-12-31

Utreda behov och kostnader for anldggandet av en ny parklek med  2019-01-01 2019-12-31
djur i stadsdelen

Oka méjligheten for alla, oavsett funktionsférméaga, att nyttja parker  2019-01-01 2019-12-31
och naturreservat i Bromma
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Beddomningen grundas pa att arsmalen for samtliga fyra indikatorer
beddms uppnas. Underliggande nimndmaél bedoms ocksa uppfyllas.

Kemikaliesmart forskola

Forskolornas arbete med Kemikaliecentrums plan for kemikaliesmarta forskolor har gatt
bittre &n berdknat. Flera av forskolorna har redan under 2018 nétt malet med att genomfora
alla atgérder pa nivé tva i planen, dvriga forskolor &r pd god vég. Forvaltningen péabdrjar éven
arbetet med niv4 tre, genom att kartligga mingden PVC-golv i forskolornas lokaler. An s
lange finns inga tecken pa att det finns PVC-golv pa ndgon forskola i Bromma.

Aterbruk- och naturmaterial finns tillgéingligt pA ménga forskolor och har varit en tillging i
barnens lek, utforskande och kreativa skapande. For att sdkerstilla och att upprétthalla niva 2
enligt kemikaliecentrums vigledning anvénds en checklista 1 arbetet med vilka
aterbruksmaterial som kan anvindas och tas emot till forskolorna. Aldre plastleksaker byts ut
successivt och plastmuggar for utflykt har bytts ut mot rostfria decilitermatt i vissa omraden.
Kemikaliecentrums utbildningsmaterial anvénds kontinuerligt och vid introduktion av
nyanstéllda. Vid inkdp av kemiska produkter registreras dessa i Chemsoft.

Byggvarubedomning - BVB

Genom att forvaltningen i sina upphandlingar har en kravspecifikation avseende anvdndning
av BVB forviéntas entreprendrerna uppfylla kravet. Inom stadsmiljo genomfors sex projekt
under aret dér kraven for BVB ér uppfyllda enligt entreprenérens redovisningar.

Vid andra upphandlingar har forvaltningen hogt stéllda krav pa hélsa och héllbarhet. Det
handlar exempelvis om materialkrav, minskad anvéndning av plaster samt krav pa giftfria
miljoer och leksaker. Hittills i &r kommer 6-7 entreprenader pa parkmark att genomforas. Det
ar annu ingen entreprenad planerad inom forskolan for aret.

Ekologiska mdltider

Flera forskolor har infort vegetarisk kost tvd dagar i veckan och forskolorna forsoker erbjuda
mera ekologiska livsmedel. P4 flera forskolor involverar kdkspersonalen barnen i
maéltidsplaneringen for att frimja goda matvanor. Kokspersonalen provar olika sétt att locka
barnen att prova nya smaker och gronsaker, till exempel genom kreativa uppldgg av maten
och inkdp av gronsaksfigurer. Flera goda exempel behdver tydliggoras 1 organisationen for att
frdmja barns matvanor.

Inom dldreomsorgen viljs ekologiska alternativ da det &r mojligt. Samtidigt paverkar
ekologiska val enheternas ekonomi da ekologisk mat ofta dr ett dyrare alternativ.

Matavfall och évrigt avfall ska sorteras och avfallsmdingden ska minska

Inom dldreomsorgen pagéar en kartldggning av hdllbarheten dér inspiration himtats fran

Goteborgs stad. Omraden som kartldggs dr bland annat matsvinn, inkontinensskydd och
engingsprodukter. Oversyn pagar av hur minskning av plastprodukter kan genomforas.
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Matsvinnet har minskat vilket konstaterats vid métning av matavfall. Planering pagar for att
paborja killsortering av matavfall i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall.

Miljoarbete inom forskolan

Forskoleenheterna arbetar i olika projekt som syftar till att barn pa olika sitt upptiacker
sambandet mellan sig sjdlva och naturen. Flera enheter har till exempel fokuserat pa odling
dér tanken &r att barnen ska ldra sig att odla och fi forstaelse hur den naturvetenskapliga
processen fungerar. Det leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for betydelse for
hilsan ur ett ekologiskt och socialt perspektiv.

Flertalet forskolor dr delaktiga i projektet "Vi héller rent" som den ideella stiftelsen Hall
Sverige Rent str bakom. Dér far barnen sjdlva vara delaktiga men far ocksd veta mera om
kretslopp och atervinning.

Aterbruk- och naturmaterial finns tillgéingligt pA manga forskolor och har varit en tillging i
barnen lek, utforskande och kreativa skapande.

Kopt energi

Arbetet med att genomfora energibesparande dtgirder har fortsatt under perioden.
Aldre armaturer har bytts ut till LED i allménna utrymmen p& Langskeppets
socialpsykiatriska boende. Arbetet har skett i samverkan med fastighetsdgaren.

Biologisk mangfald

For att uppna en stor biologisk méngfald i Bromma genomfors en rad olika naturvardande
atgirder som bland annat utgar fran EU:s artskyddsforordning. Exempelvis upprittas
skotselplaner for sarskilt beaktansviarda omraden, dtgirder sker vid groddammar, omklassning
sker av gronytor till slatterdngar och dod ved lamnas kvar. Dessutom har figelholkar och
fladdermusholkar satts upp pa olika platser inom stadsdelsomradet.

Det inkommer en stor méngd fragor och synpunkter till forvaltningen vilka &r direkt kopplade
till biologisk mangfald. Det &r ofta tydligt att ndgot som exempelvis ses som ovardat i
naturen, 1 sjdlva verket dr en insats fran forvaltningen i syfte att 6ka den biologiska
mangfalden. Darfor ser forvaltningen ett behov av att genomfora en informationskampanj pa
temat "biologisk méngfald i Bromma" samt ett behov av att tydliggora de insatser som
faktiskt sker for att 6ka kunskapen hos brommabor och fastighetsigare.

Trdforskola

Det dr mojligt att ett trahusprojekt kan starta 1 Bromma, tillsammans med SISAB. I detta
projekt kan det mojliggéras for en forskola for 108 barn. En forstudie &r pdborjad. SISAB
berdknar att denna forskola inte ska vara mer kostnadsdrivande 4n en som inte dr byggd som
trahus.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens
Indikator HEIEE AT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 76,36 81,82  75% 2019

forskolor som har % %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
s U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

© T Andel hamtstallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 42,19 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

) U Kopt energi (GWh) 2,8 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. | Bromma har manniskor tillgang till parker och gronomraden som klarar
nya klimatforutsattningar och som bidrar till en biologisk mangfald

© Upptylls helt

Beskrivning

I Bromma ér tillgangen till parker och gronomréden stort. Stadsdelens grona virden vérnas
genom arbetet utifrdn Brommas parkforsorjningsplan. Parkforsorjningsplanen revideras
kontinuerligt utifran aktuella behov. Naturvdrdande atgérder genomfors som gynnar den
biologiska mangfalden. Dessa atgérder dr i form av

- selektiv gallring utifran olika arters behov

- fristéllande av ekar

- kvarldimnande av dod ved efter féllning pa platser som tillater detta
- 0kade slatterdngsytor

- underhall av groddjursdammar

Att skapa mojligheter for stadsodlingar dr ocksa en atgird for att 6ka den biologiska

méngfalden. Odlingarna skapar samtidigt ett 6kat rekreationsvarde for brommaborna. For att
skapa ett intresse for stadsodlingar ska det annonseras och dérefter genomforas workshops for
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utbildning och stdd till intresserade brommabor.

For att klara nya klimatforutsittningar bevakas bland annat att dagvattenhanteringen ar hallbar
vid olika nybyggnationer.

Forvantat resultat

Den biologiska méngfalden é&r stor i stadsdelens parker och gronomréden.

Namndmal:
2.5.2. | Bromma vistas manniskor i en hdalsosam och hallbar miljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att bidra till en hdlsosam och hallbar milj6 ska verksamheterna minska sin
klimatpaverkan. Medarbetarnas miljomedvetenhet ska 6ka genom dialog och information.
Genom att sédnka energianviandningen, minska anvindningen av plast- och engangsmaterial,
minska mingden matsvinn och avfall samt genom att 6ka andelen inkdpta ekologiska
livsmedel paverkas miljon i en hallbar riktning.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa klimatsmart byggande och energieffektiva
16sningar. Nir egna upphandlingar av entreprenader gors framstélls alltid en kravspecifikation
avseende anvindningen av byggvarubedomning (BVB). Forvaltningen kommer fortsétta
arbetet med att byta ut armaturer pa parkmark. Under dret kommer dven belysningsmaster att
inventeras. En flytande papperskorg, en behallare som samla upp flytande skrip, kommer att
provas vid ett av strandbaden 1 Bromma. Avsikten &r att forbéttra miljon vid strandbadet
genom att minska plast och ovrigt skrip i vattnet. Namndens miljoprogram ska ocksa
revideras under &ret.

Forskolan préglas av ett hallbart ldrande dér pedagogerna arbetar tillsammans med barnen for
en héllbar framtid. Forskolans uppdrag ér att ge barnen forstaelse for samband i naturen, for
naturens olika kretslopp och hur natur, samhélle och ménniskor pdverkar varandra. Forskolan
grundlagger goda vanor och barnen far forstaelse for hur manniskors olika val kan bidra till en
hallbar utveckling. Matens betydelse for att nd en hallbar utveckling har blivit allt tydligare.
For att minska klimatavtryck serverar forskolan mer vegetarisk mat och verksamheterna ska
hitta strategier for att sidkerstilla niringsriktigheten och for att klimatberdkna méltiderna.

Forskolans strivan att nd niva tvd enligt kemikaliecenters véigledning innebér en ekonomisk
utmaning. Det handlar om stora och dyra ink6ép av kdksutrustning och inventarier. Armaturer,
vitvaror och annan utrustning behdver ocksé bytas ut 1 forvaltningens dvriga lokaler for att
energiforbrukningen ska kunna sénkas.

Att anvinda mer trd vid byggnationer ar bra for miljon. Mgjligheten att bygga en férskola av
trd ska utredas.
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Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska méltider och livsmedel 6kar jaimfort med foregaende ar.
Matavfall och 6vrigt avfall ska sorteras och avfallsmidngden ska minska jaimfort med
foregdende ar.

Minskad energiforbrukning jamfort med foregaende ar.

Alla bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi uppfyller stadens krav avseende
anvandning av Byggvarubedomningen (BVB) eller ddrmed jdmforliga system.
Medarbetarnas miljomedvetenhet 6kar vilket leder till en positiv klimatpaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brommas lokala miljdprogram ska uppdateras 2019-01-01 2019-12-31

Icke-plast ska alltid 6vervagas som férstahandsalternativ vid 2019-01-01 2019-12-31

reparation och anlaggande av lekplatser och férskolegardar

Metoder for att minska matsvinnet ska arbetas fram inom alla 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter

Undersoka magjligheten att bygga en forskola i tra 2019-01-01 2019-12-31

Undersdka majligheten att fortsatta byta ut armatur i samarbete 2019-01-01 2019-12-31

med stadens bolag och férvaltningar
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfylls under aret.

Bedomningen grundas pa att de tva verksamhetsomradesmal som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for tva av tre indikatorer
beddms uppnas. Arsmalet for en indikator bedéms delvis ha uppnatts under tertial 1.
Underliggande nimndmal bedoms ocksé uppfyllas.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetens nettokostnader ryms inom tilldelade medel
fran kommunfullméktige. Ekonomistyrningen kidnnetecknas av smart resursanvindande och
att utveckling och effektivisering ar stindigt aktuellt. Syftet &r dels att nd en budget i balans
och dels att anpassa intékter och kostnader till att resultera i langsiktigt hallbara finanser.

Forvaltningen foljer upp budget for samtliga enheter manadsvis. I de fall dér enheter riskerar
att 6verskrida budget tas en handlingsplan fram for att komma tillrdtta med det befarade
underskottet. Handlingsplanen forankras med berdrd avdelningschef och foljs upp manadsvis.

Som komplement till handlingsplanerna kan dven forvaltningen initiera stodteam till enheter
som behodver stdd att klara budget inom tilldelade medel eller stod i sin méluppfyllnad. Under
arets fOrsta tertial har ett stodteam startats.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s . Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter 2019
resultatéverféringar
U Namndens 100,7 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore 2019

resultatéverféringar

Analys

Det prognostiserade resultatet for 2019 innan hansyn tas till fonder innebar att nettokostnaderna Gverstiger arets
nettobudget. Resultatdverféringen fran 2018 uppgick till 43,5 miljoner kronor. Till 2019 prognostiseras en resultatéverforing
med 33,1 miljoner kronor vilket innebar att 10,4 miljoner kronor av fonderna tas i ansprak under 2019.

© U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
3.1.1 Brommas verksamheter har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som
maluppfyllelsen ska vara hog. Detta ar en forutséttning for ekonomiskt hallbarhet och en
nidmndbudget i balans samt for att KF:s inriktningsmal ska uppfyllas. Genom att anvéinda
tilldelade medel pa ett resurseffektivt sitt sédkerstélls att en hog serviceniva till brukarna
uppnés. Genom ménatlig budgetuppf6ljning inom samtliga enheter och upprittande av
handlingsplaner vid befarat underskott efterstrivas hog budgetfoljsamhet och hog
prognossékerhet. Vid prognostiserade underskott eller vid bristande méluppfyllnad kan ett
tvarprofessionellt stddteam med kompetens inom ekonomi, HR och verksamhet upprittas som
stod till enheten.

Forvantat resultat

Brommas enheter har en budget i balans, rittvisande rikenskaper, hog budgetfoljsamhet och
hog prognossikerhet samt en hog maluppfyllnad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Uppratta verksamhetsteam till stod for verksamheter vid risk for att 2019-01-01 2019-12-31
budget och/eller mél inte kan uppfyllas

Vid befarat underskott upprattas en handlingsplan 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att arsmalen for sex av atta indikatorer
beddms uppnas helt och en indikators drsmal beddms uppnas delvis. Arsmalet for en indikator
kommer inte att uppnds. Underliggande ndmndmal bedoms uppnas. Bedomningen grundar sig
ocksé pa att KF:s aktiviteter kommer att genomforas.

AMI

Det dr viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dar medarbetare trivs och
utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkéten far forvaltningen ett underlag att arbeta
vidare med for att utveckla verksamheten. I enkéten finns nio frdgor som tillsammans bildar
ett totalindex for AMI, samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Enligt
medarbetarenkéten ligger Brommas resultat hogre dn staden totalt for totalindex och for alla
tre delindex. Jimfort med foregdende ar har totalindex minskat med ett indextal fran 83 till
82. Resultatet uppdelat pa bakgrundsvariabler sa som kon och élder visar att det framf6rallt ar
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gruppen yngre medarbetare som har ett markant lagre resultat &n 2018. For gruppen 18-24 ar
har AMI minskat med 8 indextal jimfort med foregdende ar. Forvaltningens utmaning ar att
hoja motivation och engagemang bland framforallt yngre medarbetare. Cheferna behover
skapa forutséttningar for att engagemanget ska oka vilket i sin tur paverkar medarbetarnas
motivation. Ett omrade som forvaltningen behdver utveckla ér utviardering och uppfoljning av
mal och arbetssitt vilket ocksd paverkar medarbetares motivation.

Elektroniska inkop

InkSp genom e-handelssystemet innebér dels effektivare inkdp dd den manuella hanteringen
minskar, dels till att inkdpen gors hos leverantorer som staden har avtal med. Andel
elektroniska inkdp har okat fran ett snitt pd 58 procent for 2018 till 66 procent for kvartal

1 2019. Okningen ir ett resultat av utbildnings- och informationsinsatser som skapat dkad
insikt och forstielse for de vinster som finns med e-handel. Utifran denna positiva trend gors
beddmningen att drsmalet kommer att uppfyllas.

Jamstdlldhetsanalyser

Under perioden har alla tjdnsteutlatanden som upprittats dér det varit relevant innehallit en
jamstélldhetsanalys. Jamstdlldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden &r en del i arbetet med att
integrera jamstédlldhetsarbetet i den ordinarie verksamheten vilket bidrar till att inforliva ett
jamstélldhetsperspektiv 1 beredningen av beslutsunderlag.

Systematisk uppfoljning av avtal

Det finns ett stort behov av ett enat arbetssétt for att folja upp avtal som forvaltningen har med
olika leverantdrer. Ett forslag pa plan for systematisk uppfdljning har tagits fram med
checklista for att sékerstélla en likvardig och systematisk uppfoljning av avtal, dir alla
moment genomfors och uppfoljningen dokumenteras. Planen &r inte beslutad och dérfor inte
heller implementerad dnnu.

Okat index Bra arbetsgivare

For att forvaltningen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare dr ett modernt och hallbart
ledarskap en forutséttning. Under perioden har forvaltningen pébdorjat arbetet med att ta fram
en kompetensforsorjningsplan som ér sérskilt riktad till cheferna. Arbetet med att ta fram
planen utgar fran en kartliggning av befintligt stod och insatser for chefer inom
forvaltningens olika verksamheter. Kartliggningen r inte klar enligt plan, arbetet kraver mer
tid. Forvaltningen behdver ocksé beakta det arbete som sker centralt i staden.

God och hdlsosam arbetsmiljo

Den totala sjukfranvaron fortsétter att 6ka, i likhet med staden och landet totalt. I Bromma har
det skett en 0kning trots att det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet har stérkts inom
forvaltningens verksamheter. Det dr framforallt korttidssjukfranvaron som har 6kat. En viktig
atgdrd 4r att forhindra att upprepad korttidssjukfranvaro utvecklas till lingre sjukdomsfall.
Genom att involvera foretagshélsovarden i ett tidigt skede skapas forutséttningar for en vil
utbyggd kartliggning och vigledning till gagn for savél den enskilde medarbetaren som for
Bromma stadsdelsforvaltning i stort. Under senare delen av perioden har satsningen pa
hélsosamtal med stod fran foretagshélsovarden paborjats. Syftet med hilsosamtalet &r att hitta
tidiga tecken pd ohélsa och uppmuntra till forandringar som gynnar hilsostatusen.
Hailsosamtalet &r ett trepartssamtal mellan medarbetare, chef och foretagsskoterska fran
foretagshilsovarden.

Forvaltningens HR-konsulter har kontinuerlig dialog med chefer om sjukfrdnvaron och dess
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utmaningar. Detta arbete behdver systematiseras och kvalitetssikras ytterligare for att fanga
upp de enheter som har behov av sérskilt stod. Under varen kommer ett utvecklingsarbete att
paborjas. Forvaltningsledningen kommer ocksé att ha en fordjupad analys av savél den langa
som korta sjukfrdnvaron for att foresla riktade insatser. Insatser kring sjukfrdnvaron kan ocksa
bli en atgérd inom ramen for de verksamhetsteam som skapas for att stoddja enheter som har
utmaningar att nd sina mal och/eller budget. For att ytterligare starka arbetet med att
forebygga ohilsa behdver kunskapen om personalekonomi 6ka bland forvaltningens chefer.
Planering av en sddan insats ska ske under kvartal 2.

Den gemensamma utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete via Sunt Arbetsliv, for chefer
och skyddsombud, har fortsatt under perioden. Aldreomsorgen och utforardelen av
Socialtjanst och fritid har genomfort hela utbildningen och forskolan har pabdrjat
utbildningen under april manad.

Genom de kraftfulla atgdrder som genomfors och kommer att genomforas forvéntas
sjukfranvaron inom forvaltningens verksamheter att minska.

Kvinnor dr mer sjukskrivna &n mén. Inte bara [ Bromma utan dven pa nationell niva. Enligt
statistik fran Forsékringskassan ér sjukpenningtalet ungefir dubbelt sa hogt for kvinnor som
for mén. Inom forvaltningens alla verksamheter arbetar bide méin och kvinnor med samma
typ av arbetsuppgifter vilket gor att yrkesval darfor inte kan forklara skillnaden mellan
kvinnor och mins sjukskrivning. Enligt den forskning som finns beror skillnaden i stor
utstrackning pa att kvinnor tar storre ansvar for det obetalda hemarbetet. Men det kan finnas
fler bakomliggande faktorer som skapar denna skillnad. Dérfér behdvs mer forskning inom
omrédet for att kunna forklara, forsta och om mojligt atgirda skillnaden.

Arbetet med att implementera aktiva atgédrder utifran diskrimineringslagen har fortsatt under
varen. Cheferna har erbjudits tvad workshopstillfallen under mars ménad som innehéllit
foljande omraden; l6ner och andra anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran,
kompetensutveckling och utbildning, mdjlighet att forena arbete med fordldraskap. Som stdd 1
arbetet har en mall for dokumentation av aktiva atgéarder tagits fram. Vid dessa bada
workshops deltog 47 chefer. Ytterligare ett tillfdlle planeras under maj.

For att stirka det forebyggande arbetet mot hot och véld riktat mot medarbetare har
forvaltningen paborjat en inventering av de hot- och véldsrutiner som finns i verksamheterna.
Enligt stadens Trygghets- och sdkerhetsprogram &r enhetschef/ bitridande rektor ansvarig for
att det finns aktuella hot-och véaldsplaner for respektive verksamhet. Stabens
sakerhetssamordnare har det samordnande ansvaret och HR kan anvéndas som ett stod 1
arbetet.

Omorganisation inom forskolan

Forskolans uppdrag har fordndrats 6ver tid vilket stdller hdgre krav pa chefer och
medarbetare, darfor behdver forutsidttningarna ses 6ver. Kompetensforsorjningen och
frisknirvaron &r en stora utmaningar som behover hanteras for att leva upp till laroplanens
intentioner samt for att skapa en god arbetsmiljo for medarbetare. Ett arbete har inletts for att
utveckla forskolans organisation for att sikerstilla att forvaltningen har forskolor med hog
kvalitet med en god arbetsmiljo som skapar arbetsglddje och utvecklar den pedagogiska
kvalitén inom verksamheten. En omorganisation som innebér nya forskoleomraden kommer
att genomforas 1 januari 2020. For att mojliggora delaktighet hos medarbetare har tre
workshops genomforts kring ny organisation till vilka alla medarbetare varit inbjudna.
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Synpunkter har ocksa ldmnats péa enheternas APT. Ett forslag pa nya forskoleomraden har
kommunicerats ut till alla chefer och medarbetare inom forskolan.

Ofrivilligt deltidsarbete

Inom forvaltningens verksamheter dr det framforallt inom &ldreomsorgen som ofrivilligt
deltidsarbete forekommer. Flera medarbetare har efter onskemal erbjudits heltid. Samtidigt
har ytterligare medarbetare anmélt intresse av utdkad arbetstid. Forvaltningen har regelbundna
avstamningar med Kommunal.

Kvalitetsutmdrkelsen

For att driva kvalitetsarbetet framét inom forvaltningens verksamheter har forvaltningen
uppmuntrat till deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse. En 6nskan fanns att minst fyra
enheter skulle delta, men allt tyder pa att det bara blir en verksamhet som deltar 1 ar. Intresse
ar dock stort och fler verksamheter signalerar ett intresse for att delta 2020.

ANDT

I forvaltningens alla verksamheter pagar implementeringen av stadens ANTD-program
(Alkohol, Narkotika, Dopning och Tobak). Detta sker genom att verksamheterna genomfor
olika aktiviteter som dr kopplade till programmet. Forvaltningens preventionssamordnare ar
inbjuden till ett flertal enheter for att stddja implementeringen.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 82 83 83 82 2019

Analys

Resultatet uppdelat pa bakgrundsvariabler sa som kdn och alder visar att det framforallt &r gruppen yngre medarbetare som
har ett 1agre resultat an 2018. Det ar bland férvaltningens yngsta medarbetare utmaningar finns betraffande att 6ka
medarbetares motivation och engagemang. Cheferna behdver skapa forutsattningar for att engagemanget ska 6ka hos
medarbetarna vilket i sin tur paverkar medarbetares motivation.

@ U Andel elektroniska inkop 65 % 58% 70%  70%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

@ U Andeltiansteutiatanden 100 % 86,36 100%  100%  tasfram Tertial 1

som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andelupphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

. U Index Bra arbetsgivare 81 85 85 2019

© U sjukfranvaro 7,5% 57% 79% 74% 71% 71%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd

Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomshnittet per februari.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
pojkar flicko VB

r 2018

a U Sjukfranvaro dag 1-14 2,49 % 2,16 % 2,55 24% 22% 22% tas fram  Tertial 1
% av 2019

namnd
Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per februari.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

. U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. | Bromma anvander chefer och medarbetare resurser innovativt, effektivt
och jamstallt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Medarbetarna ska uppleva att de har goda utvecklingsmojligheter. Forvaltningen ska stddja ett
hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas genom en ldrande kultur i ett
oppet klimat préglat av tillit. Nya idéer ska uppmuntras och misstag ska ses som ett sétt att
lara. Kulturen 1 organisationen uppmuntrar till att sprida goda exempel. Alla medarbetare
kénner till mal och de resultat som ska nds och vigen dit f6ljs upp i dialogform. Detta kraver
en hog grad av delaktighet, engagemang och eget aktivt ansvarstagande av samtliga
medarbetare. Engagemang och aktivt medskapande leder till en resurseffektivare, positivare
och for bade medarbetare och for brommabor - en effektivare forvaltning.

Allt arbete ska ta avstamp 1 vetenskap och beprovad erfarenhet. Samarbetet med hogskolor
och universitet i regionen r av stor vikt. Kopplingen mellan verksambhet, praktik, utbildning
och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och okar intresset for att arbeta inom
samtliga verksamhetsomraden.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare
fortsitter 1 enlighet med handlingsplanen. Det pagér ocksa ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen f6r barnskotare och forskollérare.

Forvaltningen utvecklar och forbéttrar sitt forebyggande och hélsofrdmjande

arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hallbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
och hilsosam. I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier,
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sexuella trakasserier och diskriminering. For att 6ka hilsan hos medarbetare arbetar
forvaltningens chefer aktivt med rehabilitering och forebyggande dtgiarder. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet utvecklas stindigt med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA). Stadsdelen fortsétter sin satsning pa en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud via SuntArbetsliv.

Sjukfranvaron rullande 12 méanader dr 7,4 % per 181101, varav kvinnor har 7,9 % och mén
5,3 %. Malet for 2019 ar 7,1 %

Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med aktiva insatser vid korttidsfranvaro for att forhindra att
fler hamnar 1 l&ngtidssjukskrivningar. Halsosamtal ska genomforas med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshilsovard. Verksamheter med
hog sjukfrdnvaro ska fa riktat och prioriterat stod frn personalenheten. Prioritering sker i
samrad med avdelningschefer.

Forvaltningen arbetar forebyggande och stodjande nir medarbetare utsétts for hot och vald.
En handlingsplan ska tas fram inom forvaltningen for att stirka det forebyggande arbetet mot
hot och vald for medarbetare inom samtliga verksambheter.

Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som har engagerade och delaktiga
medarbetare, vilket forutsétter en hallbar och hélsosam arbetsmiljo. Ett hillbart modernt
ledarskap &r en forutsittning for detta och stadsdelen ska dérfor ta fram en
kompetensforsorjningsplan som dr sirskilt riktad till cheferna. Planen ska vara klar under
kvartal ett.

Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera
medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtid. Det finns fortfarande utmaningar
att rekrytera och behdlla medarbetare till bristyrken som forskolldrare, barnskdotare,
sjukskoterskor, underskoterskor, socialsekreterare och bistdndshandlidggare. For att
kvalitetssdkra rekryteringar utbildas alla nya chefer i kompetensbaserad rekrytering och
utbildningen &dr dven Oppen for erfarna chefer som behdver uppdatera sina kunskaper. For att
klara vilfdrdens rekryteringsutmaningar behdver medarbetare inom vard och omsorg kunna
erbjudas heltidsarbete som norm. Forvaltningens arbete med handlingsplaner for heltid som
norm, innebdr att erbjuda heltidsanstéillning vid nyanstéillning och till dem som é&r ofrivilligt
deltidsanstéllda. Fokus under 2018 har varit dldreomsorgen, dir kartliggning och analys
genomforts. Under 2019 kommer 6vriga avdelningar involveras i arbetet som ska ske 1
samverkan med de fackliga parterna. En sammanhallen 16nebildning 4r ocksa central for en
langsiktig kompetensforsorjning och for att undvika 16neglidning.

Den digitala kompetensen ska stdrkas inom forvaltningens olika verksamheter.
Kompetenshdjande insatser ska genomforas och stodet ska utvecklas.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att 6ka jdmstilldheten mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Jamstélldhetsarbetet ska integreras i den ordinarie verksamheten. Sa 1dngt
det ar mojligt ar forvaltningens statistik konsuppdelad for att konsskillnader ska synliggdras
och analyseras. Alla tjdnsteutlatanden dér det dr relevant innehéller en jadmstdlldhetsanalys. I
forskolans styrdokument finns mélet om en jamstilld forskola tydligt uttryckt da forskolan
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bor spegla samhdllet dr det viktigt med fler manliga medarbetare.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att
sprida och ta till sig goda exempel pé effektiva arbetssitt. Fler verksamheter ska uppmuntras
att delta 1 stadens kvalitetsutmaérkelse.

Néamndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning genom elektroniska
inkdp av varor och tjinster som foljer lagar och riktlinjer. For att bidra till effektivt
resursutnyttjande kommer forvaltningen att upprétta en plan for den systematiska
uppfoljningen av upphandlade avtal. Den systematiska uppfoljningen sékerstiller att resurser
anvands effektivt. Ytterligare ett sétt att sdkerstilla att resurser anvénds effektivt ar att inkop
sker genom avrop fran centralt, gemensamt eller lokalt genomforda upphandlingar. Vid
anskaffningar dér avtal saknas foljer inkdp lagar och riktlinjer f6r direktupphandling. For att
sakerstilla att nimnden har en &ndamélsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet har
forvaltningen anstéllt en upphandlings- och inkdpssamordnare som ger stod till
verksamheterna i upphandlingsfragor

Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021
syftar till att lyfta fram utvecklingsomraden for staden i ANDT- relaterade fragor, med det
overgripande mélet att Stockholm ska vara en stad fri fran narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt med ett minskat
tobaksbruk.

Alla enheter inom forvaltningen ska implementera programmet och genomféra minst en
aktivitet kopplat till programmet under 2019.

Forvantat resultat

Okat AMI jimfort med foregéende &r.

Okat index Bra arbetsgivare jimfort med foregéende ar.

Okad andel elektroniska inkdp jimfort med foregdende Ar.

Alla upphandlade avtal {foljs upp systematiskt.

Minskad sjukfrdnvaro jamfort med foregéende &r.

Tillfredsstédllande personalrorlighet.

Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som &r fri fran diskriminering.
Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Minskad 16neglidning.

Samverkan inom forvaltningen &r stor.

Chefer inom alla verksamhetsomraden upplever att forutsdttningarna for ett modernt och
hallbart ledarskap ar bra.

Alla enheter inom forvaltningen har paborjat implementeringen av ANDT-programmet och
genomfort minst en aktivitet kopplat till programmet under 2019.
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Utfall Perio
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Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
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r 2018
- Antal tavlande i 1 4 2019

Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse

Analys

Férvaltningens ambition var att minst fyra enheter skulle delta i stadens kvalitetsutmarkelse. Endast en verksamhet,
boendestddet i Bromma, kommer att delta. Fler verksamheter signalerar ett intresse att delta nasta ar. Orsaker till det laga
deltagande kan vara den omorganisation som genomférts inom socialtjanst och fritid samt den kommande omorganisationen
inom forskolan. Att delta i kvalitetsutmarkelsen ar till gagn for verksamhetens kvalitet men innebér ocksa att ett omfattande
arbete med att skriva tavlingsbidraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter inom forvaltningen ska genomféra en aktivitet utifran 2019-01-01 2019-12-31
stadens ANDT-program. Redovisas som en aktivitet i enhetens
verksamhetsplan

En kompetensforsorjningsplan for chefer ska tas fram 2019-01-01 2019-12-31
Halsosamtal vid upprepad korttidsfranvaro med 2019-01-01 2019-12-31
foretagshalsovarden

Integrera jamstalldhetsarbete i verksamheten 2019-01-01 2019-12-31
Plan for den systematiska uppféljningen av upphandlade avtal 2019-01-01 2019-12-31
Prioritera stod till verksamheter med hog sjukfranvaro 2019-01-01 2019-12-31
Starka det forebyggande arbetet mot hot och vald riktat mot 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare

Utveckla chefers och medarbetares digitala kompetens 2019-01-01 2019-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Néamnden prognostiserar en budget i balans for verksamhetséaret 2019 nér hinsyn tas till
budgetjusteringar, prestationsfordndringar, handlingsplaner och resultatenheternas
fonddispositioner.

Verksamhetsomrade, mnkr JuBsJ?’;aec: Prognos Avvikelse
Namnd och férvaltning 40,7 40,2 0,5
Individ och familjeomsorg 118,1 128,0 -9,9
Stadsmiljo 29,4 29,4 0,0
Forskola 393,4 396,4 -3,0
Aldreomsorg 623,5 631,8 -8,3
Omsorg om funktionsnedsatta 289,1 2841 5,0
Kultur och fritid 18,7 17,7 1,0
Ovrig verksamhet 14,7 0,0 14,7
Ekonomiskt bistand 46,5 46,5 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 7,8 7.8 0,0
Summa 1581,9 1581,9 0,0

Forvaltningen identifierar flera ekonomiska utmaningar under 2019. Enheter som
prognostiserar underskott har tagit fram handlingsplaner med syfte att minska/eliminera
budgetunderskottet. Handlingsplanerna f6ljs upp i samband med den ménatliga
budgetuppfoljningen. Forvaltningens prognos for 2019 forutsétter att upprattade
handlingsplaner ger berdknad ekonomisk effekt.

Néamnd och forvaltning
For stadsdelsdirektor och stadsdelsndmnd prognostiseras en budget i balans. For
administrativa avdelningen prognostiseras ett dverskott med 0,5 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott med 9,9
miljoner kronor efter fonddispositioner.

Underskottet baseras inom barn- och ungdom framst pa det 6kade antalet barndrenden,
langvariga placeringar i jourhem samt personalkostnader. For missbruk och socialpsykiatri dr
det dyra HVB placeringar, placeringar utanfor LOV samt personalkostnader. Bdda
verksamhetsomradena har uppréttade handlingsplaner och en trend pa sdnkta
placeringskostnader inom missbruk dr redan mérkbar.

Forsta delen av avdelningens omorganisation genomfordes under 2018 och innefattade

myndighetsutévningen och bestéllarorganisationen. Under 2019 genom{6rs den andra delen
som innefattar avdelningens utférarenheter.
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Stadsmiljo
Verksamhetsomradet stadsmiljo prognostiserar en budget i balans.

Forskola
Verksamhetsomradet forskola prognostiserar ett underskott med 3,0 miljoner kronor.

IT kostnaderna har 6kat jamfort med 2018 till f6ljd av digitaliseringen. Forvaltningen
aterredovisar 9,2 miljoner kronor for farre inskrivna barn jamfort med kommunfullméktiges
budget. Forvaltningen tillfors 2,8 miljoner kronor for barnomsorgsgarantin och 5,1 miljoner
kronor som kompensation for lokaler med hog hyra.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett underskott med 8,3 miljoner kronor efter
fonddispositioner.

Myndighets- och bestéllarfunktionen prognostiserar ett underskott med 3,6 miljoner kronor.
Faktorer som péverkar resultatet dr antal 4ldre med omsorgsbehov samt behovsnivéan for
dessa. Det prognostiserade underskottet kan hérledas till att antalet personer som beviljats
bistand i ordinért boende stadigt 6kat i forhallande till tidigare ménader, dessutom ar utférda
snittimmar per brukare fortsatt hoga 1 jaimforelse med dvriga stadsdelar i staden. Privata
utforare har hdgre snittimmar an brukare inom egen regi.

Prognosen bygger pé att handlingsplanerna far 6nskad effekt. Handlingsplanen innebér bland
annat att sikra réttssdker och likstdlld bistdndshandldggning i1 staden. Férebyggande
verksamhet och aktivitetscentra ska 1 hogre utstrackning erbjudas.

Den kommunala hemtjdnsten i egen regi prognostiserar ett underskott med 6,0 miljoner
kronor. Det utdkade underskottet mot foregadende ar beror pa fortsatta svarigheter att anpassa
verksamhetens kostnader efter intidktsnivderna samt uteblivet stimulansmedel.
Stimulansmedel for hemtjansten uppgick till 2,6 miljoner kronor 2018. Arbete pagar for att
sdkra att utforda timmar rapporteras korrekt s att ersdttningen motsvarar utforda insatser.
Schemaldggningen och bemanning av timvikarier ska ses over samt kostnader for lokal och
transporter.

Det tilldelat anslaget till kommundvergripande verksamheten Kinesen har under flera ar varit
oforiandrat och inte f6ljt kostnadsutvecklingen for personal och lokaler.

Omsorg om personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomrddet omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett
overskott med 5,0 miljoner kronor. Overskottet hirleds i sin helhet till avvecklingen av en
resultatfond.

Resultatenheten for personligt stod 1 kommer att avvecklas under éret. Forsta delen av
avdelningens omorganisation genomfordes under 2018 och innefattade myndighetsutdvningen
och bestillarorganisationen. Under 2019 genomfors den andra delen som innefattar
avdelningens utforarenheter.
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Prestationsfordndringar innebér att forvaltningen aterredovisar 0,5 miljoner kronor for april.

Kultur och fritid
Verksamhetsomradet kultur och fritid prognostiserar ett Gverskott med 1,0 miljoner kronor.
Overskottet beror till stor del pd vakanser inom féltgruppen.

Ovrig verksamhet

Under verksamhetsomradet 6vrig verksamhet redovisas stadsdelsdirektorens budgetreserv for
att balansera eventuella nettounderskott. Budgetreserven om 14,7 miljoner kronor reserveras i
sin helhet for att balansera nettounderskott hos verksamheterna.

Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomridet ekonomiskt bistand prognostiserar en budget i balans. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att minska bidragshushallen. Schablonutbetalningarna fran
migrationsverket berdknas minska under 2019.

Arbetsmarknadsatgéirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar en budget i balans.

Resultatenheter

Det prognostiserade resultatet for 2019 innan hénsyn tas till fonder innebér att
nettokostnaderna Gverstiger arets nettobudget. Resultatoverforingen fran 2018 uppgick till
43,5 miljoner kronor. Till 2019 prognostiseras en resultatéverforing med 33,1 miljoner kronor
vilket innebir att 10,4 miljoner kronor av fonderna tas i1 ansprak under 2019.

Forskola

Avdelningen forskola prognostiserar ingen fondavvikelse 1 nuldget men en kommande
omorganisation inom forskolans resultatenheter kan komma att pdverka fondavsittningen till
2020.

Socialtjianst och fritid

En resultatenhet avvecklas under dret med anledning av omorganisationen inom avdelningen
socialtjénst och fritid. Den prognostiserade fondforandringen till 2020 minskas med 5,0
miljoner kronor jimf{ort med fonddverforingen fran 2018.

Aldreomsorg

Den prognostiserade fondfordandring till 2020 berdknas minska med 5,4 miljoner kronor och
avser dels Mélarbackens vard- och omsorgsboende och dels avvecklingen av resultatfonden
Mailarbackens kok, som aviserades om i verksamhetsberittelsen 2018.

Investeringar

Né@mnden prognostiserar en budget i balans for verksamhetséret 2019.

Néamnden erholl i kommunfullmiktiges ursprungliga budget f6r 2019 en ram som uppgick till
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21,1 miljoner kronor netto. Kommunstyrelsen har tillfort nimnden ytterligare 0,9 miljoner
kronor netto, varfor slutlig investeringsbudget uppgér till 22,0 miljoner kronor. I nuléget har
forvaltningen ingen kdnnedom om fordyring eller andra fordndringar och prognostiserar

ddrmed inga avvikelser mot tilldelade medel.

Investeringsbudget Bug&e; jule:g?iz; Progzrazg Avvikelse
Stadsmiljoprojekt 18,2 18,2 0,0
Klimatinvestering, sollcellsdrivna teknikhus 0,9 0,9 0,0
Inventarier och maskiner 2,9 2,9 0,0
Summa 21,1 0,9 22,0 0,0

Néamnden sokte dverforing av klimatinvesteringsmedel fran 2018 1 verksamhetsberittelsen
och kommunstyrelsen beviljade nimnden en budgetjustering med 0,9 miljoner kronor for att
slutféra gestaltningen av eventuella solenergidrivna teknikhus vid plaskdammar.

Nimnden soker investeringsmedel for trygghetslarm
Trygghetslarm till Sorklippans dldreboende. Ansdkan avser medel till ny utrustning med

anledning av ny avtalsleverantor. Sokt belopp: 350 000 kronor.

Nimnden soker investeringsmedel for att stiirka kris- och beredskapsplanen
Ansokan avser medel for att stirka kris- och beredskapsplanen for virmebolja genom att kopa
in fldktar och portabla AC till vard- och omsorgsboenden. S6kt belopp: 200 000 kronor.

Néimnden soker investeringsmedel for att rusta forskolans innemiljoer och gardar
Ansdkan avser medel till inventarier pa forskolorna samt for att rusta forskolornas innemiljoer
och géardar for att klara en eventuell varm sommar. S6kt belopp: 1 miljon kronor.

Omslutningsforandringar

Nidmnden anmiler inga omslutningsjusteringar i nulaget.

Budgetjusteringar

Niamnden ansoker om medel for kompetensutveckling

Beroendetillstand

Kompetensutveckling gillande beroende och missbruk for socialsekreterare inom
bestillarenheten och utférarenheten. Medarbetare far 6kade kunskaper om alternativa
arbetssitt for metoder i arbete med missbruk och beroende. Sokt belopp for insatsen:124 200

kronor. Bilaga 3

Durewall-metoden

Kompetensutveckling i form av utbildning av tre handledare inom dldreomsorg i Durewall-
metoden, en lagaffektiv och konfliktddmpande metod med fokus pa ett medmaénskligt

bemotande. Lagaffektivt bemdtande skapar mojligheter for en lugn och trygg
demensomvérdnad. Sokt belopp for insatsen: 73 050 kronor. Bilaga 4

Ldkemedelshantering
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Kompetensutveckling gillande ldkemedelshantering for omvardnadspersonal pa véard- och
omsorgsboende for personer med demens/personer med stora geriatriska omvéardnadsbehov.
Kunskap om likemedelshantering 6kar bade den enskildes vilmaende och patientsékerheten.
Sokt belopp for insatsen: 79 475 kronor. Bilaga 5

Palliativa ombud

Kompetensutveckling fér omvardnadspersonal och sjukskoterskor pa vard- och
omsorgsboende i1 form av utbildning av palliativa ombud for att ge god palliativ vérd till
méinniskor som befinner sig i livets slutskede. Sokt belopp for insatsen: 234 816 kronor.
Bilaga 6

Psykisk ohdlsa

Kompetensutveckling for omvardnadspersonal inom hemtjinsten i form av utbildning om
psykisk ohilsa hos dldre. Okad kunskap leder till att den enskilde far ritt bemotande. Sokt
belopp for insatsen: 127 680 kronor. Bilaga 7

Signs of Safety

Kompetensutveckling for nya socialsekreterare inom enheten for barn och unga i arbetsséttet
Signs of Safety. Satsningen leder till 6kad kompetens i att gora bra risk- och
skyddsbeddmningar och skapa forutséttningar for ett fordndringsarbete. Sokt belopp for
insatsen: 62 000 kronor. Bilaga 8

Nimnden ansoker om medel for klimatinvesteringar

Elcyklar till hemtjinsten

Forvaltningen arbetar for att bryta invanda monster vid transporter.

For detta behdvs alternativa transportmedel till bil. Forvaltningen soker medel for att kopa in
14 elcyklar till hemtjansten. S6kt summa: 307 000 kronor. Bilaga 9.

Solcellsdrivna solcellskomprimatorer - BigBelly

For att minska transporter vid tdmning av sopkorgar frén stadsdelens strandbad och parkmark
soker forvaltningen medel fOr att installera fem stycken skrdpkorgar med
solcellskomprimering. Projektet innebér att ytterligare fem komprimatorer ska placeras ut
under perioden 2020-2022, totalt 20 st. BigBelly. Sokta projektmedel 2019: 250 000 kronor.
Bilaga 10.

LED-belysning vid Solviks motionsspar

Projektets syfte ar utbyte av belysningen vid Solviks motionsspér till LED-armatur. I samband
med uppvixlingen kommer murkna belysningsstolpar och en dver syn av elledningarna ske.
Sokta projektmedel 2019: 1 300 000 kronor. Bilaga 11.

Nimnden ansoker om medel for trygghetsskapande atgiirder

Trygghetsskapande belysningsdtgdrder vid Bdllsta d i Annedal
For att 6kad tryggheten for alla som vistas utmed Béllsta ansoks om medel for
belysningsatgérder vid Biéllsta & 1 Annedal. S6kt belopp: 2 250 000 kronor. Bilaga 12.

Trygghetsskapande atgdrder utmed Solviks motionsspar

I samband med utbyte av armaturer 1 Solviks motionsspar behdver kompletterande
trygghetsskapande atgarder genomforas i avsikt att skapa fri sikt pa och kring spdret genom
selektiv beskérning och rjning av sly, buskar och ungtrad. Sokt belopp: 300 000 kronor.
Bilaga 13.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal dr vardefull information for forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten i1 verksamheten. De ger mojlighet att forebygga och édtgirda brister och att
identifiera forbattringsomraden. Inom forvaltningens verksamheter finns det en 6ppenhet och
lyhordhet for synpunkter och klagomal samt rutiner for att rétta till fel och brister som
uppkommer. Klagomal l6ses vanligtvis inom berdrd enhet 1 dialog med den som har ldmnat
klagomalet.

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats frin enheterna inte ar fullstindig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomal som inkommer {6ljs alltid upp inom berérd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt aterkoppling.

I tabellerna redovisas de synpunkter och klagoméal som har registrerats inom forvaltningens
verksambheter.

Antal positiva synpunkter

Avdelning Forskola #}/ﬁ:lning SEBElEE e Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 0 1 1

Bemoétande 20 5 54

Kompetens 1 5 23

Kontinuitet 0 0 4

Information 16 0 1

Handlaggning 2 4 0

Insatsens innehall 0 9 12

Annat 0 2 5

SUMMA 39 26 100
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Antal klagomal
Avdelning Forskola ;Ar;/t?:lning ekl e Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 2 13 26

Bemdtande 6 13 12

Kompetens 4 5 6

Kontinuitet 0 0 10

Information 19 5 3

Handlaggning 15 11 0

Insatsens innehall 0 4 12

Annat 20 2 1

SUMMA 66 53 70
Synpunktsportalen

I staden tilldmpas ett system for synpunkts- och klagomalshantering, Synpunktsportalen
(SPP). Systemet mojliggor for medborgare att pé ett enkelt satt rapportera in fragor, klagomal,
1déer, felanmélan och berém.

Bromma dr en av de stadsdelsforvaltningar som far flest synpunkter och klagomal fran
stadens invénare per ar och drendeantalet vixer for varje 4r. Administrationen av dessa
drenden &r resurskrdvande.

Antalet inkomna drenden under forsta kvartalet i Synpunktsportalen uppgér till 536 (jamfort
med 176 under samma period 2018). Av dessa édr 478 avslutade, vilket innebér att de ar
besvarade eller vidarebefordrade for dtgird till entreprendren. Resterande drenden &r under
utredning. Férutom SPP tillkommer drenden via telefon, mail, brev och besok.

Arendena i SPP #r fordelade pa foljande kategorier:

Fragor 138
Klagomal 105
Idéer 35
Felanmélan 246

e Berom 12
De flesta klagomélen har 1 sjdlva verket rort sig om driftstorningar och borde darfor ha
registrerats som felanmélan och gatt direkt till entreprendren. Forvaltningen har via SPP-
systemet vidarebefordrat dessa drenden till driftentreprendren for dtgérd. Det storsta antalet
fragor handlar om trdd och vegetation samt parkunderhall och lekredskap i parker.
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