w Stockholms

Bromma Sdf
Enheten for Stod och kvalité

16715 Bromma
frida.a.samuelsson@stockholm.se
stockholm.se

BROMMA Lokal rutin Lex Sarah
STADSDELSFORVALTNING Sida 1 (6)
Reviderad 2020-02-26

Lokal rutin Lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah innebér att var och en som fullgor
uppgifter inom socialtjdnsten enligt socialtjanstlagen (SoL) eller i
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt vid Statens institutionsstyrelse (SiS)
ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som genomfors dr av god kvalitet. Vidare ska missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhdllanden i verksamheten rapporteras.

Enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
omfatta rutiner for lex Sarah. I Stockholms stad finns
stadsovergripande Riktlinjer for lex Sarah upprittade, antagna i KF
juni 2013. Denna lokala rutin utgor ett komplement till riktlinjerna.

Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah éar att bidra till att den
enskilde fir insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden. Det ar viktigt att komma till rdtta med brister i
verksamheten och att férhindra att liknande missforhéllanden
uppkommer igen.

Vad séager lagen?

I 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS stér att var och en som fullgor
uppgifter inom socialtjénsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS)
eller enligt LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.

Bestammelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjanstens
verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifrdn lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmidnna rad om hur
lagarna ska tillampas (SOSFS 2011:5) och Meddelandeblad Nr
6/2011. Kommunfullméktige i Stockholm stad har utfardat riktlinjer
for lex Sarah.

I 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS star att den som fullgér uppgifter
inom socialtjdnsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt
LSS genast ska rapportera om han eller hon uppmérksammar eller
far kinnedom om ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
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missforhallande, som rér den som far eller kan komma 1 fraga for
insatser inom verksamheten.

Med den egna verksamheten menas all verksamhet inom den egna
ndmnden.

Ansvarsfordelning
Avdelningschef:

Lex Sarah-ansvarig

overgripande ansvarig for att utredning inleds
ansvarar for att beslut fattas

anmaler till IVO

Verksamhetscontroller:

utreder hindelsen enligt Lex Sarah.

Enhetschef/Bitradande enhetschef:

informerar regelbundet (minst en géng per ar) medarbetare
om rapporteringsskyldigheten och om faststillda rutiner
vidtar nddvandiga atgirder omedelbart (dagtid ma-fr)
sdkerstéller att rutinerna foljs vid enheten

foljer upp hindelsen pa arbetsplatstraff (APT)

uppréttar nya alternativt revidera rutiner for att
missforhallandet inte ska upprepas

Samtliga medarbetare:

medverkar till god kvalitet
rapporterar missforhallanden eller risk for missforhallanden
enligt lex Sarah.

Vad menas med att medverka till god kvalitet?
Det kan innebéra att:

uppmaédrksamma och pétala saidant som kan medf6ra risk for
att enskilda inte far god omvérdnad, ett gott bemotande, gott
stod, god service och lever under trygga forhallanden

patala och rétta uppkomna fel och brister samt
missforhallanden

vara lyhord for synpunkter och klagomal.

Vad ska rapporteras?
Utforda handlingar och handlingar som négon av forsummelse eller
av annat skil inte har utfort som innebér eller har inneburit ett hot
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mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa ska rapporteras.

Med missforhallande avses bade handlingar som utforts och sadana
som inte utforts pa grund av forsummelse eller annat skél och som
innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har fitt konsekvenser for
enskilda personers liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Med pataglig risk for ett missforhallande menas att risken ar tydlig
och konkret.

Den som rapporterar ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande behdver sjdlv inte bedoma hur allvarligt det &r.

Vem ér rapporteringsskyldig?

Anstillda

Uppdragstagare

Praktikanter, eller motsvarande, under utbildning
Deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Frivilligarbetare omfattas inte.

Vem ska informera om rapporteringsskyldigheten?
Enhetschefen/bitrddande enhetschefen ansvarar for att anstéillda,
uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under utbildning
samt deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program, informeras om
skyldigheten att rapportera missforhallanden och risk for
missforhallanden.

Informationen ska ske savil muntligt som skriftligt i samband med
att en person borjar en anstéllning, ett uppdrag eller en
praktikperiod. Informationen ska sedan ges aterkommande, minst
en gang per ar.

Hur ska rapportering goras?
Rapportering gors pé sdrskild blankett, Lex Sarah-rapport, som
finns pa Stockholms stads intranit.

Vem ska rapporten limnas till?

All personal som far kinnedom om missforhallanden eller pataglig
risk for missférhallanden underrittar enhetschef/bitradande
enhetschef under dagtid mé-fr eller Trygghetsjouren/Socialjouren
kvéll, natt samt helg och

lamnar (skickar/mejlar) en rapport till avdelningschef.
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En forutsittning for att rapporteringsskyldigheten ska anses
fullgjord &r att rapportering gjorts till lex Sarah-ansvarig som ar
avdelningschefen for respektive avdelning.

Vid eventuell jdv och liknande situationer som beror lex Sarah-
ansvarig tar nimndens andra lex Sarah-ansvariga emot rapporten
och tar over utredningsansvaret.

Vem ansvarar for att omedelbara atgirder vidtas?
Verksamheten ansvarar alltid for att dtgiarda fel och brister,
missforhallanden eller andra avvikelser for att sidkerstélla att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet.

Den medarbetare som uppticker ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhéllande ska sjéalv vidta de nodvandiga
atgdrder som situationen kraver for att undanrdja det direkta hotet.
Enhetschef/bitrddande enhetschef ansvarar for att utan dréjsmal
vidta omedelbara atgérder.

Vem ansvarar for att en rapport utreds?

Nar avdelningschefen mottagit en lex Sarah rapport ansvarar
avdelningschefen for att rapporten registreras (diariefors) och
utredning inleds.

Utredning gors pa sdrskild blankett Lex Sarah utredningsblankett
som finns pd intranétet.

Vad ska utredningen innehilla?
Utredning ska inledas utan dréjsmal och vara slutférd inom
tvd ménader.
En utredning enligt lex Sarah ska svara pa fragorna:
e Vad har hant?
e Varfor har det hint?
e Vilka atgérder har vidtagits?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar
igen?

Avdelningschefen avslutar utredningen med ett beslut och ansvarar
for att utredningen diariefors.

Undantag frin utredningsskyldigheten

Ett undantag fran utredningsskyldigheten dr om det snabbt kan

konstateras att rapporten uppenbart inte ror ett missforhéllande eller
Lokal rutin Lex Sarah risk for missforhallande enligt lex Sarah-bestimmelserna, t ex ror
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en helt annan verksamhet. Rapporten kan i sddant fall avskrivas
med ett stéllningstagande att inte inleda utredning.
Stéllningstagande och 6vriga omstdndigheter dokumenteras pa
rapporten.

Nir ska anmélan goras till IVO?

Avdelningschefen ska, enligt delegation, snarast anméla ett
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa
sirskild blankett ’ANMALAN — lex Sarah” som himtas pa
WWW.1v0.se

Den utredning som gjorts med anledning av det intrdffade ska
bifogas anmilan. Om utredningen inte har avslutats nir anmélan till
IVO gors, ska utredningen skickas in sa snart den har fardigstillts
och senast tvd ménader efter det att rapport inkommit.

Information till stadsdelsnimnden
Néamnd informeras i gemensamt anmélningsdrende om
e inkomna lex Sarah-rapporter
e lex Sarah-information som inkommer fran enskild
verksamhet
e Dbeslut som tagits i drenden dir utredning inletts

Allvarliga missforhallanden som anmals till [IVO samt beslut frdn
IVO rapporteras till ndmnd 1 tjansteutlatande.

Information mellan stadsdelsnimnder samt fran enskild
bedriven verksambhet till berord stadsdelsnimnd

Verksamhet ska snarast informera den stadsdelsndmnd eller annan
ndmnd 1 Stockholm stad som é&r bestéllare av insats enligt SoL och
LSS, i de fall den enskilde, som insatsen ges till, berdrs av det
rapporterade missforhallandet. Information ska dven ges om
anmalan gors till IVO och i dessa fall ska alltid en kopia p&d anmélan
och utredning bifogas. Informationsblankett Lex Sarah-information.

Information och stod till den enskilde

Det édr enhetschefen/bitrddande enhetschefen som tar stéllning till
om och hur den enskilde som berors ska ges stod och informeras om
rapporten och de atgérder som har vidtagits. Den enskilde bor alltid
underrittas ndr en anméilan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhéllande.

Information och stod till berord personal


http://www.ivo.se/

w Stockholms

Lokal rutin Lex Sarah

Lokal rutin Lex Sarah
Sida 6 (6)

Enhetschefen/bitrddande enhetschefen ansvarar for att ta stéllning
till vilka personer i verksamheten som ska informeras. Det ar
enhetschefen som tar stillning till om och hur berérd personal ska
ges stod.

Léankar
Riktlinjer, blanketter och 6vrig information rérande lex Sarah finns
pa Stockholms stads intranit http://intranat.stockholm.se/
sokord lex Sarah
e Riktlinjer for lex Sarah, antagna av KF juni 2013,

dnr 325-1033/2012
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,

SOSFS 2011:5 www.sos.se
e Delegationsordning for Bromma stadsdelsforvaltning,
intranétet, sokord delegationsordning.
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