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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Nyangens gruppbostad
Enhetens adress: Nyangsvagen 122 167 64 Bromma
Foretag: -

Hemsida: -

Forestandare: Jenny Soderstedt
Telefon: 076-120 62 81

e-post: jenny.soderstedt@stockholm.se

Regi

X Kommunal regi

[] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

X] Det finns aktuellt tillstand eller anmalan till IVO

Upphandlande ndmnd: -

Datum for uppféljning: 2020-10-27
Uppfoéljning utférd av: Anna Ahrencrantz och Amela Brkovic (verk-
samhetscontroller)

Medverkande fran utféraren: Jenny Soderstedt

Metod for uppfoljning
X] Platsbestk med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2018-01-17
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ ] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar enligt 9 § 7
[ ] Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

X] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

[ ] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om Kkorttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet kryssats

i, ange Oppettiderna:

Om korttidsvistelse kryssats i:
[] Utféraren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets

alla dagar

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
X Ingen utvecklingsstérning

X Lindrig utvecklingsstérning

X] Mattlig utvecklingsstorning

X Grav utvecklingsstérning

X] Autismspektrumstérning

[ ] Férvarvad hjarnskada
Antal brukare i verksamheten: 6
Antal brukare fran Stockholms

stad: 5

X Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

[] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
X Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

¢ Ruiner féor samverkan behdver utvecklas.

e Rutin fér barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § SoL) be-
hdéver utvecklas.

o Framtagande av en generell plan for personalens kom-
petensutveckling dar det framkommer vilka utbildningar
som personal ska erbjudas och frekvensen for dessa.

o Se dver om personal behdver utbildas gallande kost och
livsmedelshygien for att sakerstélla god kvalitet i insat-
serna for brukarna och inkludera detta i en évergripande
plan for personalens kompetensutveckling.

e Involvera brukarna i det systematiska brandskyddsarbe-
tet nar det galler att 6va utrymning regelbundet.

e Ta fram en lokal rutin fér verksamheten avseende nyck-
elhantering som komplement till den enhetsévergripande

rutinen.

Avvikelserna ska vara atgardade senast: 2021-04-30.

Kommentarer kring samlad bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund fér uppféljningen ar
den sammantagna bedoémningen att verksamheten till storsta
del bedriver en verksamhet av god kvalitet och struktur utifran
uppstallda krav med behov av viss utveckling.

Verksamheten arbetar systematiskt i enlighet med avdelningens
kvalitetsledningssystem. De har haft lag personalomséattning,
bade vad galler medarbetare och chefer. Komptenstabell har
inte Overlamnats i samband med uppféljningen varvid persona-
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lens utbildningsniva inte gatt att beddéma. Enligt bitr. enhetschef
uppnar andelen personal med adekvat utbildning inte minst
80%. Verksamheten behdver utveckla en generell plan for kom-
petensutveckling och uppréatta vissa rutiner som idag saknas.
Verksamheten bedriver till storsta del systematiskt brand-
skyddsarbete pa ett tillfredsstallande satt. Dock ar det av vikt att
verksamheten involverar brukare i det systematiska brand-
skyddsarbetet i betydligt hbgre grad.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[] Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

[] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration: Skriftlig ru-

tin for att rapportera forandringar i verksamheten ar ej aktuellt.

LEDNING OCH PERSONAL

X Férestandaren ar samma som pa tillstandet/samma som rap-
porterats till IVO

X Foérestandaren arbetar minst 30 % inom verksamheten

[ ] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsattning. Enligt bitr. enhetschef har minst 80%
av personalen inte adekvat utbildning.

[ ] Kompetenstabell har éverlamnats - nej

X All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

DX All personal beharskar svenska spraket i skrift,

Enligt bitr. enhetschef ar detta ett utvecklingsomrade, Aterkom-
mande diskussioner fors dagligen kring hur personal kan skriva
och hur saker ska tolkas.

[] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling -
Verksamheten har individuella kompetensutvecklingsplaner for
medarbetare. Verksamheten saknar en dvergripande, generell
plan for utbildningar som ar nédvandiga for att bedriva verksam-
het av god kvalitet.

X] Det finns extern handledning

Ingen regelbunden handledning genomférs. Det finns mdjlighet

att ta in handledning nar behov uppstar.




a

Stockholms
stad

&

Uppfoljning av LSS-verksamheter

Mall LSS
Sida 6 (13)

X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda
Skriftliga rutiner och checklistor for nyanstallda finns, en for vad
chef och introduktionsansvarig gar igenom - en for nyanstallda
och en fér timanstallda. Uppfdéljning efter 5-10 pass och stammer
av att man forstatt.

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 8
Antal helarsanstallningar: 6,95

Antal tillsvidareanstallda: 8 tillsvidare

Korttidssjukfranvaro i %: 6,24 rullande 12 manader.
Verksamheten har lag personalomsattning. Korttidsfranvaron
brukar vara 0% men till féljd av den rédande pandemin ar denna
siffra hogre for perioden.

Personalomsattning senaste 12 manaderna: 0

Kommentarer kring ledning och personal:

Verksamheten uppfyller god kvalitet gallande ledning och perso-
nal. Verksamheten rekommenderas ta fram en generell plan fér
kompetensutveckling dar det framkommer vilka utbildningar som

personal ska erbjudas och frekvensen fér dessa.

BARN OCH UNGDOM

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och som anstallts efter 1/1 2011

X Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION
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X] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. in-
l&st i brandsakert skap och/eller pa saker server.

Last brandsakert skap

X Genomférandeplan finns fér samtliga brukare enligt utforare
X Samtliga brukare och/eller dess féretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare.

GP gors om till Iattlasta planer som satts uppe hos brukaren.

X] Samtliga genomfoérandeplaner foljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfélj-
ningen: 2

X] Genomférandeplaner innehéller mél och eventuella delmal
Xl Genomférandeplaner tydliggdr vad som ska géras

Xl Genomférandeplaner tydliggdr hur det ska géras

Xl Genomférandeplaner tydliggdr nar det ska géras

X] Genomférandeplaner innehaller datum for uppféljning

X Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

X Det finns I16pande dokumentation (journalanteckningar)

X] Den I6pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

X Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Verksamheten forvarar
dokumentation i inlast brandsakert skap. Egenkontroller av doku-
mentationen genomfors tva ggr per ar. Stickprov gors av tva bru-
kare. Alla kriterier uppfyllda. Verksamheten bedéms arbeta sys-
tematiskt med dokumentation. Genomférandeplanerna innehaller
flera aktiviteter och mal. Lépande anteckningar goérs med regel-

bundenhet, men kan utvecklas ytterligare gallande exempelvis

sprak, relevans och handelser av betydelser.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
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[] Det finns ett komplett ledningssystem fér systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Det finns ett avdelningsdvergripande ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, dar enheten for personligt stéd upprattat
mappsystem som inkluderar alla relevanta delar.

X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for foregadende

ar

Ledningssystemet omfattar:

X Riskanalys — Verksamheten genomfor olika slags riskbeddm-
ningar som pa olika satt kan belysa risken for brister i verksam-
hetens kvalité. Riskbedémningar gallande arbetsmiljé genomférs
regelbundet samt individuella riskanalyser kopplade till brukare.
Dessutom gas avvikelser, synpunkter och klagomal igenom ma-
natligen i forebyggande syfte dar det klargérs vilka atgarder som
ska genomfdras och hur brukarens behov kan beaktas.

X] Egenkontroll

X Avvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[] Barns skydd/orosanmélan (14 kap 1 § Sol)

[] Samverkan

Xl Dokumentation enligt LSS

X] Hot och vald

X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov
X Hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

Regleras i tjanstekarta

Verksamheten har:

X Genomfort riskanalys de senaste tolv ménaderna

Xl Genomfért egenkontroll de senaste tolv manaderna
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X] Tagit emot 2 klagomal och 27 st. synpunkter de senaste tolv
manaderna

X Rapporterat 1 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv mana-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Verksamheten
arbetar i enlighet med ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete. Daremot saknas en rutin for intern och extern samver-
kan. Verksamheten samverkar med olika aktorer utifran individu-
ella behov. Det saknas aven rutin for barns skydd/orosanmalan
(14 kap 1 § SoL) i enhetens mappsystem vilket behdéver utveck-
las. Verksamheten genomfor olika slags riskbedémningar som
pa olika satt kan belysa risken for brister i verksamhetens kvalité.
Riskbeddmningar géallande arbetsmiljé genomférs regelbundet
samt individuella riskanalyser kopplade till brukare. Dessutom
gas avvikelser, synpunkter och klagomal igenom manatligen i fo-
rebyggande syfte och for att sakerstalla att brukarnas behov blir
tillgodosedda enligt gallande lagar och foreskrifter.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
X Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[ Nej

X Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
X] Ja. Besvara fradgan om rutin, hoppa annars éver den
[1Nej

X] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar: Rutin for nyckel-
hantering finns for hela enheten dar verksamheten ingar. Det
finns en nyckelansvarig personal med ansvar for kvittens av
nycklar vid in- och utflytt. Dock finns ingen lokal for rutin som re-

glerar nyckelhantering i verksamheten.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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HALSO- OCH SJUKVARD

X Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sakerstalls

X Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

Kommentarer kring halso- och sjukvard: Parm med samtliga
HSL rutiner finns. LSS-halsan har rutiner kring alla brukare som
har HSL-insatser. Egna delegeringsrutiner finns. Chef och sjuk-

skoterska undertecknar att de ar aktuella.

ARBETSSATT

X] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemdtande

X] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv:

Individuella kompetensutvecklingsplaner tas arligen fram i sam-
band med medarbetarsamtal.

X] Det finns arbetssatt som sakerstaller att brukaren far informa-
tion som ar anpassad efter den enskildes forutsattningar.
Stodperson tar fram anpassat material tillsammans med bruka-
ren. Finns i brukarens dokumentarkiv nar man ar dverens om hur

brukaren vill ha det.

Kommentarer kring arbetssatt: Verksamheten bedéms ha till-

fredstallande arbetssatt som ger férutsattningar for ett gott bemao-

tande och att brukarna goérs delaktiga i de insatser som ges.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/méte (be att fa se protokoll/dagord-

ning)
[ ] Ja, minst varje vecka

X Ja, minst varje manad
Uppfoljning av LSS-verksamheter
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[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[ Nej

[ ] Verksamheten genomfér egna brukarundersdkningar - nej
X Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
Brukarundersdkning har varit sammanslagna tom 2020, verk-

samheten kommer att fa ett eget resultat for 2020.

Kommentarer kring brukarinflytande: Sedan pandemin har
inga boendemd&ten kunnat genomféras, genomférs nu digitalt via
iPad. Verksamheten beddéms ha ett tillfredstallande arbetssatt
gallande brukarinflytande genom att regelbundet fanga upp syn-

punkter och dnskemal.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X Ja. Beskriv: Alla medarbetare har genomgatt utbildning. Fér
tva ar sedan foljdes detta upp och da fick personal som inte var

utbildade ga utbildning.
[1Nej

Det finns hjartstartare i verksamheten (ej krav) - Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning: Verksamheten be-

doms ha ett tillfredstallande arbetssatt gallande utbildning om

hjart- och lungraddning for personal.

KOST

X] Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars éver dem

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning:

Nej, ingen generell utbildning. Vid behov finns méjlighet att fa in-
struktioner fran dietist eller sjukskoterska/LSS-halsan.

[ ] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: Nej

[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller 4ta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: Verksamheten bér se éver om personal
behdver utbildas gallande kost och livsmedelshygien for att sa-
kerstalla god kvalitet i insatserna fér brukarna. Detta kan med
fordel inkluderas i en dvergripande plan for personalens kompe-

tensutveckling.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
over dem

[1Nej

X Personal har genomgétt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning:

X] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Verksamheten
beddms ha ett tillfredstallande arbetssatt gallande hygien och
smittskydd.
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SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

X] Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

X] Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

X] Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

X] Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

X] Utrymning dvas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
ningsévningen genomfordes: juni 2019 med personal. Staende

punkt pa boendeméten da varje boenderum ar en brandcell.

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Verksam-
hetens beddms arbete systematiskt med brandskyddsarbetet
med personalen men det ar av storsta vikt att involvera brukarna
i detta arbete, sarskilt nar det galler att dva utrymning regelbun-
det.

LOKALER OCH INREDNING

X Lokaler och inredning &r i gott skick
X Lokaler och inredning ar andamalsenliga

X Lokalerna ar stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljé/narmaste omgivning: Nara till naturom-

raden och kommunikationer.

Kommentarer kring lokaler och inredning: Lokalerna ar anda-

malsenliga och i gott skick.
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