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Sammanfattande analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. For kommunfullméktiges tolv verksamhetsomradesmal dr beddmningen att
nio mal har uppfyllts helt och tre har uppfyllts delvis.

I jamforelse med 2019 har méluppfyllelsen forbattrats visentligt. En storre andel mél for
verksamhetsomradet har uppfyllts helt och andelen indikatorer dar arsmélen har uppnatts har
ocksa Okat.

KF:s mal fir verksamhetsomradet 2019 KF:s mal fir verksamhetsomradet 2020

25%
42%
58%
75%
= Uppfylls helt Uppfylls delvis = Uppfylls helt Uppfiylls delvis
Maluppfylinad indikatorer 2019 Maluppfylinad indikatorer 2020
14% 9%
| 47% 31% |
60%
39%
= Uppfylls helt Uppfyllsdelvis = Uppfylls inte = Uppfylls helt Uppfylls delvis = Uppfylls inte

Nér nimndens verksamhetsplan for 2020 uppréttades kunde ingen forutspd den pandemi som
pagér och som medfort stora konsekvenser for flertalet verksamhetsomraden. En stor del av
de aktiviteter och det utvecklingsarbete som planerades har stillts in eller skjutits upp. Nya
arbetssitt har utvecklats som kommer att ha inverkan dven pa framtida arbete. Utvecklingen
av pandemin och folkhédlsomyndighetens rekommendationer har paverkat hela drets planering
och genomforande och dirmed dven till viss del nimndens méluppfyllnad. I likhet med
tidigare rapporter priaglas verksamhetsberittelsen till stor del av konsekvenserna av covid-19-
pandemin.

Néamnden redovisar ett dverskott med 49,6 miljoner kronor for verksamhetséret 2020 efter
fonddispositioner. Resultatet paverkas bland annat av statlig ersittning for merkostnad 1
samband med covid-19. Forvaltningen har erhéllit totalt 75,3 miljoner kronor i ersittningar
under 2020, varav 23,2 miljoner kronor for sjuklénekostnader och 52,1 miljoner kronor for
ovriga merkostnader.
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Trots de utmaningar pandemin har inneburit bedémer forvaltningen maluppfyllelsen som god
och att ndmnden bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att tre
mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts helt och tva
har delvis uppfyllts. Samtliga underliggande nimndmal har uppfyllts.

Forvaltningen har under éret arbetat aktivt med intern och extern samverkan for att erbjuda
kvalitativa insatser utifrdn den enskildes behov — insatser som ska leda till sjilvstdndighet och
sjalvforsorjning. Nyanlidnda har fatt samhallsvigledning med fokus pa bostadsfragor och egen
forsorjning. Trygghetsarbetet och arbetet for att ett vélskott Bromma har 16pt pa under hela
aret. Trots pandemins stora utmaningar for forskolan har en verksamhet med god kvalitet
kunnat upprétthallas. Barnrattsperspektivet har varit centralt inom alla verksamhetsomraden.
Arbetet med att 6ka delaktigheten hos barn, ungdomar, vuxna och dldre pagar for att
sakerstélla att ritt insatser ges utifran individuella behov. Pandemin har medfort stora
utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare. Verksamheten har trots
dessa utmaningar kunnat erbjuda en verksamhet som de dldre dr n6jda och trygga med.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att alla
fem mél for verksamhetsomridet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt.
Samtliga underliggande nimndmal har uppfyllts.

Forvaltningen har under aret verkat for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera
sig 1 stadsdelsomradet.

For att sékerstilla att gruppboende, sérskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter i
planeringsprocessen. Under 2020 har fem lagenheter 1 en servicebostad enligt LSS
fardigstallts.

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemil;j6 har stor betydelse for méanniskors
livskvalitet oavsett dlder. Skolbarn och ungdomar har mojlighet att delta i forvaltningens
fritidsverksamhet. Tidvis har verksamheten frimst erbjudit utomhusaktiviteter.

Forvaltningens verksamheter arbetar for en héllbar miljo genom att pé olika sitt minska sin
klimatpdverkan. Forvaltningens transporter sker med minsta mdjliga klimatutslépp.
Energibesparande atgirder fortsitter genomforas och den biologiska mangfalden vérnas
genom en rad naturvardande atgérder.

En ekonomiskt hillbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att ett
mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett
har delvis uppfyllts. Av de underliggande ndmndmalen har ett uppfyllts helt och ett har delvis
uppfylits.

Den pagéende pandemin har paverkat ekonomin mérkbart. Nimnden redovisar ett dverskott
med 49,6 miljoner kronor for verksamhetsaret efter fonddispositioner. Resultatet paverkas
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bland annat av erséttning av merkostnad i samband med covid-19.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hilsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hallbart arbetsliv. Det 6vergripande arbetet har
dock péverkats av pandemin genom instéllda satsningar och prioriteringar som varit
nddvindiga for att uppritthalla samhillsviktig verksamhet. Aven planerade
kompetensutvecklingssatsningar har stéllts in. Sjukfranvaron har varit hog inom framforallt
dldreomsorg och forskola.

Forviantat resultat

Av ndmndens 15 egna mal har forvintat resultatet uppfyllts helt for 14 mal och delvis for
nidmndmal 3.2.1 Bromma dr en attraktiv arbetsgivare ddir chefer och medarbetare anvinder
resurser innovativt, effektivt och jamstdllt. En betydande orsak dr coronapandemin som
paverkat delar av arbetsmiljoarbetet och sjukfranvaron inom framforallt dldreomsorg och
forskola.

Investeringsbudget

Tilldelade medel for investeringar och reinvesteringar i parker och gronomrdden har anvénts
enligt plan, varav den storsta var att tillgdnglighetsanpassa strandpromenaden mellan
Appelviken och Smedslitten samt upprustningen av parken Arboretum i Akeshov.

Utfallet for maskiner och inventarier var nagot ldgre dn budgeterade medel.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under &ret.

Bedomningen grundas pa att tre av fem verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till
inriktningsmélet bedoms uppnés helt och tvad bedoms uppnés delvis.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1, I Stockholm dr ménniskor sjilvforsorjande och
vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort, gor forvaltningen bedomningen att malet har
uppfylits.

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med kartliggning och intern och extern samverkan
for att erbjuda kvalitativa insatser utifran den enskildes behov — insatser som ska leda till
sjdlvstidndighet och sjélv{orsorjning. Nyanlédnda har fatt samhéllsvéigledning med fokus pa
bostadsfragor och egen forsorjning. Medborgarkontoret har haft en nira dialog med SHIS for
att kunna sprida information till boende om aktuella fragor.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge manniskor stdd 1 att ta till vara sina resurser och darigenom bli sjélvforsorjande samt
genom att kontinuerligt analysera resultat for att 6ka medvetenheten om skillnaderna mellan
konen for att dirmed kunna utveckla verksamheten.
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For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2, Stockholm dr en trygg, siker och vilskott stad
att bo och vistas i gor forvaltningen bedomningen att malet delvis har uppfyllts.

Tryggheten 1 Bromma ska 0ka. Det trygghetsskapande arbetet som péborjades 2019 fortsitter.
Arbetet med att var annan vecka skapa gemensamma lagesbilder pagér inom ramen for det
Operativa BRA. Genom platssamverkan vid Brommaplan har trygghetsskapande insatser i
samverkan med olika aktorer genomforts. Olika trygghetsskapande insatser pagar och fler
planeras.

Brommaborna ska vara ndjda med sin stadsmiljo. Genom dialoger tillvaratas brommabornas
synpunkter och onskemal gillande utvecklingen av parkmark vilket forviantas 6ka ndjdheten
under kommande ar. Forvaltningen planerar langsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka
mojligheten till inbjudande platser for sociala méten, aktiviteter och rekreation.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till Agenda 2030 genom att arbeta for ett
jamstallt stadsdelsomrade som é&r tryggt, sikert och vélskott.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.3, I Stockholm nar barn sin fulla potential dd
Stockholms skolor och forskolor dir de béista i Sverige, gor forvaltningen beddmningen att
malet delvis har uppfyllts.

Forskoleverksamheten i Bromma ska ha hog kvalitet och verka utjimnande for barn med
olika forutsittningar och uppviaxtvillkor. Forskolan arbetar for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med mélet att erbjuda barn miljéer ddr de utmanas och stirks utifran sina
formégor. Andelen behoriga forskolldrare och andelen barnskotare med barnskotarutbildning
har okat.

P& grund av pandemin har mycket av den planerade undervisningen fatt dndras. En skillnad &r
att verksambheten till stor del har flyttat ut. Verksamheterna har fordandrat och anpassat sina
arbetssatt till rddande situation.

Kompetenshdjande insatser av olika slag har stéllts in pa grund av pandemin, samtidigt har
den digitala kompetensen dkat kring de administrativa verktygen.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
forskolans arbete med hallbar framtid dér barn skapar en relation med naturen, samhillet och
varandra samt genom att sékerstélla att flickor och pojkar far samma utrymme 1 utbildningen.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.4,  Stockholm far mdnniskor i behov av stéd
insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet, gor forvaltningen
beddomningen att malet har uppfyllts.

Brommaborna ska mdta en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet.
Barnrittsperspektivet dr centralt inom alla verksamhetsomraden. Arbetet med att 6ka
delaktigheten hos barn, ungdomar, vuxna och éldre pigar for att sdkerstélla att ratt insatser
ges utifran individuella behov. Alla barn och unga som é&r i behov av placering utanfor det
egna hemmet placeras under trygga forhallanden dir god omsorg tillgodoses.

Det forebyggande arbetet dr ocksé centralt inom alla verksamhetsomraden for att ménniskor
ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 8 (122)

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge méinniskor i behov av stod, insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och
rattssdkerhet samt genom att arbeta aktivt for ett jimstdllt och jimlikt samhélle fritt fran
diskriminering, dér allas rittigheter beaktas och manniskor upplever trygghet och
vilbefinnande. Olikheter mellan konen uppmérksammas vilket 6kar medvetenheten genom att
resultat analyseras och genom att normer, attityder och forvéntningar diskuteras kontinuerligt
inom alla verksamheter. Insatser for personer med funktionsnedséttning ger manniskor
mdjlighet till delaktighet och deltagande i samhéllslivet. Barns réttigheter och inflytande ska
beaktas 1 enlighet med FN:s barnkonvention.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5, I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hég kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande, gor forvaltningen beddmningen att malet har
uppfylits.

Aldre i Bromma ska méta en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rittssikerhet. De dldre
med omsorgsinsatser ska vara ndjda och trygga. Aret inleddes med ett brett utvecklingsarbete
inom verksamheterna. Mycket av arbetet har fatt pausas pa grund av pandemin. P& grund av
ett stort antal nyanstdllda har utbildning i basala hygienrutiner prioriterats. Pandemin har
medfort stora utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare.

Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande. I arbetet
behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas med i det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal har uppfyllts. Bedomningen grundar sig
pa att &rsmélen for 4tta av tio indikatorer har uppnétts helt. Arsmalet for en indikator har
uppnaétts delvis och for en indikator har arsmaélet inte uppnatts. Nimndmalet bedoms ha
uppfyllts och KF:s aktiviteter har genomforts under aret

Ekonomiskt bistind

Andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen i Bromma utgér
0,77 procent. Jamfort med utfallet tertial 2 har det skett en minskning om 0,02 procent. Att
andelen forsorjningsstodstagare minskat kan tyda pd att den negativa trenden med 6kad andel
forsorjningsstodstagare har avstannat. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med
kartlaggning och intern och extern samverkan for att erbjuda brukarna kvalitativa insatser
utifrdn deras behov som ska leda till sjilvstidndighet och sjalviorsorjning.

Inledningsvis befarades en 6kning av andelen forsorjningsstodstagare utifran den nedatgdende
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konjunkturen och foljdverkningar av pandemin. Forvaltningens intensifierade arbete samt
riksdagens dndring av vissa delar av socialforsidkringssystemet sd som exempelvis reglerna for
ersdttning genom a-kassan kan antas vara orsaker till att 6kningen uteblev.

Antal bidragshushall 2018-2020
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Andel kvinnor och méin med langvarigt ekonomiskt bistdnd &r konstant i jaimforelse med
samma period 2019 med ett utfall pa 0,51 procent. For att minska antalet vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistand har verksamheten arbetat med att identifiera brukare som
passar for olika arbetsforberedande/stodjande insatserna, exempelvis AMA (aktiviteter mot
arbete) och arbetstraning/OSA/Stockholmsjobb. Effekterna av remittering har dnnu inte
noterats men forvéntas bli tydliga under nista ar. Ett arbete har dven gjort tillsammans med
Boende och resurs for vuxna (BRV) for att identifiera personer som ar i behov av
arbetstraning. Detta arbete fortsétter under 2021.

Personliga moten skapar mojligheter till det fordndringsarbete som krédvs av klienten for att bli
sjalvforsorjande. Under varen avstannade arbetet med att tréffa klienter. Under hosten
aterupptogs arbetet med fordndringsplaner och arbetet med att sdkerstélla bra uppfoljningar.
Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete kring den interna samverkan mellan myndighet och
utforare som ska leda till att fler kommer i arbete.

Utfallet for andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand, dr konstant 1 jimforelse
med samma period foregaende &r, 1 procent. Kunskapen om de riskfaktorer det innebér for
barn att véixa upp i ekonomiskt marginaliserade familjer gor att forvaltningen sarskilt
prioriterar arbetet med fordldrars sjalvforsorjning. Det har skett en 6kning av flerbarnsfamiljer
som uppbar ekonomiskt bistand. For att sdkerstilla att barnen véxer upp under stabila
boendeformer fortsitter samverkan med SHIS.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som innehéller en kommunal visstidsanstéllning
med 16n. Den riktar sig till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden och till unga 16-29
ar. Under det tredje tertialet har antalet aspiranter som fétt stockholmsjobb dkat vilket &r en
effekt av att Jobbtorg under senare delen av aret 6kade antal tillhandahéllna platser. Under
aret har 16 personer i Bromma erhallit ett stockholmsjobb vilket dr en 6kning med fyra
personer jamfort med foregéende ar.

Arbetslivsinriktade insatser som vinder sig till personer med funktionsnedséittning

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsdrjning behdvs arbetslivsinriktade insatser som moter mélgruppernas
behov. Offentligt skyddat arbete - OSA &r en sddan insats, en insats som pé sikt ska kunna
leda till en anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Personer med funktionsnedséttning
provar sin arbetsformaga genom arbetstraning innan OSA f0r att sdkerstilla att den enskilde
klarar en sddan anstidllning. Under aret har 12 OSA-platser tillsatts.
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P& Visterorts Aktivitetscenter (VAC) som vénder sig till vuxna personer med psykisk
funktionsnedséttning, pagér arbetet med ett mer arbetslivsinriktat utbud. Vid érets slut var 67
procent av verksamhetens sysselsdttningspass arbetslivsinriktade. Andelen arbetslivsinriktade
sysselséttningspass forvintas oka ju langre verksamheten kommer i utvecklingen av
arbetsinriktade sysselséttningspass.

Ett utvecklingsarbete pigar inom Abrahamsbergs dagliga verksamhet med malet att utveckla
arbetssétt for att personer med insatsen daglig verksamhet (LSS) 1 6kad utstrackning ska
komma vidare mot arbete. Utvecklingsarbetet har dock avstannat nagot pa grund av den
radande pandemin eftersom verksamheten varit stingd under en period och darefter haft en
coronaanpassad verksamhet. Under 2021 ska samverkan mellan bestillare och utforare
utvecklas for att sékerstélla att ritt personer kommer ut i rétt arbetstillfdllen och att
verksamheten utvecklas utifran brukarnas behov. Abrahamsbergs dagliga verksamhet arbetar
dven med att kontakta olika lokala foretag for att se Gver mojligheter till praktik och
arbetsplatser for verksamhetens deltagare.

Samhiillsvigledning till nyanlinda

For att mojliggora for nyanlidnda i Bromma att snabbt na egen forsorjning och att etablera sig i
samhdéllet ges samhillsvidgledning till nyanlénda med fokus pa bostadsfragor och végar till
egen forsorjning. Forvaltningens samhéllsvégledare p4 medborgarkontoret har som mal att
sakerstélla att alla nyanldnda som &r folkbokforda i1 stadsdelen fir information om
medborgarkontoret och dess samhéllsvigledning. Genom brevutskick och kontakt med
bovirdar pd SHIS-boendet 1 Blackeberg har information om medborgarkontoret och riktade
aktiviteter getts till nyanlédnda. Stora delar av &ret har medborgarkontoret varit stdngt pd grund
av pandemin. Ménniskor har fortsatt kunnat ta del av samhéllsvigledningen pé distans och
medborgarkontoret har haft en nira dialog med SHIS for att kunna sprida information till
boende om aktuella frigor.

I samarbete med SHIS har arbetsmetoderna utvecklats genom det bostadsvédgledningsmaterial
som arbetsmarknadsforvaltningen tagit fram. Arbetet utdkades till att innefatta alla nyanlénda
i behov av végledning kring bostadsfragan, inte bara barnfamiljer. Information om
mdjligheten till individuell bostadsvagledning har gétt ut till SHIS, samtliga nyinflyttade
nyanldnda samt alla boende pa det tillfalliga boendet i Ulvsunda vars kontrakt gick ut i mitten
pa december.

En arbetsgrupp med representanter fran alla avdelningar inom forvaltningen har startat.
Arbetsgruppen ska sikerstélla att forvaltningens insatser for nyanldnda samordnas vilket ska
ge goda forutséttningar for malgruppen att tidigt etablera sig i samhéllet. Forvaltningen ska
sakerstélla att kvinnor och mén far samma information for att skapa medvetenhet och
forstaelse for kvinnors och méns lika delaktighet och ansvar i samhillet.

Feriejobb

Sommarjobben har paverkats av den pagaende pandemin. Pa grund av covid-19 erbjods inga
platser inom forskola, dldreomsorg och LSS-verksamheter. Normalt dr det dldreomsorg och
forskola som tillhandahaller det storsta antalet platser for sommarjobb. Férvaltningen
lyckades tillhandahélla 329 sommarjobb bland annat genom kop av externa platser.
Brommaungdomar har arbetat med parkskotsel, administration, entreprendrskap, som
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ungdomsledare for Bromma sportscamp, med barn i olika verksamheter, med
teateruppsittningar i parker, pé bibliotek, med stddning och skotsel bade inom och utomhus i
skolor och pa idrottsplatser. Arbetsmarknadsforvaltningen har hjélpt till med ett 50-tal platser
for sommarjobb bland annat genom en upphandling av platser pa Fryshuset.

Under hostlovet tillhandaholls ytterligare 21 platser for feriearbete. Dessa platser tilldelades
ungdomar i Hisselby-Villingby och Rinkeby-Kista.

VFU - verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med universitet, hogskolor och andra ldrositen fortsétter. Praktikplatser erbjuds
som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av studenter utgor
dven en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningens verksamheter har under aret tillhandahallit
111 platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik.

Inom dldreomsorgen finns ett VFU-nétverk kring sjukskoterskor inom ramen for den
akademiska noden dér flera hogskolor deltar. Milarbackens vard- och omsorgsboende ar en
akademisk nod och har dirmed ett dtagande att ta emot elever och studenter fran vard- och
omsorgsprogrammet eller liknande vuxenutbildning samt studenter pd hogskola/ universitet
inom vard och omsorg.

Agenda 2030
Forvaltningen har genom det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030
genom att ge méinniskor stod 1 att ta till vara sina resurser och dérigenom bli sjdlvforsorjande.

Jamstdlldhet

Fler mén 4n kvinnor erhéller forsorjningsstdd. Sedan ungefdr 15 ar tillbaka uppbér mén i
ndgot hogre utstrackning ekonomiskt bistdnd jamfort med andelen kvinnor savél i staden som
1 landet som helhet. Bromma ligger i nivd med dessa resultat. Kontinuerliga analyser av
resultatet genomfors for att 6ka medvetenheten om skillnaderna och ddrmed kunna utveckla
verksamheten. I arbetet med att ge samhéllsvégledning till nyanldnda sdkerstélls att kvinnor
och mén far samma information for att skapa medvetenhet och forstaelse for kvinnors och
méns lika delaktighet och ansvar i samhéllet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens 1. or/ utfall 79" Arsmai KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 7 Andel barn som lever i 1% 1% 1% 1% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,77 % 092% 078 079 078% 078% 15% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0,51 % 0,53% 0,49 0,51 054% 054% 1,0% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 16 st 6 st 10 st 12 st 15 st 15 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahalina 352 427 352 400 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd

Analys

Till foljd av pandemin har antalet tillhandahallna platser for feriejobb varit farre &n tidigare ar eftersom platser inom forskolan
och aldreomsorgen inte har kunnat erbjudas. Férutom forvaltningens egna platser har platser tilldelats fran
arbetsmarknadsforvaltningen och genom extra resurser fran regeringen har platser kunnat kdpas.

. U Antal tillhandahalina 12 30 30 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Pa grund av pandemin har férvaltningen inte kunnat erbjuda férvantat antal platser for Stockholmsjobb. Under varen erbjods
fem platser och ytterligare sju platser har erbjudits under hésten. Dialogen med Jobbtorg behdver starkas kring
Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahalina 11 11 70 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 329 st 169st  160st 321st 310st  9000st VB

g' feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Att stddja ménniskor att ta tillvara sina resurser okar forutsdttningarna for att ménniskor ska
bli sjilvforsorjande. Bromma dr en socioekonomiskt stark stadsdel. Andelen brommabor som
lever pa ekonomiskt bistand &r légre dn stadens genomsnitt. Men andelen personer som har
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen ligger kvar pd samma niva sedan flera ar
tillbaka, medan de flesta stadsdelar pavisar en minskning av andelen forsorjningsstodstagare.
Forvaltningen behover dérfor intensifiera arbetet med att f ut ménniskor 1 egen foérsorjning.
Behov av stdd hos de sokande behover synliggoras i ett tidigt skede for att kunna erbjuda rétt
insats snabbare. Initial bedomning ar ett utrednings-, dokumentations- och
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beddmningsinstrument som ska anvidndas inom ekonomiskt bistand. Motivationsh6jande
samtal ska ockséd anvidndas som ett verktyg i motet med forsorjningsstodstagare.

I arbetet med att stodja fler brommabor att nd egen forsdrjning behdver samverkan med
Jobbtorg 6ka. Offentligt skyddad anstillning (OSA), arbetstraning, praktikplatser och
Stockholmsjobb ska ocksa erbjudas i storre utstrackning.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsérjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. OSA ir en sddan insats, en insats som pé sikt ska kunna leda till en
anstdllning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Den interna samverkan ska fortsdtta for att
personer med insatsen daglig verksamhet (LSS) ska komma vidare mot arbete.

Kunskapen om de riskfaktorer for barn som vaxer upp i ekonomiskt marginaliserade familjer
gor att forvaltning sérskilt behdver prioritera arbetet med fordldrars sjdlvforsorjning och
sjalvstandighet. Forvaltningen ska sikerstélla att barnkonsekvensanalyser gors 1 alla drenden
som ber0r barn fOr att garantera att barns réittigheter finns med 1 beslutsfattandet.

Medborgarkontorets arbete med att ge samhillsviagledning till nyanlénda ska fortsdtta med
sarskilt fokus pé kunskaper om bostadssituationen. Under aret kommer metodutveckling kring
bostadsvégledning att ske i syfte att ge béttre vigledning i bostadsfrdgor. Medborgarkontorets
arbete med att ge nyanlédnda information om végar till egen forsorjning kommer ocksa att
fortsdtta. Arbetet sker i nira samarbete med socialtjdnsten, Jobbtorg och civilsamhillet.

Under aret kommer nya modulbostidder som vénder sig till nyanldnda att byggas i
Beckomberga. Inflyttning planeras ske under perioden kvartal 4 2020 — kvartal 2 2021. For ett
vél fungerande mottagande kommer forvaltningen samverka med utbildningsforvaltningen
och civilsamhillet. En arbetsgrupp med representanter fran alla avdelningar inom
forvaltningen ska sikerstilla att forvaltningens insatser for nyanlédnda samordnas vilket ska ge
goda forutsittningar for malgruppen att etablera sig i samhillet.

I Bromma erbjuds feriejobb till gymnasieungdomar. Genom samverkan mellan
feriehandlaggare inom fyrlingen utékas mojligheten for brommaungdomar till feriearbete 1 ett
storre geografiskt omrade.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsitter. Praktikplatser erbjuds
som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
1 Ingen fattigdom

2 Ingen hunger

4 God utbildning for alla

5 Jamstidlldhet

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

10 Minskad ojamlikhet
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Forvéantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistind minskar.

Samverkan med jobbtorg okar.

Alla nyanldnda kvinnor och min far samhéllsviagledning och information kring bostadsfragor.
400 platser for feriejobb ska tillhandahéllas i Bromma.

Fler platser for verksamhetsforlagd utbildning — VFU erbjuds hégskolor och andra ldrosdten.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
:ﬁ- Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % VB
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet
@ ¢ Andel upprittade 84,54 % 50 % VB
forandringsplaner i 2020
forsorjningsstddsarenden
- upprattade senast inom
tre manader
Analys
Koénsuppdelad statistik saknas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Arbetssatt ska utvecklas for att na nyanlanda kvinnor och méan med  2020-01-01 2020-12-31
erbjudande om samhallsvagledning
(¥ 4 Inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda ska samarbetet 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar
v Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor
v Nyanlanda ska fa information om véagar till jobb och egen 2020-01-01 2020-12-31
férsorjning av forvaltningens samhallsvagledare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att arsmalet delvis har uppnatts for den enda indikatorn
som fatt ett resultat 2020 pd grund av den instidllda medborgarundersokningen. Underliggande
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nimndmal bedoms ha uppfyllts och KF:s samt ndmndens aktiviteter har genomforts under
aret.

En trygg stadsdel

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelsomradet har minskat kontinuerligt sedan
2015. Det trygghetsskapande arbetet som paborjades 2019 fortsétter. Arbetet med att
varannan vecka skapa gemensamma lagesbilder, utifrdn underlag fran polisen, kommunala
skolor i Bromma, representation fran alla avdelningar inom forvaltningen, bostadsbolag,
foreningar med flera pdgar inom ramen for det Operativa BRA. Under hosten har arbetet med
utskicken tillfalligt pausats da aterkopplingen fran tillfrigade verksamheter har varit 14g.
Strukturen for ldgesbilden har istdllet utgétt frdn den veckovisa informationen som ges vid
stadens interna samverkansforum. Utvecklingen av arbetssitt inom ramen for Operativa BRA
kommer att fortsitta under 2021.

Drygt 83 procent av Brommas ungdomar uppger i Stockholmsenkéten att de inte har blivit
utsatta for hot och vald vilket ligger ungefar pd samma niva som staden totalt. Exempel pé
valdsforebyggande arbete inom forvaltningen &r faltassistenternas samverkan med Brommas
grundskolor kring Mentorer i valdsprevention (MVP), som ér ett utbildningsprogram som
syftar till att forebygga genusrelaterat vald och kridnkningar.

Andra exempel pa valdsforebyggande arbete som péagar dr arbetet inom arbetsgruppen ”Vald i
nédra relation”, inom ramen for den lokala samverkansoverenskommelsen mellan
forvaltningen, polisen och utbildningsforvaltningen. Personer utsatta for vald i nira relation ar
en lokalt prioriterad mélgrupp inom samverkan. Arbete for att forebygga, utreda och beivra
brott i skolmilj6 ar ocksé lokalt prioriterat och arbete pagar inom arbetsgruppen ”Skolan som
brottsplats”.

Genom platssamverkan inom det pagaende arbetet Ett tryggare Brommaplan genomfors
trygghetsskapande insatser 1 samverkan med trafikkontoret, SL, det lokala néringslivet,
biblioteket, kulturskolan, idrottsforvaltningen samt foreningslivet. I arbetet med ett tryggare
Brommaplan har en digital trygghetsmétning genomforts under varen. Over 500 personer
svarade pa enkiten. En majoritet av de som svarade var kvinnor (64,2 procent). Resultatet
visade att 60 procent av alla som besvarat enkéten kinner sig otrygga vid Brommaplan. Av
kvinnorna dr det 62 procent som kénner sig otrygga och av ménnen &r det 54 procent. Genom
enkéten har forvaltningen fatt svar pa vad som upplevs som otryggt samt forslag pd atgérder
for att Brommaplan ska utvecklas till en tryggare plats. Parallellt med trygghetsmitningen
genomfordes dven en riktad enkét till handlare och aktorer i omradet. Hér var resultatet svagt
trots tidigare indikationer pé intresse for deltagande.

Inom arbetet for "Ett tryggare Brommaplan" har under hosten ett arbete med
belysningsatgarder genomforts. Trafikkontoret har forbattrat belysningen vid Kaplanstrappan
och under T-baneviadukten vid Brommaplan. Under hosten har forvaltningen i samverkan
med trafikkontoret dven arbetat med att vidta atgarder for att forbéttra belysningen nedanfor
Kristofferskolan 1 Tunnlandsparken. Julbelysningen vid Brommaplan forstéirktes till att ocksa
omfatta belysning under T-baneviadukten med belysning i taket och pé pelarna.

Ytterligare belysningsprojekt har genomforts med hjélp av beviljade trygghetsmedel. Ett av
belysningsprojekten inom Billsta apark genomfordes i samverkan med trafikkontoret och
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Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Belysningsarbete vid lekplatsen Skorstenen har ocksa
genomforts.

Under éaret har forvaltningen genomfort tva trygghetspromenader. En genomf6rdes under
véren i Abrahamsberg tillsammans med polisen och trafikkontoret. Allmédnheten bjdds in att
delta genom annonsering i tidningen och totalt deltog 8 personer. I november genomfordes en
trygghetspromenad i Blackeberg med fler deltagare. Cirka 40 personer utover tjanstemén och
polis deltog. Av de 63 punkter som framkom i Blackeberg berérde 22 forvaltningens
ansvarsomrade. Atgirder pagar.

Ett trygghetsarbete i samverkan mellan forvaltningen, Bromma-Ulvsunda Foretagarforening
och polisen har startat upp. Arbetet riktar sig till alla foretagare i Bromma. En dialog pd temat
trygghet och sékerhet for foretagare var planerad att genomforas under hosten men pandemin
har medfort att planeringen maste skjutas péd framtiden.

Med avsikt att 6ka den upplevda tryggheten genom att befolka platser har en hundrastgard i
Beckomberga samt tva utegym, ett i S6dra Angby och ett i Mariehéll (Annedal), anlagts under
hosten/vintern.

For att forebygga uppkomst av olagliga boplatser meddelar forvaltningens entreprendrer om
de uppticker att olagliga boplatser #r p4 gang vid insatser p& parkmarken. Aven brommaborna
ar uppméarksamma pa likartade problem i sina niromraden. Vid signaler om att en boplats kan
vara pd gang ber forvaltningen polisen att ha extra koll pa platsen. Genom detta arbete har
uppkomst forhindrats genom avhysning i ett tidigt skede. Det har endast varit en olaglig
boplats under aret i stadsdelsomradet.

En utredning om behovet av fler LOV 3-omraden i Bromma péagar tillsammans med polisen.
Ett underlag till ndgon ny ansdkan &r dock &nnu inte framtaget.

En lokal krissamverkansgrupp har startat upp pa initiativ fran stadsdelsforvaltningen.

Lokal handlingsplan for arbetet mot vildsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen for arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE) har reviderats
enligt stadsledningskontorets direktiv. Handlingsplanen &r forvaltningsévergripande och alla
avdelningar ar berdrda av en eller flera av de beslutade aktiviteterna. Handlingsplanens
aktiviteter for 2020 fokuserade frimst pé att sikerstilla att forvaltningen har en god grund for
VBE-arbetet. Arbete har bland annat skett med lokala rutiner for handldggning samt intern
och extern samverkan géllande aktualiserade drenden avseende bdde barn och vuxna, med
VBE-koppling inom socialtjansten. Ett inledande arbete med implementeringen av
handlingsplanen dr genomfort. Under dret har ett arbete med att sprida och forankra den
reviderade handlingsplanen mot valdsbejakande extremism inom forvaltningens avdelningar
gjorts genom respektive avdelningschef. Planering for genomforande av handlingsplanens
aktiviteter kommer, utifrdn pandemin, att ske under 2021.

Stadsmiljo

Brommaborna ska vara ndjda med sin stadsmiljo. Genom att ta tillvara synpunkter och
onskemal som framkommer vid trygghetsmétningar, trygghetspromenader och vid till
exempel dialogmdten forvantas brommabornas ndjdhet 6ka under kommande ar.
Forvaltningen planerar 1dngsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka mdjligheten till
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inbjudande platser for sociala moten, aktiviteter och rekreation.

Tydlig information ges om kommande och pagaende atgérder i stadsdelsomradet samt
anledningen till dessa. Allmadnheten informeras om varfor exempelvis klippning av vissa
griasytor inte sker lika ofta som tidigare och att ris och ved ldmnas kvar i naturmarken som
faunadepéer.

Brommaborna ska uppleva att det dr rent och skréipfritt i park- och gronomraden. Under varen
och sommaren har parker, gronomraden och badplatser varit vilbesokta. Det har genererats
mer skrap jamfort med tidigare ar vilket har resulterat i 6verfulla skréapkorgar. For att méota
den 6kade nedskrdapningen genomfordes en generell hojning av tomningsfrekvenserna redan
under maj ménad. P& vissa vélbesokta platser har det 4ven stddats under helgerna. Efter dessa
atgirder minskade antalet felanmélningar avseende nedskridpning.

Brommaborna anvénder sig i allt hdgre utstrackning av stadens digitala mojligheter for att
lamna synpunkter, felanmilningar och klagomal. Appen Tyck till ” har blivit allt mer kidnd
och anvinds 1 allt hogre utstrackning eftersom forvaltningen i kommunikationen med
brommaborna uppmanar till anvindning av appen vid synpunkter och klagomél. Under &ret
har det inkommit 3070 synpunkter pa stadsmiljon vilket dr en 6kning med 28 procent jamfort
med foregdende ar. Den klart storsta andelen av alla inkomna drenden avser trdd och buskar.
Efter den torra sommaren 2018 samt pa grund av almsjuka, har det skett en 6kning av
anmalningar rérande doda trad. Fler ménniskor &n vanligt har rort sig ute i parker och
gronomréden vilket kan ha bidragit till att allménheten har uppmérksammat och anmalt in fler
brister.

Pé grund av att forvaltningen har klassat om klippningsfrekvensen pa vissa grasytor (frén
bruksgrés till 1dnggris) for att gynna den biologiska méingfalden, har allménheten inkommit
med synpunkter och klagomal pa oklippt gris.

Till och med november har det varit 45 otillatna tippningar pa park- och naturmark till en
kostnad av cirka 225 000 kronor. Av dessa har 31 stycken polisanmaélts. Polisanmaélan gors
ndr méngden avfall overstiger 4 kubikmeter.

I den arliga varstddningskampanjen deltog forutom 17 skolklasser och étta idrottsforeningar
fran Bromma, dven fem idrottsforeningar utanfér Bromma. Vérstadningen resulterade i totalt
cirka 23 ton insamlat skrip fran parkmarken.

Med anledning av den pdgdende pandemin har ingen medborgarundersdkning genomforts
under aret. Det innebdr att forvaltningen inte har fatt ndgon indikation p4 om brommabornas
ndjdhet med stadsmiljon har 6kat genom de satsningar som genomforts.

Oriktiga hyresforhallanden, olovlig andrahandsuthyrning eller organiserad brottslighet
Enligt anvisningarna ska ndmnden redogéra for arbetet med oriktiga, hyresforhéllanden,
olovliga andrahandsuthyrningar eller organiserad brottslighet. Inom forvaltningen sker inget
specifikt arbete kring dessa fragor. Forvaltningen hyr exempelvis inte ut lokaler.
Andrahandsuthyrningar omfattar enbart andrahandsuthyrning av forsdks- och traning
lagenheter. I samband med att insatsen forsoks- eller triningslédgenhet beviljas utses en
kontaktperson. Kontaktpersonen hanterar frigor rorande boendet och kénner till hyresgisten
samt har god kontakt med hyresvérdar. For att motverka oriktiga hyresférhillanden och
olovlig andrahandsuthyrning genomfor forvaltningen regelbundna uppf6ljningar av insatsen,
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exempelvis 1 form av hem- eller tillsynsbesok. Pa sa sétt kan oegentligheter fangas upp.

Alla entreprenader och dvriga arbeten utfors av upphandlade aktorer. Vid upphandling sker
sedvanliga kontroller. Inkop sker genom stadens system.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till Agenda 2030 genom att arbeta for ett
jamstéllt stadsdelsomrade som &r tryggt, sidkert och vélskott.

Jdamstdlldhet

Vid beslut om atgérder som skall bidra till en trygg, séker och vilskott stadsdel dr det
nodvindigt med ett jamstilldhetsperspektiv. Undersokningar visar att kvinnor i Bromma
kinner sig mer otrygga dn mén.

En majoritet av de som deltog 1 enkédtundersokningen om trygghet vid Brommaplan var
kvinnor, vilket kan tyda pé att trygghetsfrdgan &r av storre vikt for kvinnor én for mén.
Avsaknad eller délig belysning liksom skymda platser skapar otrygghet. Detta patalas
framforallt av kvinnor bade i tidigare undersokningar och i denna métning. De brister som
patalades under trygghetsvandringarna handlar ocksa om dalig belysning och skymda platser.

For att 6ka tryggheten i Bromma genomfors atgirder som att forstiarka belysning, gallring och
slyrdjning. Det genomfors dven fysiska dtgirder 1 avsikt att befolka otrygga platser. Bra
belysning och dverblickbar utemiljo dr faktorer som framforallt kvinnor lyfter som
trygghetsskapande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 76 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas fran namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

U Andel ungdomar som i 83,48 % 80 83 88,5 % 88,5% 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Andel brommaungdomar som uppger att de inte har blivit utsatta for hot och vald ligger ungefar paA samma niva som staden
totalt. Majoriteten av de svarande i Bromma uppger att de inte har blivit utsatta fér hot och vald.

Exempel pa valdsférebyggande arbete inom forvaltningen ar faltassistenternas samverkan med Brommas grundskolor kring
Mentorer i valdsprevention (MVP), som ar ett utbildningsprogram som syftar till att forebygga genusrelaterat vald och
krédnkningar.

Andra exempel pa valdsférebyggande arbete som pagar ar arbetet inom arbetsgruppen "Vald i néra relation”, inom ramen for
den lokala samverkanséverenskommelsen mellan forvaltningen, polisen och utbildningsférvaltningen. Personer utsatta for
vald i néra relation ar en lokalt prioriterad malgrupp inom den samverkan. Arbete for att férebygga, utreda och beivra brott i
skolmiljo &r ocksa lokalt prioriterat och arbete pagar inom arbetsgruppen ”"Skolan som brottsplats”.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71 % 2020
g' med renhallning och
stadning
Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas fran namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

== §J Sstockholmarnas n&jdhet 57 % 71 % 71% 2020
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersékning inte ska
genomforas 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

== §J Sstockholmarnas n&jdhet 83 % 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdékning inte ska
genomforas 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas fran namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

¥ 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. | Bromma ar manniskor trygga och upplever stadsdelsomradet som
sakert och viélskott

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att manniskor ska vara trygga i stadsdelen ska forvaltningen arbeta med fler
trygghetsskapande atgarder 1 samverkan med bland annat lokalpolisen,
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utbildningsforvaltningen, niringslivet och civilsamhéllet.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med ett lokalt brottsférebyggande rad (BRA) och ett
operativt BRA. Arbetet utgér frin Stockholms stads Trygghetsprogram och Brommas lokala
samverkansoverenskommelse med polisen. Syftet med arbetet ar att genom samverkan och
samhandling utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet med det 6vergripande
malet att manniskor i Bromma upplever sig trygga. Detta innebér bland annat att
forvaltningen varannan vecka samlar in aktuell information som ror upplevd trygghet och
sdkerhet fran interna och externa verksamheter i Bromma for att stindigt ha en aktuell
lagesbild av situationen i stadsdelsomradet. Med utgangspunkt fran lagesbild kan riktade
insatser planeras samt operativa insatser tillséttas av exempelvis polis, féltassistenter och/eller
mobila ordningsvakter. Kommunikationen till allménheten géllande forvaltningens
trygghetsinsatser ska utvecklas under aret bade nér det géller budskap och
kommunikationskanaler.

Samarbete med Hésselby-Vallingby och Ekerd kommun som tillsammans med Bromma ingar
1 lokalpolisomréde Villingby har pdbdrjats och kommer utvecklas under dret. Syftet med
samarbetet &r att utbyta erfarenheter kring arbetssétt och metoder.

Som ett led i trygghetsarbetet kommer forvaltningen under aret att se 6ver mojligheterna till
utvecklat samarbete med ideella foreningar samt féretag i Bromma. Forvaltningen kommer
dven att undersoka forutsittningarna for att stotta fordldravandringar och nattvandrare.

Brommaplan dr en sa kallat LOV 3-plats beslutad av polisen enligt 3 § lagen om
ordningsvakter (LOV). P4 Brommaplan arbetar ordningsvakter med utdkat férordnande som
innebdr att de kan ingripa inom omradet mot brottslighet pa allmén plats. Forvaltningen ska
undersdka mojligheten till utdkning av ordningsvakter inom stadsdelsomrédet genom att
ansdka om fler LOV3-platser.

Ett projekt for att skapa ett tryggare Brommaplan leds av forvaltningen i samverkan med
trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen och polisen. Projektet startade under hosten 2019 efter den
trygghetsdialog som holls under varen 2019 dér synpunkter och 6nskemél inhdmtades fran
brommaborna. Som en del 1 projektet planeras ett programarbete for trygghetsskapande
atgdrder pad Brommaplan i samverkan med bland annat trafikkontoret. I programarbetet ingar
analys av omradet for att identifiera mojligheter och forutsattningar som kan bidra till 6kad
trygghet och ligga till grund for fysiska atgérder som ska genomforas 2021. Trafikndmnden
ansOker om medel for programarbetet 1 samverkan med Bromma stadsdelsndmnd. Ansdkan
redovisas i bilaga 13. Projektet for ett tryggare Brommaplan innebér utdkad platssamverkan
med lokala aktorer och intressenter - samverkan som innebér att tillsammans arbeta praktiskt
med trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgéarder pa Brommaplan.

Samhandling mellan preventionssamordnare, trygghetssamordnare, faltassistenter,

fritidsverksamheten, polis, skola och andra relevanta externa aktorer dr avgorande for det
trygghetsskapande arbetet. Det forebyggande arbetet bidrar till minskad risk for exempelvis
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skadegorelse, rekrytering till kriminalitet och alkohol/drognyttjande. Socialtjénsten ska
tillsammans med polisen hitta metoder for att motverka 6ppen drogforsiljning.

Liagesbilden kring valdsbejakande extremism tas fram tillsammans med polis. Utifran aktuell
lagesbild gors en bedomning av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Dar det finns problem
med valdsbejakande extremism ska insatser genomforas. Forvaltningens lokala handlingsplan
for arbetet mot valdsbejakande extremism revideras arligen i samband med tertialrapport 1.

Forvaltningen ska samordna arbete med en lokal krissamverkansgrupp som ska traffas minst
en gang per ar. Detta for att uppdatera information kring respektive aktors
beredskapsorganisation vid héndelse av en kris. Inom férvaltningen finns en lokal
organisation for psykosocialt omhéndertagande, krisstodjare, som vid héndelse av en kris eller
nddsituation inom stadsdelsomrédet finns for ménniskor som &r i behov av psykosocialt
omhéndertagande. Organisationen ska ses dver for att beredskapen att hantera svara
situationer som uppstar efter kontorstid ska vara god.

Forvaltningens och ddrmed stadens krisberedskap och civilforsvarsformaga ska stirkas genom
hdjd kompetens, planering och 6vning for att sikerstilla forméagan att mota och hantera
situationer som utmanar samhaéllsviktig verksamhet i hindelse vépnat angrepp eller krig 1 var
omvérld, men dven for att sdkerstélla formagan att hantera extraordinira hindelser i fredstid.

Metoder for det valdspreventiva arbetet ska utvecklas inom forvaltningens verksamheter.
Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och valdsutsatta ska
erbjudas skydd och stod. Utvecklingen av arbetet med véld i néra relationer ska fortsétta
tillsammans med Relationsvaldscentrum Nordvést och berdrda stadsdelsforvaltningar.

Tillsammans med Brommas skolor ska forvaltningen pabdrja arbeta med mentorer i
valdsprevention (MVP), for att stiarka det valdsforebyggande arbetet i skolorna.

Information om insatser som gors i1 utemiljon, bade trygghetsskapande insatser och andra
insatser behdver bli tydligare. Information ska ske genom skyltning och genom andra
informationsvégar. Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet med slyréjning, forbattrad
belysning, trygghetspromenader och medborgardialoger. Olika typer av anldggningar sdsom
utegym, hundrastgardar och lekparker ska byggas i omraden som idag upplevs som otrygga
for att fler ménniskor ska rora sig i omradet, vilket forvintas minska otryggheten.

For ménniskors upplevelse av trygghet dr det ocksé viktigt att parker, gronomraden och
gangvigar dr vilskotta. Enligt stadsdelens parkforsorjningsplan ska forbéttringar kontinuerligt
genomforas 1 parker och gronomréden vilket ska leda till badde en 6kad trygghet samt
forbattrad tillgidnglighet. For att 6ka mojligheten till en mer frekvent skotsel av gronytor kan
brukaravtal erbjudas om inga hinder foreligger.

Arbetet for ett renare Bromma ska intensifieras genom béttre uppfoljning och efterlevnad av

24-timmarsgarantin for stidning. Nedskrdpning ska atgirdas inom 24 timmar efter mottagen
anmalan.
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Némndens arbete bidrar till genomforandet av féljande mal i Agenda 2030:
5 Jamstélldhet
16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Forvantat resultat

Brommabornas trygghet 6kar jamfort med tidigare ar

Brommabornas ndjdhet med stadsmiljon, med renhéllningen och skoétseln av parker och
gronomraden okar jaimfort med tidigare ar

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska ansdka om fler LOV 3-omraden 2020-01-01 2020-12-31
v Forvaltningen ska sakerstallas att den lokala krisstodjargruppen 2020-01-01 2020-12-31
fungerar vid svara handelser
(V4 Handlingsplanen for valdsbejakande extremism ska revideras 2020-01-01 2020-04-30
LV 4 Lokala BRA ska utvecklas for att tillsammans med andra aktérer 2020-01-01 2020-12-31
forebygga brott i Bromma
v Nedskrapning ska atgardas inom 24 timmar efter mottagen 2020-01-01 2020-12-31
anmalan.
v Olika typer av anlaggningar sdsom utegym, hundrastgardar och 2020-01-01 2020-12-31
lekparker ska byggas i omraden som idag upplevs som otrygga for
att fler manniskor ska rora sig i omradet, vilket forvantas minska
otryggheten.
(¥ 4 Trygghetsskapande insatser ska genomféras pa Brommaplan i 2020-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att &rsmalet har uppnatts for tva av sex indikatorer och for
fyra indikatorer har d&rsmélen delvis uppnatts. Underliggande nimndmaél bedoms ha uppfyllts
och KF:s aktiviteter har genomforts under aret.

Detta &r kan inte liknas vid ndgot annat ar. Pandemin har inneburit nya och komplexa
utmaningar med forutsédttningar som har &dndrats snabbt och beslut som stidndigt har behovt
omprovas. Det har varit ett anstringande ar for medarbetarna i forskolorna med mycket
sjukdomar och oro. Trots detta har medarbetarna mott utmaningarna med bravur och lyckats
uppratthélla en verksamhet med god kvalitet.

KF:s indikatorer
Andel forskolldrare av totalt antal anstillda har 6kat sedan foregédende period och ligger nu
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over arsmalet. Spridningen mellan forskolorna ligger mellan 25,3 procent upp till 40,3
procent. De forskoleomraden som inte uppnar malet har flera barnskotare under utbildning
och det finns handlingsplaner upprittade for de forskolldrare som ar tillsvidareanstillda och
som saknar legitimation. For att barnen ska fi undervisning och utbildning enligt ldroplanen
sakerstdller forskoleomradena detta genom att rektor och bitrddande rektor dr handledare till
de som liser till forskolldrare och samtidigt har ett férordnade. Andra orsaker till att mélet
inte uppnas ar hog personalomséttning och i vissa fall viljer forskolldrare att inte arbeta
heltid.

Andel nojda vardnadshavare har okat till 88 procent. Det finns en stor differens mellan
forskolorna vilket tyder pa att arbetet for att 6ka likvardigheten behover fortsitta. Orsaker till
att vissa forskoleomraden har ldgre resultat dr personalomséttning samt stor personalfranvaro
pa grund av sjukdom. Framgéngsfaktorer som har identifierats r stabil ledningsgrupp, lag
personalomséttning, fungerande arbetslag och en tydlig vardegrund.

For indikatorn om antal barn per grupp ar utfallet mycket ndra arsmélet. For indikatorn om
antal barn per anstéilld har Bromma fortfarande ndgot fler barn per anstilld &n det satta
arsmalet. Det finns stora socioekonomiska skillnader i Stockholms stad ddr Bromma ér ett
socioekonomiskt starkt omrade. Utifrdn den socioekonomiska tilldelningen blir snittet pa 4,9
barn per anstélld svart att uppna och samtidigt ha en budget i balans. I socioekonomisk svaga
omraden behdver barngrupperna vara mindre och personaltdtheten hdgre. Bromma har i
huvudsak starka omraden men med nagra undantag som behdver prioriteras.

Resultatet i sjdlvskattningsverktyget WKI dr 3,3. Resultatet har minskat sedan forra aret och
uppnér inte ndimndens uppsatta mal pa 3,5. Manga arbetslag har haft svért att viardera varen
och hostens arbete pd grund av pandemin da undervisningen inte gatt att genomf{ora som
planerat. I borjan var stor del av undervisningen planerad for inomhusaktiviteter. Under en
period upplevde arbetslagen att det var svért att anpassa undervisningen till utomhusmiljon.
Allteftersom har larandesituationerna 6kat och manga verksamheter har lyckats omsétta sitt
kunnande till rddande situation. Ovriga kriterier som anges vara de vanligaste hindren for
hogre bedomning ar den digitala kompetensen och bristen pa fungerande teknik. Erfarenhet
visar att en ligre skattning inte alltid beror pé att det &r simre kvalitet. Hog ambition och
pedagogisk medvetenhet skapar en storre kritiskhet. Genom att verksamheterna férandrat och
anpassat sina arbetssatt till rddande situation ar upplevelsen att mélen uppnas trots de
konsekvenser som pandemin har inneburit.

Normer, virden och barnens rittigheter

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att frimja barns rittigheter
och en likvérdig forskola for alla och for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgar
utifran barnens intressen och fragor. Forskolorna arbetar med barnens ritt till integritet och
hur barnen blir medvetna om sina rattigheter. Undervisningen organiseras sa att arbetet sker i
mindre grupper 1 stor utstrdckning som mdojligt for att alla barn ska f4 mdjlighet till
talutrymme och att bli lyssnade pa.

Pa grund av covid-19 har arbetsséttet forédndrats genom att verksamheten har flyttat ut.
Verksamheterna upplever att den 6kade utevistelsen har berikats barnens samarbete och gett
barnen mojlighet att upptédcka och anvinda sina egna och andras olika kompetenser och
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kunskaper.

Andelen vardnadshavare som tycker att alla barn ges lika mdjlighet att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning &r 94 procent. Spridningen
ligger mellan 76 -100 procent mellan forskolorna. De omraden som har nigot lagre resultat
anger ett samband med samverkan med vardnadshavarna, att de behover forbattra
kommunikationen sdrskilt d& dven en stor andel svarat "vet ej" 1 forskoleundersdkningen. I de
omradena med hoga resultat lyfts medvetenhet hos medarbetarna kring barnkonventionen och
en tydlig verksamhetsidé. Aven specialpedagogernas handledning och inkluderande arbetssiitt
anges ocksa som en framgangsfaktor.

Samverkan

Gemensamt for forskoleomradena ér att de lyfter vikten av att ha en fungerande
kommunikation med vardnadshavare. P4 grund av pandemin har samverkansformerna
fordandrats pa olika sitt. I den dvergripande fragan 1 forskoleundersokningen kring samverkan
ar 84 procent av vardnadshavarna néjda och resultatet ligger pd samma niva som foregaende
ar. Det finns en stor spridning mellan omrédena. De som fitt ldgre resultat anger att
samverkan blivit pdverkad av att de haft en hog sjukfranvaro och att omorganisationen skapat
en del oreda. Det finns en risk att pandemin kommer att paverka resultatet till nasta ar da det
personliga motet med vardnadshavarna blivit svérare. Pandemin har dven inneburit att vissa
omraden hittat nya former for samverkan, till exempel har utvecklingssamtal genomforts
utomhus.

Spridningen &r stor dven nér det giller resultatet kring upplevelsen att barnens utveckling och
larande dokumenteras och synliggors. Det finns en osékerhet kring GDPR bland
medarbetarna och detta i kombination med att Skolplattformens alla delar inte &r
implementerade dnnu har paverkat ambitionen att utveckla detta. Pandemin har ocksé bidragit
till att vardnadshavarna inte kunnat komma in pa férskolan och ta del av dokumentationen pa
samma sétt som tidigare och att vissa omréaden stillt in sina utvecklingssamtal. Forskolorna
skickar nyhetsbrev kring hur utbildningen sker utifran laroplanen men informationen ar dé pé
gruppniva. Mélet ar att det enskilda barnets larande ska bli synliggjort i Skolplattformen
genom att dokumentationen utvecklas i1 plattformen.

Samverkan med skolan har pausats under aret pa grund av pandemin. Skolan flaggade tidigt
for att de kommer ldgga sitt fokus pa sin egen verksamhet. Forskolans morganisationn har
ocksé inneburit att kanalerna mellan forskola och skola inte dr uppbyggda dnnu.

Samverkan med socialtjénsten har utvecklats genom att ett forskoleomride varit med i ett
projekt tillsammans med socialtjansten som Ersta vindpunkt haft ansvar for. Tydligare rutiner
kring orosanmaélningar ir framtagna som underlédttat kommunikationen.

Det lokala BUS i Bromma har startat och fokus har varit pa psykisk ohilsa. En gemensam
handlingsplan dr uppréittad. Mélet dr att skapa ett fortroendefullt samarbete och arbeta
forebyggande for att 1 tid upptacka barn som far illa eller misstinks fara illa.

Alla samverkansformer har blivit fordndrade under pandemin med instdllda méten eller
genom att mdten genomforts digitalt. Det &r en utmaning att foréndra satta strukturer och hitta
nya sitt att samverka pa.
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Digitalisering

I samband med att Skolplattformen implementerades skulle olika utbildningsinsatser paborjas.
P& grund av radande situation har arbetet parkerats. Anviandandet av modulen Franvaro och
nérvaro har dkat bade hos vardnadshavare och personal och varit sérskilt betydelsefullt for att
kunna se over resurserna under pandemin. Den digitala kompetensen hos cheferna har 6kat
under perioden d& pandemin har bidragit till att hitta digitala alternativ till de traditionella
motesformerna. En del av dessa motesformer kommer leva kvar 1 organisationen.

Avsaknaden av personliga certifikat till mobila enheter &r ett mycket stort problem for det
innebdr att medarbetarna pa forskolorna tvingas ha sina privata mobiler for att kunna logga in
via sitt privata mobila BankID. Det ér ett problem béade ur en sdkerhetsaspekt och utifran att
det tar tid fran forskolans uppdrag och forsdmrar kommunikationen med barn och
virdnadshavare. Overlag har det varit mycket tekniska problem och under varen med ldng
viantetid pa nya konton for nyanstidllda medarbetare och kring att uppdatera befintliga enheter
till nuvarande system.

Resultatet kring vardnadshavarnas upplevelse om det &r enkelt att kommunicera digitalt med
forskolan ér fortfarande lagt &ven om arsmalet uppnas. I de Oppna svaren kan utlisas att det
finns stor kritik till Skolplattformen som inte upplevs som anvéndarvinlig och att det varit
mycket tekniska problem.

Tillgangen till forskolor och motesplatser

Den nybyggda forskolan i Mariehill har 6ppnat enligt plan. Till en borjan har forskolan inte
kunnat 6ppna upp alla avdelningar vilket beror pé att inskrivningsgraden ir lagre dn
prognostiserat i omradet och pd grund av att en fristdende aktor har 6ppnat en forskola i
omradet. Platserna beréknas vara fyllda i borjan av 2021.

For att bidra till att minska smittspridningen har Oppna férskolan haft stingt under véren.
Under hosten dppnades viss uteverksamhet upp. Forberedelser har pdborjats for att pa sikt
Oppna upp den planerade sprakverksamheten, en digital miljé och 6ppna forum for
vérdnadshavare utifrén olika fokus i Oppna forskolan.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Stockholm &r forvaltningsomrade for finska, samiska och meédnkieli som é&r tre av Sveriges
officiella minoritetssprak. Det innebér att staden har skyldighet att erbjuda forskola till
vésentlig del eller helt pa finska, samiska och meénkieli for barn vars vdrdnadshavare 6nskar
det.

I Bromma har tvé familjer sokt forskola pa finska respektive samiska. Pa den forskola dir
vérdnadshavarna onskat samisk forskola har tva forskolldrare ett sérskilt fokus pa att utveckla
verksamheten for att kunna mota behovet. Forskolan har sett over arbetssétt och inkdp av
material. Bland annat anvédnds Polyglutt som é&r en flersprakig digital bilderbokstjénst for
forskolan. Bilderbokstjénsten ger personalen mojlighet att utveckla sitt sitt att arbeta med
minoritetsspraken. Polygutt anvinds i barngruppen for att fa publikationer upplésta pa bade
det svenska spriket samt det sydsamiska spraket. Forskolan invintar ocksd mdjligheten att
frdn Sametingets hemsida kunna ladda ner en gratis app. med sydsamisk ordbok.

Nir det géller det giller efterfragan pd forskola pa finska dr forvaltningen i en planeringsfas.
Tack vare att forvaltningen har borjat anvinda det nya sprékkartlaggningsverktyget 1 KOLL
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har tre pedagoger med finska som modersmal identifierats och dér planeras nu att lagga fokus
kring de finska barnen.

Under 2021 planerar forvaltningen att informera alla vardnadshavare om ratten till forstarkt
sprakstdd i de nationella minoritetsspraken och en forskola helt eller till vasentlig del.
Forvaltningen ser behovet av ett gemensamt informationsbrev som alla stadsdelsférvaltningar
kan anvénda sig av i ett steg att arbeta mera likvardigt i staden.

Hallbar framtid

Forskolorna arbetar i olika projekt som syftar till att barn upptidcker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i niromradet dir de pa olika sétt utforskar
relationer och samband kring de som lever pa platsen, bade vixter och djur och i relation till
dem sjilva. Aterbruk- och naturmaterial finns tillgéingligt och ir en tillging i barnens lek,
utforskande och kreativa skapande. Manga forskolor fokuserar pa odling och det har ocksa
okat da mer verksamhet har bedrivits utomhus. Att ldra sig odla ger forstaelse for hur den
naturvetenskapliga processen fungerar och leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for
betydelse for hélsan ur ett ekologiskt och socialt perspektiv. Den 6kade utevistelsen har
medfort att det har blivit ett storre fokus pa naturen.

Arbetslagen har sinkt sitt resultat i WKI inom omradet natur/teknik och den frimsta
anledningen dr den digitala kompetensen och att det uppfattas svart att omvandla detta till den
okade utomhusvistelsen.

Genom mer utevistelse har barnens rorelse dkat under aret. Kopplat till malet att 6ka rorelsen
far barnen till exempel testa hinderbanor, regellekar, bollspel, och dans till musik.
Rorelseprojektet startade under hdsten i stadsdelen. Utifran erfarenheterna fran projektet
kommer en rorelsepolicy att uppréttas.

Kompetensforsorjning

En ny organisation borjade gélla fran arsskiftet 2020. Malet med organisationsforandringen
var att skapa en mera jamlik organisation som ska mojliggdra ett ndrvarade ledarskap dér
rektor har forutsittningar att vara den pedagogiska och strategiska ledare som uppdraget
kraver. Malet med organisationsfordndringen ar ocksa att pa sikt minska det administrativa
arbetet for forskolldrare och barnskotare. Forandringen innebiér att majoriteten av alla
medarbetare pé forskolorna fatt ny narmsta chef. Forskoleomraden som bytt bade
ledningsgrupp och dér forskolor fran olika omraden har sammanforts har haft olika
utmaningar under aret. Fordndringen har blivit tydlig genom medarbetarenkiten dér resultaten
har gatt upp och ner rejilt pa enskilda forskolor. Arets medarbetarenkiit riknas som ett
nollresultat som nista ars uppfoljningsarbete kan utgd ifran.

Omorganisationen, fortydligande av roller och mandat dr exempel pé aktiviteter for hur
forvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och dr en del 1 handlingsplanen for
forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare. Under ndstkommande &r kommer
en arbetsgrupp skapas som ska skriva en lokal handlingsplan for Bromma.

Kompetenshdjande insatser av olika slag har stillts in under dret, bade nitverk och planerade
utbildningar pa grund av pandemin. Pandemin har lett till att den digitala kompetensen har

okat kring de administrativa verktygen. De kompetenssatsningar som var planerade kring de
digitala verktygen i forskolan har dock inte kunnat genomforas. Aven TAKK-utbildningarna
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(Tecken som alternativ och kompletterande information) har fétt stdllas in. Under senare delen
av pandemin har nya former av nétverkande utvecklats, genom mindre grupper och utomhus
som avslutas med en digital aterkoppling mellan grupperna. Arbetssittet har varit
framgangsrik och delar av detta kommer fortsétta d&ven under hdsten.

Sjukfranvaron har 6kat under pandemin pa grund av sjukdom och de strikta riktlinjerna kring
symtom. Stor tid av chefernas tid har gatt at till personalplanering och vikarietillsdttning samt
stotta personalen. Det har varit en mycket anstrangande period for alla medarbetare.
Medarbetarna har uppvisat gott mod men pa de stéllen dér sjukfranvaron varit mycket hog har
engagemanget och krafterna sinat. Rektorerna forsoker att finnas tillgédngliga sa mycket som
mdjligt och mota upp oron och alla frégor. En atgérd 1 det hédlsoframjande arbetet ar att
forhindra att upprepad korttidssjukfranvaro utvecklas till 1angre sjukfranvaro. Erfarenhet visar
att de omraden som har en systematik kring att fdnga upp de medarbetare som &r frdnvarande
1 ett tidigt stadie har lagre andel sjukfrdnvaro overlag. Dartill erbjuder stadsdelen
medarbetarna hélsosamtal.

Andelen behdriga forskolldrare och andelen barnskdtare med barnskotarutbildning har 6kat.
Tillsvidareanstidllda medarbetare har uppmanats att ga den erfarenhetsbaserade
forskolldrarutbildningen och Midsommarkransens barnskotarutbildning.

Agenda 2030

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att fraimja barns rittigheter
och en likvérdig forskola for alla och for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Arbetet med att 6ka medvetenheten kring forskolans roll i det valdsforebyggande arbetet
genom att inte befésta stereotypa konsroller ar paborjats.

For att sékerstilla att forskolan erbjuder en miljé som ar anpassad for barn 1 behov av sérskilt
stod och att de blir inkluderade i verksamheten breddas alla medarbetarnas kompetens.
Specialpedagogerna handleder arbetslagen och miljderna anpassas for att mata alla barns
behov och omsorg.

Arbetet med héllbar framtid dér barn skapar en relation med naturen, samhéllet och varandra
relaterar till de globala mélen for hallbar utveckling.

Jamstilldhet

For att sikerstilla att flickor och pojkar far samma utrymme i utbildningen arbetar flera
omrdden aktivt med att 6ka medvetenheten kring jdmstdlldhet. De reflekterar Gver sitt
sprakbruk, granskar barnlitteratur och sitt pedagogiska material ur ett normmedvetet
perspektiv. De diskuterar begreppen jamstélldhet och jdmlikhet och tittat pa en foreldsning
digitalt kring skillnaden mellan pojkars och flickors bemétande i forskolan. Flera omraden
uttrycker att de ser skillnader i1 svaren frdn vardnadshavare till flickor respektive flickor i stort
i forskoleundersokningen. Detta vicker fragor kring sittet att kommunicera kring dagen i
motet med virdnadshavarna - gor de olika beroende pa vilket kon barnen har och har
vérdnadshavarna sjdlva olika forvéntningar? Det dr framforallt fragorna kring larandemalen
som vardnadshavarna till flickor 4r mera ndjda och nér det géller pojkar dr det digitalisering
som ligger hogre én mot vad vardnadshavarna till flickor tycker. Nér det géller upplevelsen
kring mojlighet till rorelse &r skillnaden stor men 1 vissa omraden dr det vardnadshavare till
flickor som &r nojda vice versa. Under arets resultatdialog med ledningsgrupperna fanns det
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en sdrskild fragestéllning kring varfor det ar en differens mellan kdnen for att identifiera
orsakerna och utifran dialogerna ser forvaltningen att medvetenheten kring jamstéllhet
behover stérkas.

Det ér en fortsatt utmaning att rekrytera manliga forskolldrare och barnskotare for att det
utbildas for fa. For att 6ka andelen manliga forskolldrare och barnskotare behdver den
allménna bilden kring yrket forandras i samhallet vilket &r ett langsiktigt arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Andel legitimerade 334 % 11% 323 344 2%  32% VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 88 % 87 % 90 % 87 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

Andel n6jda vardnadshavare har 6kat sedan féregdende ar men stadens arsmal uppnas inte. Det finns en stor
differens mellan forskolorna vilket tyder pa att arbetet for att 6ka likvéardigheten behover fortsatta. Orsaker till att
vissa forskoleomradena har lagre resultat dr personalomséttning samt stor personalfranvaro pa grund av sjukdom.
Aven omorganisationen kan ha bidragit med féréandrade arbetsséatt. Framgangsfaktorer som &r identifierade &r stabil
ledningsgrupp, lag personalomsattning, fungerande arbetslag och en tydlig vardegrund som grund.

U Antal barn per grupp 16,2 15,8 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
Analys

Antalet barn per grupp uppnas inte utan hamnar strax éver malet. Spridningen i Bromma ligger mellan 15,5 upp till 16,8. De
omraden som har fler barn per grupp anger att for att halla en budget i balans behévt ta in fler barn. Flera av de omraden
som ligger under maxgranser uppger att de har barnbrist och i ett par fall beror det pa att de har forskolor med barn som
behdver vara i ett mindre sammanhang med fler forskollarare och barnskétare.

U Antal férskolebarn per 5,3 st 5,1 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Det finns stora socioekonomiska skillnader i Stockholms stad dar Bromma ar ett socioekonomiskt starkt omrade. Utifran den
socioekonomiska tilldelningen blir snittet pa 4,9 barn svart att uppna och samtidigt ha en budget i balans. | socioekonomisk
svaga omraden behdver barngrupperna vara mindre och personaltatheten hogre. Bromma har i huvudsak starka omraden
men med nagra undantag som behdver prioriteras.

U Kvalitetsindikatorn 3,3 3,6 3,5 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Resultatet har minskat fran forra aret och namndens uppsatta mal uppnas inte. Handlingsplaner ar uppréattade for
arbetslagen som inte uppnar niva 3. Manga arbetslags har haft svart att vardera arets arbete pa grund av pandemin.
Forskollararna och barnskétarna har inte haft samma méjlighet att bedriva den undervisning som &r planerad. Ovriga kriterier
som anges vara de vanligaste hindren for &nnu hogre bedémning ar den digitala kompetensen och bristen pa fungerande
teknik. Erfarenhet visar att en lagre skattning inte alltid beror pa att det ar samre kvalitet utan en hogre ambition och
pedagogisk medvetenhet skapar en storre kritiskhet. Flera rektorer uttrycker att medarbetarna i vissa fall skattat sig lagre an
de borde.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

LV 4 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meaénkieli och samiska i samrad med bertrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Barn nar sin fulla potential i Bromma

© Uppfylls helt

Beskrivning

Varje barn har ritt att & kéinna sig betydelsefull och uppleva sitt eget och allas lika vérde.
Alla barn ska métas i en forskoleverksamhet dér det rader ett 6ppet och demokratiskt klimat.
Medarbetarna &r viktiga forebilder i skapandet av ett demokratiskt samhélle dar inflytande
och delaktighet rdder och dir man tar stadens yngsta pé allvar. Vuxnas forhallningssétt och
forskolans normer péverkar barns forstielse for de réttigheter och skyldigheter som géller 1 ett
demokratiskt samhdélle. I utbildningen ska det finnas ett medvetet och reflekterande arbete
kring de normer som rdder i samhéllet. Pojkar och flickor ska ges samma utrymme 1
utbildningen och fa sina behov respekterade och tillgodosedda.

Barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans ska fa forutséttningar for
att utvecklas, leka och ldra och samtidigt stimuleras att anvidnda hela sin forméga. Ett
langsiktigt arbete kommer att paborjas med stdod av Specialpedagogiska skolmyndigheten for
att 6ka medarbetarnas kunskap kring barn i behov av sérskilt stod. Barnen paverkas positivt
av att fa befinna sig i sma sammanhang och forskolan behover arbeta for att hitta nya
innovativa l6sningar utifran barnens olika behov.

Forskolans uppdrag ar att skapa goda forutséttningar for det livslanga larandet och
utbildningen ska forbereda barnen infér kommande skolgang. Utbildningen ska ge barnen
mojlighet att anvinda matematik for att undersoka och beskriva sin omvérld samt 16sa
vardagliga problem. Utbildningen ska ge barnen forutsittningar att utveckla adekvat digital
kompetens. For att kunna ge stod 1 barnens digitala utveckling behdver medarbetarnas
kompetens kring digitala verktyg forstarkas. Utbildningen ska utvecklas for att skapa en
stimulerande miljo dér barnen far forutsittningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhdlIningssétt for att virdera information. Utbildningen
ska utmana och stimulerar barnens kunskaper om natur, samhille och teknik. For att barnen
ska ges mgjlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som ménniskor gor kan bidra till
en hallbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hallbart ldrande och en positiv
framtidstro.

Fysisk aktivitet paverkar barnets fysiska och mentala utveckling positivt och har stora
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hilsoeffekter. Forskolan dr en mycket viktig arena for barns larande av rorelse, motorisk
forméga och etablering av goda fysiska aktivitetsvanor. For att hilsosam livsstil ska bli en
naturlig del av barnens dag &r det viktigt att barnen har goda forebilder sa att de kan etablera
positiva levnadsvanor. Utbildningen ska utvecklas for att ge barnen mojlighet att uppleva
rorelsegliddje och utveckla sitt intresse att vara fysiskt aktiva. Barnen ska fa vistas i en
hélsosam miljo fri frén farliga kemikalier och ska erbjudas niringsriktig mat. Ett
utvecklingsomrade &r att involvera kokspersonalen 1 utbildningen och skapa intresse och
forstaelse for kostens betydelse.

Barnen i forskolan ska ges forutsittningar for bildning och kunskapsutveckling utifrén olika
aspekter som utgar fran vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Férskolan behdver
arbeta mer systematisk med kvalitetsarbetet for att kunna utvérdera hur varje barns mojlighet
att utvecklas och ldra tillgodoses utifran ldroplanens intentioner. Som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet ska alla medarbetare gora en sjdlvvardering i den webbaserade
kvalitetsindikatorn som bygger pa liroplanens olika malomraden.

For att skapa bista mdjliga forutséttningar sa att barn utvecklas rikt och méingsidigt och att
vardnadshavarna dr néjda med verksamhetens kvalitet behdver samverkan utvecklas och
vardnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara. Det krédvs en vilja och ett ldngsiktigt
arbete for att skapa en god samverkan med skolan som syftar till att skapa en kontinuitet i
undervisningen som ger goda forutsittningar for barnens 14ngsiktiga utveckling och fortsatta
larande. For att mojliggora tidiga upptéckter av barn som far illa ska samarbetet med
socialtjinsten stirkas. Forskolan ska fortsétta det framgéngsrika arbetet med att erbjuda
virdnadstagare att ingd i forildrastddsgrupper som en forebyggande insats. Den Oppna
forskolan &r en viktig métesplats som bidrar till integrering och integration. Verksamheten
behover utvecklas for att mota upp nya behov for vardnadshavare och barn med andra
modersmél @n svenska.

I forskolans uppdrag ingar att 6verfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva i ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet. Forskolan ska bidra till att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.

Medarbetarna ér den viktigaste nyckeln for att sékerstélla en hog kvalitet pa utbildningen. Det
kréaver legitimerade forskolldrare och barnskotare med grundutbildning. Det ska vara mojligt
att ha ett héllbart arbetsliv och alla medarbetares kompetens ska tillvaratas genom ett 6ppet
och tilldtande klimat. Arbetet med att f6lja upp medarbetarnas kompetenser ska fortgd och
intensifieras. Utbildningen ska préglas av ett kollegialt ldrande dér nya och innovativa idéer
tas tillvara. Alla medarbetare ska kdnna till de mal och resultat som ska nés bade pa nationell
och pa kommunal nivd. De gemensamma resurserna ska anvéndas pa ett effektivt sétt.
Forskolans omorganisation syftar till att skapa béttre forutsdttningar for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare som ska utveckla, behalla, rekrytera den kompetens som behovs och
introducerar nya medarbetare. Genom ett néra ledarskap, tydliga roll och ansvarsfordelning
ska medarbetarna ges stdd och ledning i vardagen for att fa forutsittningar att fokusera pa sitt
uppdrag och vara nirvarande med barnen.
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Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vélbefinnande
4 God utbildning for alla
5 Jamstélldhet
10 Minskad ojamlikhet
Forvantat resultat
Alla barn har mojlighet till inflytande, kénna delaktighet och gora sin rést hord
Flickor och pojkar har samma utrymme i utbildningen
Barn utvecklar sitt matematiska tdnkande
Barn utvecklar sitt sprak
Barn utvecklar sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen och hallbart ldrande
Det enskilda barnets ldrande och utveckling synliggdrs
Vardnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara
Barnen fér forutsittningar for livslangt larande genom samverkan med skolan
Forskolan breddar barnens kulturarv
Barnens mojlighet till 6kad fysisk aktivitet 6kar med sérskilt fokus pa flickor
Forskolldrarnas och barnskotarnas niarvaro med barnen okar
Medarbetarna upplever att arbetsmiljon blir béttre
Sjukfrdnvaron minskar
Nérmare ledarskap med tydligare roller och ansvarsférdelning
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
Utfall  Perio
Periodens Ut_fall Sl GBS Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2019

@l Andel vardnadshavare 94 % 93 % 95 % 93 % VB

som tycker att alla barn 2020

ges lika mojlighet att

utvecklas oberoende av

kon, etnisk tillhdrighet,

religion eller

funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Arbetet med handlingsplanen for barnskétares och forskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta

v Sakerstalla att utbildningen systematisk dokumenteras, foljs upp, 2020-01-01 2020-12-31
utvarderas och utvecklas utifran det enskilda barnets larande och
féorandrade kunnande for att bedéma om undervisningen sker enligt
laroplanens intentioner.

Soka statsbidrag i syfte att minska barngrupperna 2020-01-01 2020-12-31

<<

Soka statsbidrag i syfte att utveckla verksamheten for barn i behov ~ 2020-01-01 2020-12-31
av sarskilt stod
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal &r uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa
att &rsmalen for tio av 21 indikatorer har uppnatts helt, nio har uppnatts delvis och for tva
indikator har arsmalet inte uppnétts. Bedomningen ar att nimndmaélen har uppfyllts och KF:s
aktiviteter har genomforts under &ret.

Rittssiaker, likstilld handlaggning av hog kvalitet

For att sékerstilla en rittssdker och likstélld handldggning av hog kvalitet pagar ett arbete
med att utveckla och forbéttra socialtjanstens kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9. Arbetet innebér bland annat att géra ledningssystemet ként hos medarbetarna for att
skapa delaktighet 1 utvecklingen av ledningssystemets olika delar

Barn och unga

Alla barn och unga som ér 1 behov av placering utanfor det egna hemmet ska placeras under
trygga forhallanden och god omsorg ska tillgodoses. Placeringar for barn och unga som
beddms ha ett skyddsbehov har skett utan drojsmal. Totalt har 21 barn och ungdomar
placerats, varav tio pojkar och elva flickor. De anmélningarna som lett till placering har
handlat om vald, antingen riktat mot barnet eller i familjen. Nér en placering sker gors
samtidigt en planering tillsammans med forvaltningens 6ppenvard. En planering sker for hur
barnet eller den unge sa snart som mojligt ska kunna flytta tillbaka hem under trygga
forhallanden. Den vanligaste forekomna insatsen som beviljas inom enheten &r
familjebehandling. Under 4rets har enheten for barn och unga kunnat erbjuda samtliga insatser
1 oppenvérd, forutom tre, dir insatser inte kunnat erhéllas i stadsdelens egen ppenvard.

Darutover har sju ensamkommande ungdomar (EKB) anvisats till Bromma och placerats pa
HVB eller 1 jourhem, sex pojkar och en flicka.

Barn och unga som aktualiseras for utredning efter ansdkan eller anmélan till socialtjinsten
ska fa de insatser de bedoms vara i behov av med mélet att de inte ska dterkomma till
socialtjansten. Utfallet for perioden visar en marginell 6kning av andelen ateraktualiseringar.
Av andel barn som inte har ateraktualiseras 12 manader efter avslut ligger Bromma
fortfarande over stadens genomsnitt. Det ar fler flickor &n pojkar som ateraktualiseras inom
12 manader bade i Bromma och i staden som helhet. Ett antagande géllande denna skillnad ar
att det finns en lagre troskel/acceptans nir flickor befaras fara illa och att det darfor finns en
hogre bendgenhet hos olika aktorer 1 samhillet att anmila oro géllande flickor.

Under aret har forvaltningen fatt in totalt 18 drenden dér barn eller ungdomar blivit anmélda
for brott for forsta gdngen. Av dessa har 14 kallats till samtal inom 48 timmar, sju pojkar och
sju flickor. Polisens dndrade arbetssdtt med snabbare lagforing har inneburit att det blivit
vanligare att forundersokningssekretess rader, nagot som medfor att socialtjédnsten inte far
kontakta familjerna eller ungdomarna tills dess polisutredning genomforts. Det har dven
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inneburit att polisen inkommer med begédran om fler yttranden frén socialtjansten gillande
ungdomar som dr missténka for brott. Utifran detta har forvaltningen behovt fordndra sitt
arbetssétt gillande att kalla ungdomar och vardnadshavare till samtal inom 48 timmar.

Lokal handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in
i kriminalitet

En lokal handlingsplan utifrdn Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet har tagits fram tillsammans med polisen och
grundskolorna i Bromma. Handlingsplanen har beslutats av styrgruppen for den lokala
samverkansOverenskommelsen mellan forvaltningen, lokalpolisomrade Villingby och
grundskolorna i Bromma. Implementeringsarbete pagar och uppfoljningsmote for
handlingsplanen har genomforts under hosten. Overgripande mal for samtliga arbetssitt och
aktiviteter i handlingsplanen &r att farre barn och unga begar brott.

Samverkan skola och socialtjinst

Det dr angelédget att samverkan mellan socialtjinsten, skola, forskola, fritidsverksamhet och
polis fungerar bra. Forvaltningen har under aret arbetet for att stirka samverkan mellan dessa
aktorer. Fokus ligger pa tidiga insatser och det forebyggande och uppsokande sociala arbetet
for att na fler barn och familjer i riskzon, f6lja upp orosanmaélningar samt stabilisera barns och
ungas skolgang. Skolan ér den framsta skyddsfaktorn for unga ménniskors liv och framtida
livschanser.

Forvaltningen samverkar med barn/unga och deras familjer samt med interna och externa
aktorer med barnets och den unges bista 1 fokus. Moten sker 1 olika konstellationer med
fordldrar, barn/unga och samarbetspartners sd som skola, BUP, habilitering,
familjebehandlare, polis med flera. SIP-méten (samordnad individuell plan) dr en vanligt
forekommande motesform for att samordna insatser till barn och unga som har behov av
insatser fran flera aktorer och huvudmén.

I januari startade ett lokalt BUS (barn 1 behov av sérskilt stod) i Bromma efter att samverkan
tidigare skett tillsammans med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. En handlingsplan
med fokus pa barns psykiska hilsa har upprittas tillsammans med regionen och skolan. Mélet
ar att skapa ett fortroendefullt samarbete och arbeta forebyggande for att i tid upptiacka barn
och unga som far illa eller missténks fara illa.

Familjevardsverksamheten har under ret arbetat med Skolfam som dr en arbetsmodell som
syftar till att hoja familjehemsplacerade barn och ungdomars skolresultat. Ovriga placerade
barn och ungdomars skolgéng stirks genom att socialtjdnsten arbetar aktivt for att barnen far
de insatser de behdver i skolan. Arbetet utifrin SAMS-modellen (samverkan for obruten
skolgéng) ska fortsitta att utvecklas under 2021.

Barns rittigheter - Program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022

Utifrén att barnkonventionen ér lagstadgad sedan januari 2020 pégdr arbetet med att
implementera ett barnrittsperspektiv i det dagliga arbetet. Arbetet med att sikerstélla barns
rittigheter grundar sig ocksa i stadens Program for barnets réttigheter och inflytande 2018-
2022. Utifrdn programmet har det tagits fram en implementeringsplan som reviderades infor
2020. En barnréttssamordnare har utsetts for att sidkerstilla ett sammanhéllet arbetssitt och en
styrgrupp har utsetts for att folja upp implementeringsarbetet.
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Utifran implementeringsplanen samt artiklarna i barnkonventionen har verksamheterna
upprittat handlingsplaner gillande implementeringen av barnrittsperspektivet inom
respektive verksamhetsomrade, bade inom myndighet och pa utférarsidan.

Barnrittsombuden har varit lanken mellan barnrittssamordnare och verksamheter i
implementeringsarbetet. Ombuden har sammankallats regelbundet till gemensamma traffar
dér de fatt information om barnréttsbaserat synsitt och barnkonventionen samt kollegialt
erfarenhetsutbyte s att de 1 sin tur har kunnat féra 6ver kunskap (om barnkonventionen,
stadens program och stodmaterial) till sina verksamhetsgrupper, genomfora nuldgesanalyser,
genomfora aktiviteter 1 handlingsplanerna och upprétta och folja upp handlingsplanerna.
Barnrittssamordnaren har deltagit i ndtverkstrédffar med samordnare fran andra stadsdelar som
arrangerats av socialforvaltningen.

Barnrittssamordnaren sammanstéller dven ett manatligt nyhetsbrev som ror barns réttigheter
for informationsspridning.

Inom socialtjénsten har nya rutiner och arbetssétt utvecklats for att sékerstélla att barns
rittigheter tillvaratas. Under aret har barnkonsekvensanalyser gjorts 1 hdgre utstrackning én
tidigare. Barnkonsekvensanalyser dr sedan tidigare ett vedertaget arbetssétt for de enheter som
arbetar riktat mot barn. For de enheter som arbetar riktat mot vuxna finns dirfor ett behov av
en dokande andel analyser. Enheten for vuxna behover ta fram systematiska arbetssatt for att
sakerstélla att barnkonsekvensanalyser genomfors 1 de drenden dér det finns barn.

Stockholmsenkiiten

Under véren 2020 genomfordes Stockholmsenkéten 1 vilken elever 1 arskurs nio och ér tva pé
gymnasiet fick svara pa fragor inom omradena droger och spel, brott och utsatthet for brott,
psykisk hélsa, skola, fritid och fordldrar. Enkédten genomfors vartannat ar.

Overgripande har Bromma i stora delar forhallandevis positiva resultat, jimfort med
resultaten for staden totalt. Sammantaget visar Brommas resultat framforallt pd lokala behov
av fortsatt frimjande och forbyggande arbete inom alkohol, narkotika, tobak och spel om
pengar-omradet. Enkéten visar att Bromma har forhdllandevis 14g narvaro pa fritidsgérdar
samtidigt som stadsdelen har hogt deltagande 1 foreningsliv. Men fortsatt frimjande och
forebyggande arbete behdvs dven géllande frigor som ror brott, brottsutsatthet, trygghet,
psykisk hélsa, skolgdng och fordldraskap for att kontinuerligt arbeta for att forbéttra Brommas
ungdomars livsvillkor och maende.

Det gar inte att dra heltdckande slutsatser av enkétresultaten men resultaten ar ett viktigt
bidrag till underlag for forvaltningens fortsatta frimjande och forebyggande arbete. Det finns
risk for overtolkning av utvecklingen over tid fran ett ar till ett annat pa stadsdelsomradesniva.
Detta eftersom antalet svarande elever i varje stadsdelsomréde dr fa, vilket innebér att smé
forandringar kan paverka resultaten i hog utstrackning. For att kunna uttala sig om
minskningar respektive 6kningar dr det darfor alltid bra att se till utvecklingen sé langt bak 1
tiden som mojligt istdllet for endast sedan den senaste métningen. Det dr ocksa viktigt att ha i
atanke att det dr en ny drskull elever som svarar pa enkéten vid varje mattillfalle och att
tillfalliga variationer 1 dessa arskullar kan forekomma. En del av resultaten ar ocksa
lampligare att titta pa stadsovergripande &n lokalt utifran svarsfrekvens. Inom vissa kategorier
kan det framdver finnas behov av att titta ndrmare pd utveckling dver tid och skillnader
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mellan skolor, aldrar och kon.

Pandemin kan ha paverkat datainsamlingen, som skedde under vecka 10 till 12. Flertalet av
Stockholms stads skolor hade hog elevfranvaro pa grund av sjukdom samt att fordldrar holl
sina barn hemma av oro for viruset. Under perioden rekommenderades dven alla
gymnasieskolor att stdinga och istéllet bedriva undervisningen pé distans. Detta har resulterat i
att en del klasser och skolor inte har fyllt i enkiten alls, eller har en lag svarsfrekvens pa
grund av hog franvaro.

Socialpsykiatri

Insatser riktade till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas tillsammans med den enskilde for att stdrka dennes formaga
att leva ett sjalvstiandigt liv. I den senaste brukarenkéten har néjdheten med hur utredningen
genomforts okat jAimfort med foregaende ar. Ett utvecklingsarbete har pagétt under 2019 som
gett resultat. Under forsta delen av 2020 har ett sérskilt fokus legat pa formuleringar i
bestéllningar som ska bidra till tydlighet for hur arbetet mot sjdlvstandighet ska prioriteras.

Inom Visterorts aktivitetscenter, som &r en sysselsdttning som vénder sig till socialpsykiatrins
malgrupp, ér cirka 67 procent av verksamhetens sysselsittningspass arbetslivsinriktade vilket
ar en 0kning sedan arets borjan.

Av ménnen &r det 76 procent som nyttjar de arbetsinriktade passen jaimfort med 72 procent for
kvinnorna. Aktiviteterna som é&r arbetslivsinriktade kommer ses dver for att kunna erbjuda
mer jamstéllda alternativ med malet att dven attrahera en yngre malgrupp.

Missbruk
Den som har problem med missbruk och beroende eller 4r anhorig kan fa stod och hjilp av
forvaltningens verksamheter.

Allt fler insatser inom vuxna missbruk avslutas enligt plan. Arbetet med motivation och
kartldggning sékerstiller att ritt person far ritt insats och att det ar en insats utifran brukarens
behov.

Samverkan med forvaltningens egen dppenvard dr ocksa viktig. En insats som kan antas ha
bidragit till den positiva utvecklingen &r "slussen". Slussen ér en insats via BRV (Boende och
resurs for vuxna) déir individen fér stdd 1 att utreda sin motivation att ta tag i sitt missbruk.
Insatsen har lett till att de klienter som fortsétter till annan insats har en stark motivation.
Samverkan med den egna dppenvarden innebir att helhetslosningar kan erbjudas pa
hemmaplan, vilket 4r det som visar pa hogst evidens i att sdkrast ge bra resultat. Samarbetet
med Oppenvard Visterort kommer ocksa fortsitta under aret vilket ger en bredd i utbudet av
behandlingsinsatser

Fler mén 4n kvinnor har avslutat sina insatser enligt plan vilket 4r en stor forandring jamfort
med foregdende ar, da en betydligt storre andel av kvinnorna avslutade sina insatser enligt
plan. En orsak till denna fordndring kan vara att insatsen behandling i grupp inte har kunnat
genomforas pa grund av pandemin — en insats som tidigare har haft en positiv effekt for
kvinnor.
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Stod till personer med funktionsnedsittning

Kvaliteten i handldggning och insatser for personer med funktionsnedsittning ska vara hog
for att sékerstélla att alla manniskor pé lika villkor ska ha mojlighet till delaktighet och
deltagande i samhaillslivet. Det pagar ett utvecklingsarbete for att sikerstélla att
barnkonventionen foljs genom att ett barnrittsperspektiv alltid finns med i utredningar som
ror barn. Kompetenshdjande insatser i samtalsmetodik for handlaggare som méter barn med
funktionsnedséttning ses dver for att 6ka kvaliteten 1 moten med barn.

Resultatet fran foregédende ars brukarundersdkning har analyserats och diskuterats inom LSS-
verksamheterna. Atgirder har vidtagits for att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet och
trivsel. Olika former av méten har genomforts med brukare for att sdkerstélla att stodet ar
utformat utifran den enskildes 6nskemal och behov. Verksamheten arbetar fortlopande med
alternativ kommunikation i form av till exempel bilder och fotografier for att skapa trygghet
och mojlighet till delaktighet och sjalvbestimmande.

Arets resultat visar bade pa forbéttringar och forsamringar. Andel brukare inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering har forbéttrats avsevirt.
For att na ett mer tillforlitligt resultat 2020 har verksamheten infor arets brukarundersékning
arbetat fOr att pa olika sitt tydliggora inneborden av olika begrepp och fragor i
undersokningen.

Brukares upplevelse av mojligheten att paverka insatsens utformning har forsdmrats nagot.
Pandemin kan antas ha haft en inverkan pé resultatet eftersom forutséttningar och arbetssétt
har fordndrats for att minska risken for smittspridning.

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir vil bemdtta av stadens
personal har minskat sedan foregdende métning. Pa grund av pandemin har det uppkommit en
méngd nya situationer och direktiv som paverkat verksamheten och dess brukare. Nya rutiner,
arbetssitt och aktiviteter kan vara en avgorande faktor till att brukare inte upplevt sig vil
bemotta oavsett uttryckssétt, hir dr arbetet med forstéelse och métet i dialog en avgdrande och
viktigt del i utvecklingen framét. Arbetet med bemdtande &r en stdndigt aktuell fridga inom
bade myndighet och utforarverksamhet.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-
2023

Arbetet har for att 6ka kvaliteten for personer med funktionsnedsittning bedrivs i enlighet
med Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsittning 2018-2023. I planeringen inom forvaltningen olika verksamheter
beaktas att alla m@nniskor pa lika villkor ska ha mojlighet till delaktighet och deltagande i
savil samhillslivet som arbetslivet.

Insatser riktade till personer med funktionsnedséttning och till personer inom
socialpsykiatrins malgrupp har anpassats till den enskildes individuella behov och insatserna
har utformas tillsammans med den enskilde for att stirka den enskildes formaga att leva ett
sjdlvstindigt liv.

Utvecklingen av anvdndandet av digitalisering och vélfardsteknik har paborjats inom stod och
service till personer med funktionsnedsattning och arbetet fortgar 2021.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
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malgrupp till egen forsérjning har forvaltningens sysselsittningsverksamheter paborjat en
utveckling mot mer arbetslivsinriktade insatser som mdter mélgruppernas behov. Under 2021
ska samverkan mellan bestéllare och utforare utvecklas for att sékerstélla att rétt personer
kommer ut i ritt arbetstillfillen och att verksamheten utvecklas utifran brukarnas behov.

Tillgdnglighetsforbattringar 1 utemiljon gors 10pande pa parkmark och i naturreservat for att
sa manga som majligt, oavsett funktionsformaga, ska kunna nyttja parker och gronomraden. I
samverkan med hyresvirdar atgirdas enkelt avhjélpta hinder.

Forvaltningens arbete med att sdkerstilla rattigheter for personer med funktionsnedséttning
sker 1 samrdd med Bromma stadsdelsforvaltnings rad for funktionshinderfragor. Radet har
bland annat involverats i verksamhetsplaneringen infor 2021, sérskilt i framtagandet av
aktiviteter till stod for att implementera programmet ytterligare i verksamheterna kommande
ar.

Vrikning/avhysning

Den vanligaste orsaken till att ndgon blir vrékt &r obetalda hyror. Andra orsaker kan vara att
hyresgésten stor grannarna, hyr ut i andra hand utan att hyresviarden har godként det, eller att
hyresgasten bedriver brottslig verksamhet i lagenheten. Forvaltningen arbetar for att pa ett
tidigare stadium hjélpa brommabor som riskera hyresskulder eller som fitt anmérkningar om
storningar. Den enskilde erbjuds stod utifrdn behov for att inte riskera att drendet 1dmnas
vidare till Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat
budget- och skuldridgivning samt genom boendestod. Arbetet behdver stirkas ytterligare for
att fler vrakningar ska kunna avvirjas.

Andelen underrittelser om vriakningar fran kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas
uppgér till 68 procent vilket dr en forbéttring jamfort med foregaende &r d var utfallet 52
procent. Inga familjer med barn har vrakts under aret. Det dr viktigt att barn vixer upp under
trygga forhdllanden ur ett preventivt perspektiv vilket gor att detta r ett sdrskilt fokusomride.

Vild i néra relationer

Vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck ska motverkas och véldsutsatta ska
fa det skydd och stod som de behdver. Under aret har 229 drenden kommit in till
relationsvaldsteamet. Av dessa ledde 66 till utredning och 40 har remitterats till
Relationsvaldscentrum (RVC). RVC erbjuder stod och behandling till bade utsatta och
utdvare. Det har varit ett 6kat inflode jamfort med samma period foregdende ar dé antalet
inkomna drenden var 170 stycken. Det ir fortsatt fler kvinnor &n mén 4r valdsutsatta. Arenden
som avser hedersrelaterad problematik fortsitter att inkomma men har inte 6kat i jimforelse
med foregéende éar.

Teamet for relationsvald har under aret arbetat med sin kommunikation for att sprida
information och sékerstilla att valdsutsatta och valdsutdvare vet vart det ska vinda sig for att
f4 stod. Foldrar och affischer har uppdaterats och en informationsfilm har publicerats pd
Bromma stadsdelsforvaltnings Facebooksida. For att nd ut brett har information &dven gatt ut
via lokalpressen.

Diskriminering
Brukare/klienter och anhdriga inom forvaltningens verksamheter ska inte uppleva nadgon form
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av diskriminering. Inom socialpsykiatrins verksamheter och inom verksamheter som ger stod
till personer med funktionsnedsittning stalls frdgan i stadens brukarundersdkningar om
brukaren upplevt sig diskriminerad i verksamheten. Vid foregaende ars brukarundersokningar
visade utfallet p4 ett ldgre resultat in forvintat. Arets undersokning visar pa ett forbittrat
resultat. Utfallet for socialpsykiatrin dr 95 procent att jamfora med 89 procent 2019, och for
brukare med funktionsnedsdttning dr utfallet 94 procent, att jamfora med 72 procent
foregaende ar.

Utifrén forra arets brukarundersdkningar uppmérksammades att det fanns svérigheter for
manga brukare inom LSS-verksamheter att forstd begreppet diskriminering. For att nd ett mer
tillforlitligt resultat 1 arets brukarundersokningar har verksamheterna arbetat med metoder och
kommunikationshjdlpmedel for att 6ka forstdelsen av begreppet diskriminering - en satsning
som lett till ett positivt resultat. Inom LSS-verksamheterna skiljer sig resultatet mellan
kvinnor och mén vilket gor att det kommer vara fortsatt fokus pé fragan for att &ven kvinnor i
hogre grad inte ska uppleva sig diskriminerad i verksamheten.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
att ge méinniskor i behov av stdd insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och
rittssdkerhet samt genom att arbeta aktivt for ett jamstéllt och jamlikt samhille fritt fran
diskriminering, dér allas réttigheter beaktas och manniskor upplever trygghet och
vélbefinnande.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet att ge ménniskor insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet
behover bdde ett jimlikhetsperspektiv och ett jimstilldhetsperspektiv finnas med 1 det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser. Olikheter mellan konen har uppmérksammats vilket
okat medvetenheten genom att resultat analyseras och genom att normer, attityder och
forvantningar diskuteras kontinuerligt inom alla verksambheter. Insatser for personer med
funktionsnedséttning ska sékerstélla alla manniskor ska ha mojlighet till delaktighet och
deltagande i1 samhéllslivet. Barns rittigheter och inflytande ska beaktas 1 enlighet med FN:s
barnkonvention. Inom verksamheterna pagér ett arbete med att implementera
barnréittsperspektivet 1 det dagliga arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
:ﬁ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100 % 100 % VB
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 77,8 % 778% 77,8 90 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Totalt har det inkommit 18 arenden déar barn eller ungdomar blivit anmalda for brott for forsta gangen. Av dessa har 14
barn/ungdomar tillsammans med vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar.

For ungdomar som redan &r aktualiserade i ungdomsgruppen dér orosanmalan inkommit fran polis ar det vanligt
férekommande att ungdomen har varit misstankt for fler an ett brott. | dessa arenden finns oftast redan en etablerad kontakt
med saval ungdom, vardnadshavare som polis.

Polisens andrade arbetssétt med snabbare lagforing har inneburit att det blivit vanligare att forundersékningssekretess rader,
nagot som medfor att socialtjénsten inte far kontakta familjerna eller ungdomarna tills dess polisutredning genomférts. Det
har aven inneburit att polisen inkommer med begaran om fler yttranden fran socialtjansten gallande ungdomar som ar
missténka for brott.

Resultatet ar felaktigt redovisat i tertialrapport 1 och 2.

@ U Andel barn och ungdomar 90,3 % 882% 94,1 90,9 84 % 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

U Andel brukare inom 94 % 99 % 88 % 72% 95 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arets utfall visar en betydande forbattring i jamforelse med féregéende &r. | féregéende ars undersdkning identifierade
verksamheten att resultatet speglade svarigheten for manga brukare att forsta begreppet diskriminering. For att na ett mer
tillforlitligt resultat 2020 har verksamheten infor arets brukarundersékning arbetat for att pa olika satt tydliggéra innebdrden
av ordet diskriminering samt vad fragorna i brukarundersékningen avser - en satsning som lett till ett positivt resultat. Da
resultatet visar pa att upplevelse av diskriminering skiljer sig mellan kvinnor och mén kommer ett fortsatt fokus vara pa
fragan for att aven kvinnor i hogre grad inte ska uppleva sig diskriminerad i verksamheten.

@ U Andel brukare inom 95 % 94 % 95 % 89% 91 % oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

- Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel brukare som trivs 88 % 88 % 87 % 80 % 80 % 2020

%] ¥ Andel enskilda som klarar 14,81 10 % 17,65 28,09 30 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin

Analys

Utfallet ar markant forsamrat i jamforelse med féregaende ars resultat. Utfallet &r hamtat fran DUR. DUR ar ett strukturerat
utredningsmaterial som ska anvandas vid dokumentation, utredning och uppféljning. Utfallet ar ett resultat av att DUR inte
har anvants enligt faststalld rutin. Endast 27 uppféljningar har registrerats dar uppféljningsfragan ar besvarad att jamfora
med 235 foéregaende ar. Av de 27 registrerade uppféljningarna har fyra brukare svarat att de klarar mer pa egen hand - en
man och tre kvinnor.

Socialpsykiatrin arbetar med personliga mal for att brukarna ska vara mer delaktiga i utformningen av sin insats vilket antas
leda till att fler uppnar sina mal och darmed klarar mer pa egen hand. Ett ndra samarbete mellan bestéallarverksamhet och
utférarverksamhet pagar for att skerstalla samsyn och ékad maluppfyllelse.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E U Andel 78,72 80,56 72,73 75 % 75 % VB
g' familjehemsplacerade % % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan
@ U Andelinsats/insatser 57,1% 63% 467 569 42%  42%  42% VB
g' avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
U Andel meddelanden om 68,42 % 83,33 75 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

19 meddelande om avhysning har inkommit fran kronofogdemyndigheten under aret. | 13 fall kunde avhysningen avvarjas.
Efter att ett meddelande om vrakning inkommer till forvaltningen fran kronofogden kontaktas alltid enskilda for att erbjudas
stdd och hjalp. | vissa fall kontaktar den enskilde socialtjansten och informerar om att de 16st situationen sjélva och i andra
fall aterkopplar de inte vilket medfor att ndmnden inte far kdnnedom om vrakning genomforts eller inte. Ovanstaende resultat
av genomfdrda vrakningar ska saledes tolkas med forsiktighet da det i vissa fall &r okant om den enskilde 16st sin situation pa
annat satt eller har vrakts. Nya uppféljningsmetoder ska upprattas for en 6kad sakerhet gallande resultatet.

@- U Andel personer med 100 100% 100 % 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
U Andel personer med 89 % 89 % 89 % 96 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Utfallet visar en lagre nojdhet jamfort med féregaende ar och ett antal ar tillbaka. Under 2020 har fragan om bemétande for
forsta gangen stallts i samtliga brukarundersdkningar genom Pict-O-Stat som ar ett enkatverktyg som innebar att det ar
brukaren sjélv som svarar pa fragorna, vid behov med stod fran frageassistent. Den férandrade matmetoden kan vara en av
flera orsaker till att utfallet har paverkats negativt efter ett antal ar med hogt resultat.

Pa grund av pandemin har det uppkommit en mangd nya situationer och direktiv som paverkat verksamheten och dess
brukare. Nya rutiner, arbetssatt och aktiviteter kan vara en avgdrande faktor till att brukare inte upplevt sig val bemdtta
oavsett uttryckssatt, har ar arbetet med forstaelse och moétet i dialog en avgérande och viktigt del i utvecklingen framat.

U Andel personer med 77 % 77 % 77 % 79 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Verksamheten har till foljd av pandemin haft férandrade forutsattningar i att sékra insatsernas utformning utifran brukarens
egen paverkan. Daglig verksamhet har till exempel under en period varit stdngd och darefter erbjudit en anpassad smittsaker
verksamhet. Nagon verksamhet har dven haft bestksstopp. Fran att tidigare erbjuda social gemenskap i grupp har aktiviteter
genomforts individuellt. Alla dessa ndédvandiga férandringar har haft negativ effekt pa brukarens méjlighet att fullt ut paverka
insatsens utformning. Verksamheten ska fortsatta arbetet med att forbattra brukarnas inflytande bade under nuvarande
speciella forhallanden och for tiden efter pandemin.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E U Andel personer med 92 % 90 % 93 % 86 % 80 % 80 % 2020
g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
. U Andel ungdomar som i 56,1 % 66,4 % 47 % 82 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Avseende grad av god psykisk héalsa (index mellan 0 och 100) visar resultaten i Stockholmsenkaten att Bromma har nast
hogst andel pojkar i arskurs 9. Flickor i &rskurs 9 i Bromma &r ungefar i nivd med andelen flickor hela staden totalt. (Arskurs
9 Bromma: index 66 pojkar, index 47 flickor. Jmf hela staden totalt index 64 pojkar, index 48 flickor.)

| &r 2 pa gymnasiet har Bromma hégst andel pojkar och nést hdgst andel flickor. (Ar 2 gymnasiet Bromma: index 67 pojkar,
index 50 flickor. Jmf hela staden totalt index 61 pojkar, index 48 flickor). Flickor har, utifran resultaten, lagre grad av psykisk
hélsa.

Indexvarde 100 avser har hogsta grad av god halsa. Index baseras pa féljande fragor: Hur ofta har du haft huvudvark detta
lasar; Hur ofta har du dalig aptit; Hur ofta under detta lasar haft "nervos mage”; Hur ofta har du under detta lasar haft svart att
somna; Hur ofta har det hant under detta Iasar att du sovit oroligt och vaknat under natten.

Nar svar fran flera fragor om psykisk halsa laggs ihop enligt ovan visar Brommas resultat att Brommas svarande i stort sett
har hégre grad av god psykisk hélsa, jamfort med resultatet for hela staden totalt.

Exempel pa forebyggande arbete som gors inom psykisk halsa ar att faltassistenterna informerar alla arskurs sjuor om sitt
arbete och om hur de kan anvéanda sig av faltassistenterna. Faltassistenterna agerar stdd och/eller hanvisar ungdomar och
foraldrar till ratt stod under och efter kontorstid om foraldraskap och olika former av livsfragor.

Fritiden arbetar med delaktighet och att starka ungdomarnas sjélvstandighet och initiativtagande. Det framjande perspektivet
ar viktigt i Fritiden, det vill séga att starka ungdomarna genom att uppmarksamma och lyfta deras positiva sidor. Andra
exempel pa arbete som sker utifran psykisk halsa ar att resultaten fran Stockholmsenkaten kommer att diskuteras
tillsammans med Vasterorts ungdomsmottagning, som geografiskt ligger i Vallingby men som ocksa arbetar fér Brommas
alla ungdomar.

U Andel ungdomar som i 54 % 56 % 52 % 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Analys

Resultaten visar att Bromma har bland de lagsta andelarna i arskurs 9 som svarat att de inte dricker alkohol, jamfért med
resultaten for hela staden totalt. Pojkar i arskurs 9 ar det nast lagsta resultatet for pojkar i samma arskurs. Flickornas andel
ar lagre an pojkarnas i arskurs 9 i Bromma men inte lagst i staden. Majoriteten av de svarande i Bromma i arskurs 9 dricker
dock inte alkohol. (Arskurs 9 Bromma: 56 % pojkar, 52 % flickor. Jmf hela staden totalt 64 % pojkar, 55 % flickor). Bromma
har bland de l&gsta andelarna &ven i &r 2 pa gymnasiet. (Ar 2 gymnasiet Bromma: 26 % pojkar, 23 % flickor. Jmf hela staden
totalt 35 % pojkar, 29 % flickor).

Brommas resultat i arets Stockholmsenkat visar pa behov av atgarder for att minska ungdomars alkoholkonsumtion. Bland
annat genom tillgénglighetsbegransande atgarder som tillsyn av folkdls- och tobaksforsaljning och genom riktade insatser
mot langning. Men ocksa genom information och stdd till vardnadshavare.

Samverkansarbetet inom forvaltningen pagar och utvecklas for att anpassas efter aktuella behov. Férutom aktuell
information om vad som hander inom stadsdelen far féraldrar och vuxna som arbetar med barn och ungdomar i Bromma
ocksa nyheter, tips och rad inom omraden som psykisk halsa, ANDTS, foraldraskapsstdd och valdsférebyggande arbete.

U Andel ungdomar som i 86 % 85 % 86 % 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkéaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys

Avseende narkotika visar Brommas resultat i arets Stockholmsenkat pa behov av att arbeta vidare med atgarder for att
minska ungdomars narkotikaanvandande och framst atgarder som syftar till att ungdomar inte ska ha mdéjlighet att anvanda
narkotika. Samverkansarbetet inom forvaltningen pagar och utvecklas for att anpassas efter aktuella behov. Férutom aktuell
information om vad som hander inom stadsdelen far féraldrar och vuxna som arbetar med barn och ungdomar i Bromma
ocksa nyheter, tips och rad inom omraden som psykisk halsa, ANDTS, foraldraskapsstdd och valdsférebyggande arbete.

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 42 (122)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB

r 2019

U Andel ungdomar som i 82 % 78 % 84 % 91 % 91 % 2020

g' stockholmsenkaten

uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Gallande tobaksbruk visar resultaten att Bromma har en lagre andel som svarat att de roker dagligen eller ibland, jamfort
med resultaten for hela staden totalt.

Avseende snus visar resultaten daremot att Bromma har bland de hogsta andelarna i arskurs 9 som svarat att de snusar
dagligen eller ibland, jamfért med resultaten fér hela staden totalt. (Arskurs 9 Bromma: 20 % pojkar, 8 % flickor. Jmf hela
staden totalt 15 % pojkar, 4 % flickor). Flickor i &r 2 pa gymnasiet ar bland de hdgsta resultaten for flickor i samma arskurs.
(Ar 2 gymnasiet Bromma: 25 % pojkar, 15 % flickor. Jmf hela staden totalt 24 % pojkar, 12 % flickor).

Brommas resultat i arets Stockholmsenkat visar pa behov av fortsatt arbete med att minska ungdomars tobaksbruk, framst
snusande, samt ungdomars mdjligheter att sjalva handla tobak i butik eller kiosk. Tillganglighetsbegransande atgarder som
tillsyn av folkdls- och tobaksforsaljning och riktade insatser mot langning sker I6pande. Resultat fran Stockholmsenkaten
kommer férmedlas till handlarna och tillsynen ytterligare skarpas avseende snusforsaljningen. Tillsynshandlaggare genomfor
redan nu kontrollkdp med ungdom som fyllt 18 &r men ser ung ut for att 6ka handlarnas motivation att begara legitimation.
Detta arbete kommer fortsatta.

@ U Andel ungdomar somii 93,28 % 92 95 91 91% 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
@ U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 85 % 90 % 78 % 74 % 96 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stoéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet har 6kat jamfort med féregaende ar. Under aret har de boendeenheter inom LSS som hade ett lagt resultat i
brukarundersékningen 2019 analyserat méjliga orsaker till varfér brukare inte upplever sig trygga i sitt boende.
Verksamhetsspecifika atgarder har genomforts for att alla brukare ska kénna sig trygga med sin personal. Handlingsplaner
och fortbildning samt dialog géllande samsyn och atgarder ar viktiga instrument for att skapa trygghet inom verksamheterna.

Den konsskillnad som utfallet pavisar med mindre trygga kvinnliga brukare behover fortsatt diskuteras och analyseras. En
forklaring kan vara att vissa kvinnor inte ar trygga med 6vriga som bor i boendet. Det kan ocksa vara yttre faktorer som
paverkar upplevelsen av trygghet. Manga verksamheter i flerbostadshus ligger i omraden dar utemiljon upplevs som otrygg.
Verksamheten planerar en egen understékning 2021 med genusperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

¥ 4 U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

¥ 4 U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstalla att det finns en tydlig
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

v©

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstédet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v©

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i férskolealder samt utveckla stddet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

2020-01-01

2020-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

(¥ 4 U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

IV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge fér forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

(V4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 | Bromma ar manniskor sjalvstiandiga och delaktiga och far insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Alla som behodver socialtjdnstens stod ska erbjudas en rattsséker, likstélld och evidensbaserad
socialtjinst som moter det aktuella behovet av insatser. Det forebyggande arbetet ska bygga
pa kunskaps- och/eller evidensbaserade insatser. Jdmstélldhetsperspektivet ska integreras vid
beslutsfattande inom alla verksamheter for att mota den enskildes behov oavsett kon. Alla
personer som har kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemdtande utan
diskriminering.

Arbetet med att utveckla barnperspektivet ska fortsétta. Barnets réttigheter ska beaktas vid
avvigningar och beddmningar som gors i beslutsprocesser i drenden som ror barn. Barn ska
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ocksa ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionen som fran den 1 januari
2020 blir svensk lag. Barnets rittigheter ska stirkas genom samverkan mellan olika
verksamheter, bade internt och externt, for att mojliggora en helhetssyn pa barnets/den unges
behov och intressen. Nér en fordlder eller vardnadshavare aktualiseras hos socialtjédnsten ska
insatser mellan vuxen- och barnhandldggning samordnas. I en sammanhéllen socialtjdnst ska
enheterna ta ett gemensamt ansvar for att barn, unga, vuxna och dldre boende i Bromma fér
det stod de behover.

Det preventiva arbetet forstirks och som ett led i detta prioriteras samtal/allvarssamtal med
barn och ungdomar och deras fordldrar. Om ett barn eller ungdom blir anméld for ett brott ska
socialtjénsten kalla till samtal inom 48 timmar. Om den unge for forsta gdngen begatt eller
misstdnks ha begétt brott ska socialtjdnsten sdkerstdlla att allvarssamtal halls med den unge
och dennes forédldrar tillsammans med polis inom 48 timmar. I och med polisens arbete for en
snabb lagforing av unga som begatt brott kommer socialtjdnsten ocksa in tidigare vilket
mojliggdr aktiva dtgirder. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum med skolan och
polisen har paborjats. Socialtjansten ska tréffa skolan och kommunpolisen regelbundet for att
upptédcka unga i riskzonen och dirigenom kunna ge tidiga insatser. En viktig del i det
forebyggande ungdomsarbetet &r att minska anvindandet av och tillgdngen till alkohol,
narkotika, dopingmedel och tobak.

Individ och familjeomsorgen arbetar for att barn och unga i Bromma ska véxa upp under
trygga forhallanden. Socialtjinstens samarbete med forskolan ska stirkas for att barn i riskzon
ska identifieras snabbare. Fler familjer ska nas 1 ett tidigt skede och fordldrar som upplever
svarigheter 1 fordldraskapet ska fa stod. Samverkan med skolan ska utvecklas bland annat for
att bryta omfattande skolfranvaro sé att eleven atergar till en stabil skolsituation. En
organisation for ett lokalt BUS (barn och ungdomar i behov av sérskilt stod) i Bromma ska
inréttas och SIP (samordnad individuell plan) ska utvecklas.

Vid planering av bistdndsbeddmda insatser ska alltid 6ppenvard i egen regi prévas och
dokumenteras. Uppfoljningen av beslutade insatser ska stirkas.

Barn och unga som bedomts ha skyddsbehov ska inte behdva vinta pa placering.

Andel barn och unga som inte ateraktualiseras inom en tolvmanadersperiod ska fortsatt vara
hog. Genom att fortsétta arbetet med barn och ungas delaktighet, 6kad samverkan och béttre
anpassade insatser kommer fa barn och ungdomar att ateraktualiseras.

Forskolebarn som tillfdlligt eller varaktig behover mer stod och stimulans for sin utveckling
ska f4 det genom att forskolan ska vara flexibel och anpassa miljo, arbetssétt och
forhéllningsétt i utbildningen efter bade enskilda barn och barngruppens behov.
Medarbetarnas kunskap kring barn i behov av sdrskilt stdd ska breddas genom att ett
langsiktigt arbete ska paborjas med stod av Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Fler kvinnor och mén med missbruksproblematik ska fullfolja uppréttad plan och uppleva att
de fétt vara delaktiga i sin utredning. Beddmningsinstrument ska anvéndas och vid val av
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insats ska en sammanvégning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och
beprovad erfarenhet goras.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att hoja kvaliteten for personer med
funktionsnedséttning. Kollegial observation ska anvéndas for kvalitetsutveckling inom LSS-
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter. Insatser riktade till personer med
funktionsnedséttning och till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den
enskildes individuella behov. Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och
stiarka den enskildes formaga att leva ett sjilvstandigt liv. For att stodja personer med
funktionsnedsittning och personer inom socialpsykiatrins mélgrupp till egen forsorjning
behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter malgruppernas behov. I planeringen inom
forvaltningens olika verksamheter beaktas att alla manniskor pa lika villkor ska ha mdjlighet
till delaktighet och deltagande i1 samhéllslivet.

Anvéndandet av digitalisering och vilfardsteknik ska utvecklas inom stdd och service till
personer med funktionsnedsattning. For att 6ka forutsédttningarna for delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedséttning som ansdker om bistand ska
kommunikationshjdlpmedel vid behov anvéndas i utredningsarbetet.

Brukare och personal inom forvaltningens verksamheter ska vara trygga - hot och vald ska
forebyggas. Om brukare eller personal har utsatts for hot och vald ska det sékerstéllas att den
utsatte far tillrackligt med stod. Alla incidenter som berdr personal ska registreras i stadens
incidentrapporteringssystem (1A).

Arbetet kring hemloshet ska utvecklas och utgd frén stadens hemloshetsprogram. Gruppen
hemldsa personer finns inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden. For att motverka
hemldshet arbetas det malinriktat med olika typer av insatser for att kunna méta olika behov
av stod. En kartlaggning Over insatser har genomforts som ett led i att utveckla
hemloshetsarbetet. Forvaltningen ska utveckla det vrakningsforebyggande arbetet tillsammans
med andra aktorer, exempelvis med bostadsbolagen. Forvaltningen samarbetar med SHIS
Bostdder for att mota behoven hos barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhdllanden. Inga
vriakningar som berdr barn ska genomforas. Insatsen Bostad forst vander sig till 1angvarigt
hemldsa mén och kvinnor med psykisk ohélsa och missbruk och ndgon form av stddbehov.
Insatsen tillhandahalls av socialforvaltningen med malet att hitta en ldngsiktig boendeldsning
for brukaren.

Forvaltningens verksamheter ska sdkerstdlla att arbetet sker i1 enlighet med rddande lagar,
forordningar och riktlinjer genom bland annat aktuella ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vélbefinnande

5 Jamstidlldhet

10 Minskad ojdmlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhéllen
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Forvéantat resultat

All handldggning ir réttssdker, likstdlld och av hog kvalitet

Andelen ungdomar som anvander alkohol, narkotika och tobak minskar jimfort med senaste
métning (2018).

Alla barn ska ges inflytande och delaktighet 1 enlighet med barnkonventionens intentioner
Alla barn och unga som bedéms ha skyddsbehov far placering utan véntetid.

Alla valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds stod.

Inga vrakningar som berdr barn ska genomforas

Fler utbildade kvalitetsobservatorer inom forvaltningens LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatrin.

Vid planering av bistdndsbeslutade insatser prévas alltid 6ppenvard i1 egen regi

Fler klarar mer pa egen hand

Alla personer som tagit del av insatser och stdd har varit delaktiga i planeringen

Alla som har haft kontakt med forvaltningen upplever ett gott bemotande utan diskriminering
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetssatt ska utvecklas som leder till att fler personer med 2020-01-01 2020-12-31
insatsen daglig verksamhet (LSS) kommer vidare mot arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden

<

For att skapa forutsattningar for delaktighet ska information och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation anpassas och goéras tillganglig for individen

\}

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att utveckla ett lokalt 2020-01-01 2020-12-31
operativt samverkansforum tillsammans med skolan och polisen for
barn i behov av samlade insatser fran skola och socialtjanst

Kvalitetsutveckling genom kollegial observation inom LSS- 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter

Organisation for ett lokalt BUS i Bromma ska utvecklas 2020-01-01 2020-12-31

Samarbetet mellan socialtjansten, forskolan och skolan ska 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas

L (8] <

Ta fram en lokal strategi for foraldraskapsstod och vad som ska 2020-01-01 2020-12-31
erbjudas boende i Bromma i samarbete med avdelning foérskola,
socialtjanst och fritid och administration

<

Vid planering av bistandsbeddémda insatser ska alltid 6ppenvard i 2020-01-01 2020-12-31
egen regi prévas och dokumenteras.

Namndmal:
1.4.2. | Bromma uppnar placerade barn kunskapsmalen i skolan

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forskning visar att placerade barn och ungdomar har sdmre fysisk och psykisk hélsa &n
genomsnittet. Ménga underpresterar dessutom i skolan trots normal begévning. Samtidigt ar
en lyckad skolging en av de viktigaste faktorerna for barn och ungdomars utveckling. Dérfor
ar det viktigt att ha arbetssitt for att stirka placerade barn och ungdomars skolgang och ritt
till utbildning.
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Det ér angelédget att samverkan mellan socialtjdnsten, skolan och hilso- och sjukvérden
fungerar bra. Socialtjdnsten ska arbeta aktivt for att placerade barn och ungdomar ska fa de
undersokningar, insatser och behandlingar som de behdver i skolan och i hélso- och
sjukvéarden. Men det dr utbildningsndmndens och hélso- och sjukvardens ansvar att
tillhandahalla utbildning respektive hélso- och sjukvard.

Familjevardsverksamheten ska fortsétta att arbeta med Skolfam som é&r en arbetsmodell som
syftar till att hoja familjehemsplacerade barn och ungdomars skolresultat. Ovriga placerade
barn och ungdomars skolgang ska stirkas genom att socialtjansten arbetar aktivt for att barnen
far de insatser de behover 1 skolan. SAMS-modellen (samverkan for obruten skolgéng) ska
fortsitta att utvecklas.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vélbefinnande

4 God utbildning for alla

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som é&r placerade far godként i kdrndmnen
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

7] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal dr uppfyllt. Beddmningen grundar sig pa
att &rsmalen for 12 av 17 indikatorer har uppnatts helt, fyra har uppnatts delvis och for en
indikator har drsmalet inte uppnatts. Beddmningen &r att underliggande ndmndmal har
uppfyllts och KF:s aktiviteter har genomforts under aret.

Den storsta delen av dret har varit en omvélvande tid som inte kunnat forutses. Pandemin har
medfort stora utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare. Det har
stdllt stora krav pa all personal att upprétthalla en god och vél fungerande verksamhet nér
forutsittningar och rutiner snabbt och stindigt fordndras. Arbetet har genomforts pé ett
professionellt och flexibelt sitt av alla personalkategorier.

Riittssiker, likstillld handliggning av hog kvalitet

Enheten for bistdndshandldggning arbetar fortlopande med utveckling av arbetssétten for att
sikerstilla en rittssiiker och likstilld bistdndshandliggning. Arendedragningar sker med
aterkommande dialog om skilig levnadsniva, om behovet kan tillgodoses pa annat sétt och
den enskildes individuella behov. Sérskild hénsyn tas till &lder, oro och ensamhet. Detta
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forum har medfort utveckling for handldggarna och gett en helhetssyn dver insatsernas
beviljande. Under aret har 46 beslut 6verklagats till forvaltningsritten, 34 av besluten har inte
gétt forvaltningen emot. Domarna har analyserats och resultatet anvands vid bedémningar i
liknande drenden. Analysen visar att forvaltningsdomstolen i sina domar tar stor hdnsyn till
hog alder samt att det &ven med hog alder forvantas en forsamring av hélsotillstandet. Stor
vikt laggs dven vid bifogade ldkarutldtanden.

P& grund av oro for att smittas av covid-19 har manga dldre pausat olika former av insatser.
Detta har i flera fall inneburit att anhoriga fatt ett utokat ansvar. Bistdndshandldggarna har
regelbundet per telefon foljt upp de dldres och deras anhorigas hemsituation. Under perioden
har ett 6kat antal ansokningar avseende inkdp inkommit. Enheten har med anledning av
pandemin anpassat sina arbetssétt for att skydda dldre fran smittspridning. Utredningar och
uppfoljningar sker via telefon och hembesdk genomfors endast i undantagsfall. For att fortsatt
sdkra en helhetsbild av behoven och fatta riattssdkra beslut har handldggarna 6kat antalet
kontakter med den enskilde.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

For att motverka social isolering och ofrivillig ensamhet hos éldre ska aktivitetscentra och
lokala motesplatser fortsétta att utvecklas 1 samarbete med besdkarna och civilsamhéllet.
Denna utveckling har stannat upp da aktivitetscentra och 6vriga 6ppna métesplatser stingdes
ner 1 mitten av mars pé grund av pandemin. Verksamheternas aktiviteter 4r mycket
uppskattade och har enligt tidigare enkitundersdkning en positiv effekt pa besokarnas hilsa.
Stdngningen av verksamheterna kan pd sikt befaras ge en negativ paverkan pa hilsan hos
besokarna som upplever en 0kad isolering och ensambhet.

Under arets forsta tvd och en halv ménad var verksamheterna i gdng som tidigare med olika
utbud av kulturella och fysiska aktiviteter. Under perioden fram till stdingning kan det
konstateras en 6kning av antalet besok pa Tranebergs aktivitetscenter jimfort med samma
period forra aret. Aven Friskvardscentrum hade en 6kning av antalet besok. Fran och med juni
ménad dppnade verksamheterna ater upp med utomhusaktiviteter i mindre omfattning.
Aktiviteterna fokuserade pa social samvaro och fysisk aktivitet. Ett maxantal deltagare
tillimpades och foranmalan kravdes. 33 deltagare i den 6ppna verksamheten har under en
vecka intervjuats utifran faststéllda frdgor om sin upplevelse av stdngningen. Resultatet av
enkéten visar att 85 procent av de intervjuade upplevde att de uteblivna aktiviteterna
paverkade deras livssituation negativt. Att aktiviteterna efter ppnandet varit forlagda
utomhus har medfort att fler dldre har upptéckt dem och kunnat delta. Fran och med slutet av
november dr verksamheterna ater stingda. For att i ndgon utstrackning forhindra social
isolering har medarbetarna pa de dppna verksamheterna haft kontinuerlig kontakt med
besokarna per telefon utifran individuella 6nskemal.

Antalet personer som har anlitat fixartjénsten var i borjan av aret ungefar lika minga som
tidigare r. Aven fixaren har haft restriktioner att inte besoka de &ldre i sina hem p4 grund av
risken for smittspridning. Under senare delen av éret har fixaren borjat aterga till ordinarie
arbetsuppgifter under smittsékra former. Den samlade drendeméngden har péa grund av
pandemin varit ldgre dn foregéende ér.

Ett samarbete har pabodrjats mellan enheten for bistindshandldggning och Forebyggande
enheten. Bland annat har gemensamma informationsinsatser genomforts.
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Bistdndshandldggarna har informerat de dldre och deras anhoriga om vilka insatser som kan
erbjudas fran kommunen och andra aktorer. Informationen ska leda till sjdlvbestimmande och
valfrihet. Bland annat har information lamnats om de olika sociala métesplatser som finns i
stadsdelen. Under 2021 planeras besok pa motesplatserna for att nd de personer som idag inte
har nagra insatser fran kommunen.

Anhorigstod

Enheten for bistdndshandldggning har arbetat med att utveckla en god kommunikation med
anhoriga samt ge relevant information. Anhorigperspektivet har beaktats i det dagliga
utredningsarbetet och man har tidigt forsokt motivera till stdd och avlastning. Anhorigstodet
anpassas individuellt i métet med den nérstdende. Samarbete med anhorigkonsulenten pagar
och planering sker for fortsatt samarbete under aret.

Forvaltningens anhorig- och dldrekonsulent har arbetat med bland annat foreldsningar for
anhoriga, enskilda samtal och anhdrigcirklar. Nagra informationsinsatser har genomforts 1
borjan av aret liksom forflyttningsinformation for anhoriga som vardar nérstaende i syfte att
upprétthélla fysisk hilsa. Flera planerade informations- och utbildningsinsatser samt andra
aktiviteter for anhoriga har fatt stillas in. I och med stingningen av Oppna motesplatser och
aktivitetscentra har anhdrigkonsulentens arbete och kontakter skett pd annat sétt. Situationen
har medfort behov av ett annat stod &n tidigare. 341 stodjande samtal med anhdriga har
genomforts under éret vilket dr en 6kning med mer @n 100 procent sedan 2019.

I samarbete med Visterorts anhorigkonsulenter skickas ett ménadsbrev ut med information
om aktiviteter och stod for anhdriga.

Mat och méltider

Arbete har lagts pé att utveckla mat- och maltidssituationen pé vird- och omsorgsboendena.
Boendets egna kvalitetsobservatorer paborjade i borjan av aret ett arbete med att se over alla
maltider som serverades under dagen och observera méiltidssituationerna. Detta arbete har
pausats. Verksamheterna har varit tvungna att prioritera andra delar s som introduktion av ett
flertal nya vikarier. Arbetet kommer att dterupptas sé snart arbetssituationen sa tilldter.

Vid aktivitetscentra och lokala mdtesplatser ska mojlighet ges till gemensamma maltider,
social gemenskap och fysisk trining. Medel har beviljats for projektet Matlyftet som syftar till
att utveckla former for att lyfta méltidsupplevelsen, motverka ofrivillig ensamhet och sprida
goda exempel. De flesta aktiviteter har tillfalligt stéllts in dé aktivitetscentren tvingats stinga
sina verksamheter pa grund av coronasmittan. Samarbetet med ett flertal restauranger i form
av seniorrabatter har fortsatt och alternativa sitt att bedriva verksambhet har setts over.
Informationsmaterial om bra mat for dldre har delats ut.

Vilfirdsteknik

Arbetet med vilfardsteknik ska utvecklas och intensifieras for att forbéttra omsorgen och oka
tryggheten for den enskilde. Bland annat ska detta tas upp vid informationsmdten med éldre 1
olika forum. P4 grund av pandemin har inga informationsmdten eller temamanader kunnat
genomforas. En upphandling dér Bromma ingér och som ska ge dldre mdjlighet att bestélla
matvaror digitalt, sjdlvstindigt eller med hjdlp av hemtjénst, &r genomf6rd och samarbete med
extern aktor startade under hosten. Arbete med digitala inkdp behdver fortsitta utvecklas
under kommande verksamhetsér.
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Forvaltningen foljer dven de pilotprojekt som pagéar med smarta las och trygghetskameror
nattetid och ser fram emot att denna teknik kan borja anvindas. Tekniken kommer att paverka
bistandshandldggarnas bedomningar och beslut om insatser.

Digital teknik nyttjas for att underlitta det dagliga arbetet. For att mota det stora behovet av
vikarier pa grund av 6kad sjukfranvaro har en mingd anstillningsintervjuer genomforts pa
forvaltningen med hjélp av Facetime eller Skype. D4 flera medarbetare arbetar pa distans
halls dven de flesta moten via Skype. En kartlaggning av chefernas digitala mognad skulle ha
genomforts under aret, denna kartlaggning ar dock uppskjuten.

P& vard- och omsorgsboende har personalen hjilpt de boende att halla kontakt med anhoriga
via Skype och Facetime.

Forvaltningen beviljades statliga stimulansmedel for utveckling av digital teknik. Medlen
anvindes bland annat till utbildning for personal i att handha Ipads. Ett av vard- och
omsorgsboendena har skaffat en BikeAround som ger de boende mdjlighet till virtuella
cykelturer.

Delaktighet

Under hosten 2018 genomforde Stockholm stads revisorer en revision i Bromma
stadsdelsforvaltning av kontinuiteten inom hemtjénst. Syftet med granskningen var att
beddma om nimndernas styrning och uppfoljning av hemtjansten sékerstiller att det finns en
kontinuitet 1 utférandet av beviljade insatser. Savil bestéllare som utforare ingick 1
granskningen. Granskningen gjordes av bade personal-, omsorgs-, och tidskontinuitet.
Revisorerna kom fram till att tvd viktiga faktorer for en god kontinuitet dr att det finns en vél
fungerande kontaktperson samt en upprittad genomférandeplan dir den dldres 6nskemal
framgér. Fram till mars har arbetet enligt handlingsplanen fungerat bra och en dkning av
antalet genomforandeplaner kunde ses. Aven innehallsmissigt sigs en forbittring. Fran mars
har hemtjénstutforarna stéllts infor stora utmaningar i och med coronasmittan varfor enheten
for bistandshandlaggning valt att inte kontakta och pdminna i samma utstrickning som
tidigare.

For att uppné arsmalet pa indikatorn "Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjilpen utfors" arbetar hemtjénsten med ramtid utifrdn bistdndshandlédggarnas bestéllning
av hemtjédnstinsatser. En genomforandeplan uppréttas som beskriver hur insatserna praktiskt
ska genomfdras och utgar fran den enskildes énskemal och forutsittningar. Aldre ska utifran
dagsaktuellt behov och 6nskeméal kunna paverka innehall och utforande av beviljade insatser.
Aven pa vérd- och omsorgsboenden upprittas genomforandeplan utifrén bestéllning och foljs
sedan upp kontinuerligt. Som en del 1 arbetet med kvalitetsutveckling har samtliga enheter
inom dldreomsorgen paborjat egenkontroll av antal aktuella genomforandeplaner samt
innehéllet i dessa. Enheterna arbetar dven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med
syfte att den &ldres insatser ska utforas pa det sitt som onskas. Kontaktpersonen ska ha ett
overgripande ansvar for insatsernas utforande. Under aret har en inspektion av
bestillarenhetens arbete med dldres delaktighet och inflytande genomforts av
dldreforvaltningen. Inspektionen visar att enheten till storsta del foljer anvisningarna for
ramtid men att behov finns av att arbeta vidare med sévil ramtid som bestillningar och
utredningar.
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Kontinuitet i hemtjinsten

Arsmélet for indikatorn om personalkontinuitet i hemtjinsten uppnés inte. Utfallet ir
marginellt battre jamfort med forra arets métning. Med anledning av pandemin har
sjukfranvaron okat i alla verksamheter och flera nya vikarier har anstillts. Enheterna arbetar
trots detta dven fortsittningsvis med att optimera dagsplaneringen och minimera antalet
vikarier hos den enskilde. For de personer som péd grund av covid-19 haft hjélp av
dldreomsorgens forstarkningsteam har kontinuiteten varit god da ett mycket begransat antal
personal besokt den éldre. Ett nytt schema- och bemanningssystem har under hosten inforts pa
enheterna. Systemet kommer forhoppningsvis medfora ett battre verktyg for enheterna att
hantera och effektivisera schemaldggning och dagsplanering. De kontinuitetsmétningar som
enheterna skulle genomfort som egenkontroll varje ménad har under aret endast genomforts
vid nigot enstaka tillfalle.

Kommunikation och information

Bistandshandldggarna arbetar i sina kontakter med dldre med forebyggande information om
det stod som finns inom kommunens &ldreomsorg och vilka insatser samhéllet 1 6vrigt kan
tillgodose pé annat sitt. Arbetet med de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna ska
starkas genom 6kad samverkan med andra yrkesprofessioner som till exempel
arbetsterapeuter, fysioterapeuter eller dietist. Oppna métesplatser och aktivitetscentra kommer
1 0kad utstrackning att nyttjas i arbetet med uppsdkande verksamhet.

Kommunikation och information till den dldre och dennes anhoriga sker normalt sett pé olika
vis, sdsom manadsbrev, instagramkonto, anhorigtriffar, brukarrad och digitala
informationstavlor. Under delar av aret har veckobrev skickats ut. Veckobreven har innehéllit
information om fragor som anhdriga undrat 6ver géllande till exempel hur enheten arbetar for
att forhindra smittspridning samt tillgéng till skyddsutrustning. Genom bland annat bilder har
det ocksa formedlats att det pagér ordinarie verksambhet trots rddande situation. Under
pandemin har inga anhorigtraffar kunnat genomforas.

Pa vard- och omsorgsboenden har inflyttningssamtal genomforts dir man fragar de anhoriga
hur de vill att kontakten ska ske. Alla dldreomsorgens verksamheter har skriftligt
informationsmaterial som delas ut. Hur dldreomsorgen informerar om service, kvalitet,
arbetssitt med mera var planerat som ett fokusomrade under 2020, men har under rddande
forutsattningar inte kunnat prioriteras.

Nojd och trygg

Under perioden har enheten for bistdndshandlidggning utdkat sin tillgénglighet och fokuserat
pa att informera, skapa trygghet och minska oro hos de édldre och deras anhdriga. Vid varje
kontakt har bistindshandldggaren frigat hur den enskilde klarar sig i hemmet och hur det
fungerar med inkdp och mathallning.

Enheten for bistdndshandldggning har ansokt om medel for att fortsétta att utveckla arbetet
med personer med demenssjukdom. Kompetensutvecklingsinsatser har skett inom omradet
demens genom bland annat webbutbildningar i demens. Enheten planerade ocksé att under
hosten genomfora Silviahemmets certifiering, men med anledning av covid-19 har detta inte
kunnat genomforas.

For att 6ka de dldres mojlighet till valfrihet, paverkan och delaktighet skrivs alla bestidllningar
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om hemtjanstinsatser enligt ramtid. Arbetssittet innebédr en mojlighet f6r de dldre och
personalen att tillsammans anpassa insatserna efter dagsaktuella behov och 6nskemal.
Bistdndshandldggarna anvénder ramtid aktivt vid d&rendedragningar och i det 16pande arbetet
och arbetsséttet utvecklas kontinuerligt, manga ganger i dialog med utférarna. Behov finns av
att bestéllare och utforare far en samsyn kring innebodrden av ramtid.

Individuppfoljningar med stadsgemensamma fragor rorande kvalitet har stéllts till den dldre i
samband med nyprovning av bistandsbeslut. Syftet ar att anvénda resultatet for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utforare av
hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Individuppfoljningarna intensifierades under borjan
av aret. Under perioden 1 november 2019 till och med 30 oktober 2020 har totalt 162
individuppfoljningar genomforts inom hemtjinst. Under senare delen av perioden har
individuppfoljningar skett per telefon dd hembesok inte kunnat goras. Av resultatet framgar
att majoriteten av de tillfragade ger positiva svar pa de flesta frdgorna men &r nagot mindre
ndjda med personalkontinuiteten. Individuppfoljning pé vard- och omsorgsboenden har endast
kunnat genomforas i mycket 14g omfattning da besoksforbud rader.

Utvecklingsarbetet utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard har fortsatt. For att minska de utskrivningsklara dldres dagar inom slutenvard samt
sdkerstélla en trygg och siker hemgéing har Tryggt mottagande i hemmet fortsatt sin
verksamhet som tidigare under de forsta manaderna av aret. Totalt har 36 drenden fatt
insatsen. Dérefter har personalen inom Tryggt mottagande utgjort grundstommen i det
forstarkningsteam som byggts upp for att mota det forvéntade behovet av vard 1 hemmet av
dldre som smittats med covid-19. Under slutet av perioden har behovet av kohortvard minskat
och forstarkningsteamet har delvis atergatt till den ursprungliga funktionen f6r Tryggt
mottagande. Beredskapsteam for vard- och omsorgsboende har startats upp i slutet av aret
med syfte att sikerstdlla bemanning och kohortvérd.

Bistandshandldggarnas arbete med sérbara grupper, sdsom éldre som lever 1 hemloshet eller
besviras av psykisk ohélsa och missbruk, utvecklas genom dkad samverkan och
samhandldggning med andra enheter. En rutin dr implementerad for samverkan.

For att uppné arsmalet pa indikatorerna ndjda respektive trygga éldre arbetar enheterna aktivt
med att utveckla kontaktmannaskapet och personalen inom hemtjinstenheterna ar
organiserade 1 mindre arbetsgrupper. Detta ger béttre kontinuitet och underldttar arbetet med
ramtidens intentioner. De boendes och anhorigas forvintningar verensstammer inte alltid
med verksamheternas forutsittningar och mdjligheter. For att skapa en samsyn och séikerstilla
en miniminiva for de utevistelser som erbjuds pa vard och omsorgsboende i kommunal regi i
Bromma har ett informationsmaterial arbetats fram. Aven for omradet aktiviteter kommer
kvalitetsinformation att tas fram.

For att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen var flera utbildningsinsatser inplanerade under
aret. Flera av dessa har fatt skjutas upp, bland annat Silviacertifiering och utbildning om
dldres psykiska ohilsa.

All personal som kommer 1 kontakt med demenssjuka eller deras anhoriga ska genomgé
webbutbildningen Demens ABC vilket dven dr en del av introduktionen vid nyanstéllning.
Demensteam finns och utveckling av demensvarden fortgar.
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Ytterligare ett fokusomrade under 2020 var forbéttrad patientsdkerhet. Under aret har
patientsdkerhetsarbetet varit kopplat till coronaviruset. I syfte att forhindra smittspridning har
fokus legat pé att sdkra personalens kunskaper om och efterlevnad av basala hygienrutiner och
anvindning av skyddsmaterial. Enheternas arbete med ledningssystem, kvalitetsregister och
analyser av resultat 1 syfte att na en 6kad patientsdkerhet kommer att fortsitta under 2021.

Ungdomsbesok inom éldreomsorgen

Under januari och februari genomfordes ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden under
helgerna. Ungdomarna planerade olika aktiviteter tillsammans med de éldre, de har bland
annat spelat digitala spel, haft fikastunder och deltagit i samtal. Besoken har varit mycket
uppskattade. Fran och med mars har ungdomsbesdken pausats och ungdomarna har istillet
skickat kort och brev med hélsningar till de boende. Verksamheterna har sokt medel for att
fortsdtta med ungdomsbesdken under 2021.

Nimndindikatorer

Under arets forsta ménader pabdrjades arbetet enligt verksamhetsplan for 2020.
Forutséttningarna forandrades da pandemin brot ut vilket medfort att mycket av det som
paborjats har fatt skjutas upp da andra akuta arbetsuppgifter behovt prioriteras.

Samtliga enheter har pabdrjat en strukturerad egenkontroll av HSL- och SoL-dokumentation
men den planerade avstimningen i april och oktober har fatt skjutas fram for flera av
enheterna.

Andel medarbetare som fullf6ljt utbildningen Demens ABC &r hog bade for ordinarie
personal och vikarier. P4 grund av ett stort antal nyanstillda har dock utbildning i basala
hygienrutiner prioriterats under ret.

Frekvensen av informationsbrev till anhoriga var under en tid utdkad frdn ménadsbrev till
veckobrev.

Uppgiften om andel dldre som upplever att det dr ungefdar samma personer som utfor hjilpen
inom hemtjinst i egen regi tas fram fran individuppfoljningens resultat. Utfallet visar att 74
procent av de dldre upplever att det dr ungefar samma personer som utfor hjélpen. Detta trots
pandemin som inneburit hdgre sjukfranvaro hos ordinarie personal.

Agenda 2030
Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att dldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet att ge manniskor insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet
behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas med i det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser.

Resultaten fran brukarundersdkningarna, den individuella kvalitetsuppfoljningen och
eventuella andra undersdkningar kommer att analyseras utifrdn ett jamstélldhetsperspektiv
och skillnader mellan kvinnor och mén ska synliggoras. Jamstédlldhetsperspektivet integreras
bland annat vid drendedragning, for att mota varje enskild persons behov oavsett kon.

Samtliga bistdndshandldggare har genomgétt utbildning 1 HBTQ-frdgor och kunskaperna
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anvéands vid handldggning av drenden.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  TrO9M°  Argma  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 70 % 61 % 74 % 68 % 68 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 56 % 56 % 56 % 57 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersokning 2020 som redovisades i oktober. N6jdheten med utevistelser har
gatt ner nagot de senaste aren. Motsvarande resultat for Stockholms stad ar 55 procent.

En orsak till brukarundersdkningens laga resultat kan vara de boendes och anhorigas forvantningar kontra enhetens
forutsattningar och méjligheter. Aven de boendes halsotillstand har betydelse.

Under en stor del av aret har besoksforbud gallt pa vard- och omsorgsboenden vilket medfort att anhoriga inte kunnat
besoka sina narstaende for att ta ut dem pa promenad. Sakra méten har ordnats utomhus dar anhériga och boende kunnat
tréffas under ordnade former. Verksamheterna har férsokt 1agga extra fokus pa att kunna erbjuda utevistelse, dock har
omstandigheterna runt pandemin medfért forandrade férhallanden for de boende.

U Andel omsorgstagare som 83 % 82 % 83 % 85 % 86 % 86 % 2020

upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2020. For en 6kad néjdhet arbetar
hemtjansten med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag i syfte att den aldres insatser ska utféras pa det satt som den aldre
onskar. Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling genomférs egenkontroll av antal aktuella genomférandeplaner och dess
innehall. Arbetet med utredningar, ramtid och bestallningar behover fortsatt utvecklas. Verksamheternas arbete har under
perioden paverkats av den pagaende pandemin.

U Andel omsorgstagare som 74 % 76 % 74 % 72 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2020. For att 6ka néjdheten hos
omsorgstagarna arbetar verksamheterna med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag i syfte att den aldres insatser ska
utféras pa det satt som den aldre 6nskar. Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling genomfors egenkontroll av antal
aktuella genomférandeplaner och dess innehall. Arbetet under perioden har paverkats av pagaende pandemi.

U Andel trygga 79 % 79 % 79 % 81 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2020. En orsak till att andelen trygga
omsorgstagare sjunkit nagot jamfért med foregaende ar kan antas vara radslan for att bli smittad av covid-19 vid stdd fran
hemtjansten.

For att aldre kénna sig trygga med att bo hemma med stdd fran hemtjansten arbetar verksamheten aktivt med att utveckla
kontaktmannaskapet och genom att personalen ar organiserade i mindre arbetsgrupper.

@ U Andeltrygga 90 % 88% 90% 83% 85 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
E U Andelen ndjda 95 % 9% % 96 % 98 % 92 % 92 % 2020
g' omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 85 % 84% 8% 84% 85%  85% 2020
g' omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 84 % 81% 8% 79% 82%  82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 12,4 12,8 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Utfallet baseras pa resultat fran SLK:s matning fran oktober 2020. Resultatet visar en marginell forbattring jamfort med
foregaende ar vilket ar en effekt av det forbattringsarbete som genomférts inom verksamheten. Kontinuiteten har forbattrats
trots att sjukfranvaron bland medarbetare varit hog. Verksamheten har arbetat med att optimera dagsplaneringen och
minimera antalet vikarier hos den enskilde, ett arbete som fortsatter under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

LV 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1. | Bromma har éldre en tillvaro som praglas av hog kvalité, trygghet och
sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla éldre 1 behov av stdd ska erbjudas en rittssdker och likstilld handldggning och behandlas
och bemétas likvérdigt och respektfullt. Den enskildes behov ska tillgodoses och sérskild
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hinsyn tas till alder, oro och ensamhet.

Bistdndshandldggarna ska arbeta med forebyggande information om det stéd som finns inom
kommunens dldreomsorg och vilka insatser samhéllet i ovrigt kan tillgodose pa annat sétt.
Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska stirkas genom dkad
samverkan med andra aktorer.

Digitalisering och viélfardsteknik ska vara ett hjalpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbittra omsorgen och 6ka trygghet och valfrihet for de dldre. Medarbetarnas digitala
kompetens ska stirkas. I samverkan med Aldreforvaltningen och andra stadsdelar ska arbetet
med vélfardsteknik som digitala inkdp, smarta las och digital nattillsyn utvecklas och
intensifieras.

Antalet deltagare 1 de olika aktiviteterna pa forvaltningens aktivitetscentra och 6ppna
traffpunkter 6kar. Arbetet med att utveckla verksamheten i samarbete med besdkarna och
civilsamhéllet ska fortsitta. For att bryta social isolering och ensamhet ska det finnas
motesplatser och traffpunkter i stadsdelen som dr 6ppna dven vid storhelger och pa
sommaren. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbattras for att na fler besokare.
Mojlighet ska ges till gemensamma maéltider, social gemenskap och fysisk trining.

Andel dldre som ér ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser samt upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors ska oka. For att ytterligare forbéattra resultaten kommer arbete med
att utveckla dldreomsorgen ske pa olika sitt. Sprakkompetensen hos medarbetare ska hojas for
att 6ka forstaelse och kvalitet 1 arbetet med de dldre. Hemtjénsten och demensteamen
fortsdtter att utvecklas for att béttre tillgodose de dldres behov. Arbetet med ramtid ska
fortsitta utvecklas for att de dldre utifran sina forutséttningar ska kunna vara delaktiga i
planeringen och utifrdn dagsaktuellt behov och 6nskemél paverka innehall och utférande av
beviljade insatser. Arbetet med att utveckla mat och maltider fortgar. Maten ska ha ett bra
néringsinnehdll, vara aptitlig och 1 allt storre grad ekologisk. De dldre ska kunna paverka vad
som serveras. Matlyftet 1 syfte att motverka undernéring och oftrivillig ensamhet ska fortsitta.
For att 6ka kvaliteten i1 verksamheterna och for att de dldre ska uppleva ett gott bemdtande ska
ett aktivt och systematiskt arbete med vardegrunden bedrivas.

For att tillhandahélla en individcentrerad och sammanhéllen vard- och omsorg av hog kvalitet
ska samarbetet med Region Stockholm fortgd. Det pagéende utvecklingsarbetet utifran lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska fortsitta. Tryggt
mottagande 1 hemmet fortsétter sin verksamhet 1 syfte att sékerstélla en trygg och séker
hemgéng fran slutenvirden. Verksamheten ska utvecklas i samverkan med ovriga stadsdelar i
Visterort. For att virna om de éldres valfrihet ska internt och externt informationsmaterial
finnas och vara aktuellt. For att nd 6kad tydlighet och ritt forvantningar ska information och
kommunikation till brukare och anhdriga om service, kvalitet och arbetssitt utvecklas.
Nationella minoriteters réttigheter ska tillvaratas. Mojlighet till muntlig och skriftlig
information samt aktiviteter pa sitt eget sprik ska erbjudas.

Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med verksamheterna och att lamna klagomaél och
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synpunkter.

Aldreomsorgens verksamheter ska kinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en 6kad
ndjdhet och for att ge de dldre mojlighet till ett kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten behover intensifieras da resultatet inom hemtjansten inte uppnatt
kommunfullméktiges mél de senaste dren. For att forbattra kontinuiteten utvecklas
kontaktmannaskapet och arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron fortgar. Schemaldggnings- och
vikariehanteringssystem ses over.

Alla enheter som arbetar med édldre som har en demenssjukdom éar Silviacertifierade och ett
antal Silviasystrar och Silviasjukskoterskor ar utbildade. Demensteam finns och utveckling av
demensvérden fortgar. Teamarbete och reflektionstid ger mdjlighet att omsétta erhdllna
kunskaper 1 praktiken. Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras
anhdriga ska genomga Demens ABC. Bistdndshandldggarna ska kompetensutvecklas inom
demensomradet.

For att mojliggora en vardag med hog livskvalitet ska daglig utevistelse och sociala aktiviteter
erbjudas pa vard- och omsorgsboende. Ungdomsbesdken i verksamheterna ska utvecklas.

Dialog och stod till anhdriga behover vidareutvecklas och vara forebyggande, flexibelt och av
god kvalitet.

Den individuella kvalitetsuppfoljningen ska intensifieras. Resultatet ska anvédndas for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utforare av
hemtjénst och vdrd- och omsorgsboende. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat med
egenkontroll.

Patientsékerhetsarbete och hilso- och sjukvardsarbete ska bedrivas pa ett sdkert sétt.

En omorganisation &r planerad inom dldreomsorgen. Brommagardens vard- och
omsorgsboende och Sorklippans vard- och omsorgsboende kommer att bilda en enhet med en
gemensam enhetschef. Enheten for forebyggande verksamhet kommer att utgora ett eget
ansvarsomrade och ledas av en enhetschef.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
2 Ingen hunger

3 Hilsa och vélbefinnande

5 Jamstilldhet

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Bistdndshandldggningen ar réttssdker, likstdlld och av hog kvalitet.

Andelen éldre som upplever att de kan pdverka hur hjédlpen utfors okar.
Andelen dldre som dr ndjda och trygga med dldreomsorgens olika insatser okar.
De édldre upplever att maltidssituation dr god.
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Hemtjénsttagare med minst tvd besok om dagen moter farre antal personer under en 14-
dagarsperiod.

De sociala métesplatserna erbjuder aktiviteter som frimjar gemenskap for att minska isolering
och ensambhet, sirskilt for de dldre som inte omfattas av bistindsbedomd verksamhet.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

@ ¢ Andelbistandsbesiutsom 100 100 % VB
i forvaltningsdomstol gatt 2020
forvaltningen emot dar
analys har genomforts

@ Andel enheter inom véard- 100 % 100 % VB
och omsorgsboende i 2020
egen regi som har en
strukturerad egenkontroll
av HSL-dokumentation

B Andel enheter inom 84,62 % 80 % VB
aldreomsorg i egen regi 2020
som har en strukturerad
egenkontroll av SOL-
dokumentation

@ E}f Andel medarbetare inom 70 % 70 % VB
hemtjanst i egen regi som 2020
genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

@ ¢ Andel medarbetare pa 100 % 70 % VB
vard- och omsorgsboende 2020
i egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

@ Andel vard- och 100 % 100 % 100 % VB
omsorgsboenden i egen 2020
regi som regelbundet
skickar ut digitala
informationsbrev till
anhdriga

@ ?‘ Andel aldre som upplever 74,03 % 70 % VB
att det oftast eller alltid ar 2020
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst i egen regi.

Analys
Konsuppdelad statistik saknas for utfallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Fortsatta arbetet med Matlyftet i syfte att motverka undernaring och  2020-01-01 2020-12-31
ofrivillig ensamhet

LV 4 Fortsatta pagaende utvecklingsarbete utifran Lagen om samverkan  2020-01-01 2020-12-31
vid utskrivning fran slutenvérd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Riskbeddmningar for fall, nutrition och trycksar ska registreras i 2020-01-01 2020-12-31
Senior Alert.
¥ 4 Utveckla och intensifiera arbetet med valfardsteknik i samarbete 2019-01-01 2020-12-31

med Aldreférvaltningen

(¥ 4 Vidareutveckla anhérigstddet genom implementering av 2020-01-01 2020-12-31
Demenslotsen

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret.

Bedomningen grundas pa att alla fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas helt.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.1, Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv, gor férvaltningen beddmningen att malet
har uppfyllts.

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomridet. Foretagandet och foretagsklimatet framjas bland annat genom en
samverkan med foretagarféreningen och polisen kring trygghetsfragor.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att verka for ett bra foretagsklimat i en miljo som é&r trygg och sédker for bade kvinnor och
man.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.2, Stockholm byggs attraktivt, tdtt och
funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande behov, gor forvaltningen
bedomningen har uppfyllts.

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsforméga bo i en bra vilfungerande boendemiljo
med nérhet till forskolor, gronomréden och service. Forvaltningen &r en aktiv part i
stadsutvecklingen och arbetar for ett hallbart stadsdelsomrade.

Under 2020-2021 6ppnas en ny servicebostad med tio 14genheter inom kvarteret Baltic 1
Mariehall.

Forskolelokaler i Bromma planeras utifrdn befolkningsprognoser och mélet ar att forskolor
ska finnas 1 ndra anslutning till dir barnen bor. En ny forskola har enligt plan 6ppnats 1
Mariehall.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta fOr ett héllbart stadsdelsomrade som bade ar jamstillt och jamlikt.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3, Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hdllbara transporter samt god framkomlighet, gor forvaltningen beddmningen att malet har
uppfylits.
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For att minska forvaltningens klimatpaverkan sker allt fler transporter inom forvaltningens
verksamheter med elcyklar, elbilar och kommunala fardmedel.

For att sdkerstélla framkomlighet och sdkerhet pa de gang- och cykelvédgar som forvaltningen
ansvarar for (parkmark) genomfors kontroller i olika former.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta mojliga klimatutslapp. Genom kontinuerliga
tillgédnglighetsforbattringar pa parkmark och genom att gang- och cykelbanor dr framkomliga
och trafiksdkra verkar forvaltningen dven for 6kad jamstdlldhet och jamlikhet.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.4, Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksndring, gor forvaltningen bedomningen att malet har
uppfyllts.

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemilj6 har stor betydelse for manniskors
livskvalitet oavsett &lder. Forskolebarnen erbjuds kultur och rorelse inom forskolans
verksamhet. Verksamheten har till stor del bedrivits utomhus under dret. Skolbarn och
ungdomar har mdjlighet att delta i forvaltningens fritidsverksamhet. Tidvis har det frdmst
erbjudits utomhusaktiviteter.

Aldre erbjuds bade kultur och andra aktiviteter inom dldreomsorgens verksamheter. P4 grund
av pandemin har en stor del av de planerade aktiviteterna inom verksamheterna stéllts in
under dret. Alternativa aktiviteter har genomforts i former anpassade till
folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma har tillgang till kultur, idrott och tillgénglig utemil;j6. Det finns ett
jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiv med i det dagliga arbetet och vid beslut om olika
atgérder.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.5, Stockholm dir en hallbar stad med en god
livsmiljo gor forvaltningen bedomningen att malet har uppfyllts.

Forvaltningens verksamheter arbetar for en hdllbar miljo genom att pé olika séitt minska sin
klimatpaverkan. Energibesparande atgérder fortsitter genomforas och den biologiska
méngfalden virnas genom en rad naturvdrdande dtgéirder.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma vistas i en hilsosam och héllbar miljo bdde inne och ute. I arbetet for
att bidra till en héllbar stad med god livsmiljo finns ett jamlikhetsperspektiv och ett
jamstilldhetsperspektiv med 1 det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal har uppfyllts. Bedomningen grundar sig
pa att nimndmalet och nimndens aktiviteter har genomforts.

Ett gott foretagsklimat

Foretagandet och foretagsklimatet i stadsdelsomradet frimjas bland annat genom en
samverkan med foretagarforeningen och polisen kring trygghetsfragor. Arbetet bedrivs genom
att foretagare i Bromma bjuds in till informationstréffar och dialog pa temat sidkerhet och
trygghet. En forsta informationstraff genomfordes i mars dér bland annat forvaltningens
trygghetsarbete redovisades. Hostens planerade dialog pa temat "trygghet" maste dock skjutas
pa framtiden pa grund av situationen med pandemin.

Naringslivet 1 Bromma ar diversifierat med en hog branschbredd. Det &r en foretagsstruktur
baserad pa manga sma foretag. Mjligheter till foretagsetableringar vid ny exploatering ér ofta
en aktuell fraga infor forvaltningens samverkansmoten med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Det pégar ett arbete tillsammans med foretagarforeningen i avsikt att uppritthilla och
gemensamt utveckla formen for en god samverkan. Forvaltningen bjuds in till bade
styrelsemoten och medlemsmdten och ges mdjlighet att ge information till féreningens
medlemmar samt att inhdmta synpunkter. Pandemin och konsekvenserna av den har paverkat
styrelsearbetet under 4ret.

Stockholms stads néringslivspolicy 2020-2024

For implementering och genomforande av stadens néringslivspolicy samverkar forvaltningen
bland annat med Stockholm Business Region. Under 2021 ska forvaltningen tillsamman med
Stockholm Business Region bjuda in det lokala néringslivet till dialogmdten for information
och mojlighet att pdverka stadens niringslivsarbete. Detta har en koppling till policyns forsta
fokusomrdde som handlar om att stimulera tillvixt och foretagsamhet.

Det andra fokusomradet handlar om forbéttrad service, tillgdnglighet och
myndighetsutdvning. En vanlig kontakt med foretagare sker mellan forvaltningen och
foretagare inom vard och omsorg och LSS-verksamheter genom forvaltningens kontinuerliga
tillsyn som béde &r kontrollerande och stddjande.

Foretagare i Bromma vélkomnas att vinda sig till forvaltningen med fragor, synpunkter och
forslag.

Det tredje fokusomradet handlar om att erbjuda attraktiva miljéer och framkomlighet. Hér
arbetar forvaltningen tillsammans med foretagare for att skapa en trygg milj6. Platssamverkan
ar en del 1 detta arbete.

Forvaltningen framfor behovet av en blandstad, lokaler och nddvéndig infrastruktur i dialoger
med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret infor storre exploateringar 1
stadsdelsomradet.

Det fjarde fokusomradet handlar om att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Forvaltningen samverkar med hogskolor, universitet och andra laroséten for att
kunna méta bade naringslivets och forvaltningens behov av kompetens.
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Konsekvenser for foretagen av pandemin

Enligt information fran Bromma-Ulvsunda Foretagarforening verkar det som att foretag med
inriktning mot bygg och dven tillverkande industri klarade forsta halvaret bra. De har som
regel en orderstock att ta av. De mer konsumentnira foretagen mer én halverade sin
omsittning under forsta halvaret. Hotellen stod tomma, personalen blev permitterad. Nagra
foretag drog ner pa verksamheten, andra stéllde om och borjade producera skyddsutrustning.
Permittering har manga foretag anviant sig av. Under andra halvéret har de flesta foretagen
fortsatt med sin verksamhet bittre dn prognostiserat. Detta giller dock inte hotell, restaurang,
flyg, event och konsumentnira foretag. Stoden fran staden och staten har spelat en stor roll for
foretagens fortlevnad. Ett flertal foretag har dndé gétt 1 konkurs och Bromma flygplats har
tappat 99 procent av sina passagerare under pandemin.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta fOr att foretag ska vilja etablera sig i Bromma.

Jdamstdlldhet
Ett bra foretagsklimat, trygghet och sékerhet for foretagare berdr bade kvinnor och mén.

Namndmal:
2.1.1 Foretag etablerar sig i Bromma

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Bostadsutvecklingen i Bromma kan medfora utmaningar for olika
branschers utvecklings- och lokalbehov da tidigare foretagslokaler rivs och mark exploateras
till forman for bostdder. Resultatet kan bli att medelstora och stora foretag viljer att inte
etablerar sig i Bromma pé grund av svarighet att finna anpassade lokaler eller mark for dessa.
Behovet av att tillskapa blandade stadsdelar ska framforas till exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret da nya exploateringsomraden &r under planering. I remissvar géllande
detaljplanedrenden ska det alltid framhallas att nimnden vill ha en blandning av bostédder och
arbetsplatser eftersom stadsdelar som dr befolkade hela dygnet skapar storre trygghet.

Forvaltningen ska tillsammans med foretagarforeningen upprétthalla och gemensamt utveckla
formen for en god samverkan. Foretagandet och foretagsklimatet i stadsdelsomradet ska
framjas bland annat genom samverkan med foretagarféreningen och polisen kring
trygghetsfragor. Forvaltningen ska bland annat genomfora en trygghetsdialog med foretagare i
Bromma i samverkan med foretagarféreningen och polisen. Trygghetsskapande dtgérder kan
leda till att nya foretag vill etablera sig inom stadsomradet.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.
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Forvantat resultat
Foretagare kinner sig trygga i Bromma
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta att samverka med Bromma-Ulvsunda 2019-01-01 2020-12-31
féretagarférening

LV 4 Forvaltningen ska genomféra en trygghetsdialog med foretagare i 2020-01-01 2020-12-31
Bromma i samverkan med féretagarféreningen och polisen

" Forvaltningen ska samverka med foretagare i Bromma i 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal ar uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa
att arsmaélet for tvd av tva indikatorer har uppnétts helt och att underliggande nimndmal har
uppfyllts samt att nimndens aktiviteter har genomforts under éret.

SoL- och LSS-bostiader samt boende for dldre

Under 2020-2021 6ppnas en servicebostad med tio ldgenheter inom kvarteret Baltic 1
Mariehéll. Under 2020 har fem av ldgenheterna fardigstéllts och resterande fem lagenheter
fardigstalls 2021.

En boendeplan {for 2020-2030 har tagits fram i samverkan med Region Visterort for att
identifiera behov av nya bostdder med sérskild service enligt SoL och LSS. Boendeplanen ger
stod for planering av nya byggnadsprojekt.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att hitta mer ldngsiktiga boendeldsningar for personer
med psykiska funktionsnedséttningar som bor pA HVB-hem under en ldngre tid.

Aldres behov av olika boendeformer har presenterats i den &rliga uppdateringen av
dldreboendeplanen.

Aldre informeras p4 ett tidigt stadium om sitt eget ansvar for sin boendeplanering och om de
boendealternativ som finns.

Forskolor dar barnen bor
Forskolelokaler i Bromma planeras utifran befolkningsprognoser for olika stadsdelar och
malet dr att forskolor ska finnas 1 nédra anslutning till dar barnen bor.

Den nybyggda forskolan i Mariehill har 6ppnat enligt plan. Till en borjan har forskolan inte
kunnat 6ppna upp alla avdelningar vilket beror pé att inskrivningsgraden ar lagre dn
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prognostiserat i omradet och pa grund av att en fristdende aktér har 6ppnat en forskola 1
omradet. Platserna beréknas vara fyllda i borjan av 2021.

Forvaltningens lokalprogram har reviderats.

Enkelt avhjilpta hinder
Forvaltningens senaste verksamhetsinventering pavisade inga nya atgardsbehov.

Aktiv part i stadsutveckling

Forvaltningen besvarar remisser, deltar vid olika sammankomster och moéten for att Iimna
synpunkter, lyfta frigestillningar samt patala behov av motesplatser, trygghet, tillgénglighet,
barnperspektiv samt dldreperspektiv pa kommande planerade stadsutvecklingsprojekt. I
forvaltningens yttranden dver nya detaljplanedrenden pétalas alltid behovet av olika
boendeformer och forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande
trafiklosningar samt virdet av Brommas gronomraden. Forvaltningen inhdmtar dven
synpunkter fran pensiondrsradet och rddet for funktionshinderfragor infor remissvar.
Forvaltningen beaktar dven att niringslivets forutsittningar och behov ingar som en del.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
att arbeta for ett héllbart stadsdelsomréde.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet for att Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och
verksamheters skiftande behov behdver bade ett jaimlikhetsperspektiv och ett
jamstélldhetsperspektiv finnas med 1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika atgérder. I
forvaltningens remissvar 6ver detaljplaner och vid samverkan kring kommande
stadsutvecklingsprojekt samt 1 olika dialogforum pétalas behov av métesplatser, trygghet och
tillgénglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv. Arbetet med att atgdrda enkelt avhjilpta
hinder fortgar inom forvaltningens verksamheter for att tillgdngligheten ska forbattras.
Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet for att forebygga den
otrygghet som manga kvinnor och flickor upplever i det offentliga rummet.

For att kunna identifiera monster kring konsskillnader och se dver orsaker och behov av
atgdrder genomfors jdmstélldhetsanalyser kvartalsvis vid inrapportering av ej verkstéllda
beslut bland annat géllande insatsen bostad med sérskild service. Det ér fler mén @n kvinnor
som soker och beviljas bostad med sdrskild service i Bromma, vilket &ven speglar resultatet
for staden totalt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :?32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antal fardigstalida 5 0 1 Tas 2020

bostader med séarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedséttning)
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Namndmal:
2.2.1. | Bromma bor manniskor bra i en valfungerande boendemiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

I Bromma ska méanniskor oavsett funktionsféorméga bo i1 en bra och vélfungerande
boendemiljé med nérhet till forskolor, gronomraden och service.

Behovet av grupp- och servicebostdder enligt LSS ér stort i staden. Under de fyra senaste aren
har inga nya bostidder for malgruppen Oppnats i1 stadsdelsomradet. En servicebostad med tio
lagenheter kommer enligt plan att 6ppnas &r 2021. Det byggprojekt som innehaller en
gruppbostad med sex ldgenheter har stannat upp vilket innebar att férvaltningen inte vet nér
gruppbostaden kommer att sta klar. Behovet av bostidder for socialpsykiatrins mélgrupp ér
ocksa stort. Forvaltningen tar tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i regionen fram
ett gemensamt forslag till boendeplan for SoL- och LSS-bostider. Planen utgdr underlag till
socialndmndens stadsdvergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen genomfors ocksa
arlig en boendeplanering regionvis som utgor underlag till den stadsdvergripande
dldreboendeplanen som revideras arligen.

Forskolelokaler planeras utifran befolkningsprognoser for olika stadsdelar i Bromma med
malet att forskolor ska finnas i nira anslutning till dir barnen bor. I uppdraget att ge
samhéllsstod till nyanldnda familjer i Bromma kan behovet av forskolor, 6ppna forskolor och
fritidsverksamhet ocksa behdva ses dver.

For att sékerstilla att gruppboende, sérskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter i
planeringsprocessen. For att lokala strategiska fragor ska kunna tas upp tidigt 1
planeringsstadiet ingér forvaltningen frekvent i olika samverkansformer med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa, SISAB, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. I forvaltningens
yttranden dver nya detaljplanedrenden patalas alltid behovet av olika boendeformer och
forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande trafiklosningar samt virdet av
Brommas gronomraden.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
11 Hallbara stdder och samhillen
10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Behovet av olika boendeformer for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp tillgodoses.

Forskolor 6ppnas dér barnen finns

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
@' Antal pagaende projekt 1 2 1 2020

som innehaller bostader
fér malgrupper inom
socialpsykiatri och LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatt samverkan med hyresvardar for att atgarda enkelt 2020-01-01 2020-12-31
avhjalpta hinder
IV 4 Férvaltningen ska samverka med olika parter i 2020-01-01 2020-12-31
planeringsprocessen for att sakerstalla att forskolelokaler planeras
in pa platser dar barnen finns.
IV 4 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i Brommas stadsutveckling 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal har uppfyllts under aret. Bedomningen
grundar sig pé att de underliggande ndmndmaélen beddoms uppfyllda och att nimndens
aktiviteter har genomforts.

Minskat klimatutslipp

Transporter ska vara effektiva med minsta moéjliga klimatutslapp. Kortare resor i tjansten sker
framst med cykel, dérefter véljs kollektiva fairdmedel. Resor med bil sker endast nir de forsta
alternativen inte r mgjliga. Allt fler transporter inom forvaltningens verksamheter sker med
elcykel, elmoped, elbil och kommunala fardmedel. Pandemin har inneburit att mdnga mdten
har genomforts digitalt vilket forvédntas innebéra att vaxthusgasutslappen har minskat under
aret.

Forvaltningen har som mal att minska antalet bilar inom verksamheterna. Under &ret har
forvaltningens bilpark minskat med fem bilar. Hemtjénsten nya organisation forvéntas bidra
till att bilbehovet minskar ytterligare.

Géng- och cykelvigar
Gang- och cykelvégar inom stadsdelsomradet ska vara trafiksékra, med god tillgdnglighet och
framkomlighet for alla trafikanter.

Det har under aret endast inkommit sex klagomal pa tillganglighet och sékerhet géllande de
géng- och cykelvigar som ligger pa parkmark. Dessa har handlat om hinder s som fallna trad
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eller grenar pa gang- och cykelbanor samt icke uppsopad vintersand pa cykelbanan. Hindren
atgdrdades omgaende. Det uppkom aldrig ndgot problematiskt vinterviglag men sedvanlig
kontroll av halkbekdmpningen genomfordes dnda for att sdkerstilla framkomligheten.

Det pagér en revidering av cykelplanen for Stockholm vilket kommer att paverka Bromma.

Agenda 2030
Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta mojliga klimatutslapp.

Jamstdlldhet och jimlikhet

I arbetet for att bidra till att Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara
transporter samt god framkomlighet behdver bade ett jimstélldhets- och ett
jamlikhetsperspektiv finnas med vid beslut om insatser. Tillgdnglighetsforbattringar gors
kontinuerligt inom de omraden som ndmnden ansvarar for. Genom att gdng- och cykelbanor
pa parkmark ar framkomliga och trafiksdkra verkar forvaltningen for 6kad jamstélldhet och
jamlikhet.

Namndmal:
2.3.1 | Brommas verksamheter ar transporterna effektiva och hallbara

] Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningen ska transporter vara effektiva med minsta mdjliga klimatutslapp. Vid
kortare resor i tjdnsten anvinds cykel eller kollektiva firdmedel. Resor med bil gors bara nér
det bedoms vara det mest resurseffektiva fardséttet.

Antalet bilar inom forvaltningen ska minska. Som ett led i detta ska det mojliggoras for en
mer effektiv anvindning av forvaltningens bilar. Forvaltningen ska utveckla ett system som
underldttar samutnyttjande.

Nir bilavtal gér ut ska behovet av ny bil dvervigas utifran effektivitet och héllbarhet. Idag
leasar forvaltningen miljobilar, elbilar och laddhybrider. Vid ingéng av nya bilavtal ska endast
elbilar leasas. Laddstolpar behdver sittas upp pa ritt platser 1 dialog med fastighetségare.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
7 Hallbar energi for alla
11 Héllbara stider och samhaéllen

Forvantat resultat

Minskat antal bilar

Minskat klimatutsléapp

Forvaltningens bilar ska utnyttjas mer effektivt

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Ett system som mojliggér samutnyttjande av férvaltningens bilar 2020-01-01 2020-12-31
ska utvecklas
(¥ 4 Nar bilavtal gar ut ska behovet av ny bil 6vervagas utifran 2020-01-01 2020-12-31
effektivitet och hallbarhet
v Vid ingang av nya bilavtal ska elbilar leasas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.3.2 Gang- och cykelbanor pa parkmark ar framkomliga och trafiksdkra
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens beredskap infor vinterns snéfall och halka ar hog och det finns en tydlig
maélsittning. Vintervighéllningen pa parkmark i Bromma ska ge hog trafiksékerhet, god
tillgénglighet och framkomlighet for alla trafikanter. Sdkerheten for oskyddade trafikanter ska
prioriteras. P4 belysta gdng- och cykelbanor och parkvégar ska halkbekdmpning ske i sddan
omfattning att trafikanter obehindrat och utan risk for personskador kan fardas pa ytorna.
Halkbekdmpning ska utforas vid halkrisk och alltid utféras i samband med snorojning.
Punktsandning ska ske nér flackvis halka uppstatt. Snordjning ska utforas nér snddjupet ar tre
centimeter. Moddplogning ska vid riklig forekomst av modd utforas sé att ytan kan torka upp.
Sandupptagningen ska vara avklarad senast 1 maj. Efter varje insats genomfors
stickprovskontroller och brister i vintervighallningen patalas.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande méal 1 Agenda 2030:
5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Alla belysta gdng- och cykelbanor samt parkvégar vintervaghalls i enlighet med
entreprenadavtalet.
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att arsmalen for alla indikatorer har uppnatts. Underliggande
ndmndmal beddms ockséd ha uppfyllts och KF:s aktiviteter har genomforts.
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Kultur- och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar
Ungdomar i Bromma &r generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt tillgangen till kulturaktiviteter.

Fritidsverksamheten inledde aret med fokus pé att utveckla arbetet med trygghet och
delaktighet bland deltagande ungdomar. Verksamheten startade upp ett samarbete kring
projektet "Demokratiklubb" med syfte att stairka ungdomars mojligheter att paverka sin
ndrmiljo. Verksamheten inforde "tjejtid" pa Café U da det noterats en minskning 1 andel tjejer
bland besokarna. Satsningen har lett till att fler tjejer &ven besoker fritidsgarden under andra
tider vilket innebér att andelen tjejer 1 verksamheten 6kat méarkbart.

Verksamheten planerade och genomforde varierade sportlovsaktiviteter som exempelvis
utflykt till dventyrsbad, klattring och drejning. Efter sportlovet blev pandemin pataglig.
Sjukfrdnvaron gick upp kraftigt och besokarantalen i verksamheterna sjonk.
Fritidsverksamhetens planerade pasklovsaktiviteter stélldes in for att flytta fokus till spontana
utomhusaktiviteter och utdkade dppettider pa fritidsgirden Café U. Aven Demokratiklubben
och OMG (musiklager for tjejer) fick stéllas in med anledning av pandemin.

Trots raddande pandemi har ett brett sommarlovsprogram genomforts dar omkring 300
ungdomar deltog. Lekparkerna i Blackeberg och vid Tranebergsédngen har bemannats
regelbundet och fritidsgarden Café U har varit 6ppen under storre delen av sommaren. Tredje
upplagan av Bromma Sportscamp har arrangerats och var storre 4n ndgonsin, bade i antal
deltagande foreningar och deltagare riaknat.

Aven under héstlovet genomfdrdes ett brett program av lovaktiviteter. P4 grund av skérpta
restriktioner med anledning av pandemin annonserade inte nagot jullovsprogram.
Verksamheten genomforde utomhusaktiviteter under lovet.

Niétverket Fritid For Alla arbetar for att unga med funktionsnedséttning ska ha tillgang till
meningsfulla fritidsaktiviteter. Som en del i det arbetet har formuléret f6r anmaélan till
lovaktiviteter utvecklats for att underlétta for unga med funktionsnedsdttning att anmaéla sig
till lovaktiviteter. Tva riktade aktiviteter arrangerades for mélgruppen under hostlovet ("No-
fall"). Fritidsverksamheten har ocksé inlett en dialog med Hésselby-Vaillingby om att starta
upp en gemensam riktad verksamhet under 2021.

Kultur for barn i forskolan

Kultur i forskolan ska vara for, av och med barnen. Det egna skapandet, dér barnen arbetar
med kreativa material och uttryckssétt sker bade pa forskolan och pa Idébanken dir det
arbetar en konstnir som tar emot barnen for skapande i en ateljé. I syfte att barnen ska fa mota
en professionell dansare, 6ka kompetensen hos medarbetarna kring dans och att 6ka rorelsen
har ett samarbete med Kulturskolan i Stockholm inletts. De dldre barnen har fatt besok av
danspedagogen pa forskolan och nérliggande forskolor har kunnat ga till Kulturskolans
lokaler vid Brommaplan. Projektet fortsatter &ven under 2021.

Pa grund av rddande pandemi har bokade forestdllningarna och de vanliga biblioteksbesdken
fatt stillas in i hog grad. Aven besoken i ateljén pa Idébanken har stillts in men kompetensen
anvinds nu istéllet bland annat till ett utenitverk med fokus pé naturmaterial och konstnéren

besoker ocksa barngrupper for att arbeta med skapande och estetik utomhus. Stor fokus laggs
nu pa barnets egna skapande och mycket dr forflyttat utomhus. Istéllet for att aka till
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biblioteket kommer bokbussen till forskolan.

Kultur och idrott for dldre

Med anledning av pagaende pandemi och den stora risken for smittspridning har staden fattat
beslut om att alla aktivitetscentran och 6ppna motesplatser ska hallas stingda. Detta medforde
att dven den inplanerade temamanaden 1 mars, "Kultur for dldre 1 Bromma", med ett brett
utbud av aktiviteter, stilldes in. Under perioden juni-oktober var aktivitetscentren och
motesplatserna ater 6ppna 1 begransad omfattning. De aktiviteter som erbjods var forlagda
utomhus och omfattade bade fysisk aktivitet och social samvaro. Aktiviteterna tillét ett
maxantal foranmaélda deltagare. Att aktiviteterna var forlagda utomhus medforde dven att
verksamheten nadde ut till fler deltagare. Fran och med november har verksamheterna ater
stangt pa grund av pagaende pandemi.

Aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden har erbjudits i begrdnsad omfattning sdsom
promenader, odling pd balkonger och i tridgard, sdngstunder, hoglasning och ldtt gymnastik.
Med anledning av besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden har alla inbokade aktiviteter
med utomstdende aktorer, sdsom foreningar och frivilligorganisationer stillts in. Aktiviteter
som sédng och musik har erbjudits utomhus med avsténd, sé att de dldre kunnat lyssna dven
frén sina balkonger. Det har uppskattats av bdde boende och anhdriga.

Tillgénglig utemiljo
Inom stadsdelsomradet finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat som dven nyttjas av manniskor som inte bor i Bromma.

Tillgéngligheten 1 utemiljon forbéttras 16pande och ér en naturlig del vid planering for
investeringar pa parkmarken. For att {4 in ytterligare perspektiv i arbetet paborjas en
samverkan med forvaltningens funktionshinderrdd och pensiondrsrad i syfte att tillvarata
radens synpunkter om tillginglighet och dldreperspektiv infor kommande storre investeringar.

Information

Ett arbete med att utveckla stadsdelens information i "Hitta service", exempelvis om
strandbad och utegym har paborjats. Arbetet fokuserar pd inbjudande texter och bilder, tydliga
tillgénglighetsangivelser for personer med funktionsnedsétnning, klarsprak samt tydliga
hénvisningar for hur besokare kan goéra en felanmélan och ldmna synpunkter.
Utvecklingsarbetet fortsétter 2021.

Foreningsbidrag

Foreningsbidrag har beviljats till 18 foreningar som bedriver verksamhet som kompletterar
eller stodjer nimndens verksamheter inom prioriterade omraden. Manga av de aktiviteter som
foreningarna i Bromma planerade genomfora under aret har stéllts in.

Agenda 2030
Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomférandet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma har tillgang till kultur, idrott och tillgénglig utemil}o.

Jamstdlldhet och jamlikhet
I arbetet for att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med stark
besoksniring behover bade ett jimlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas
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med 1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika atgérder.

Fritidsverksamheten arbetar for att né ut till barn och ungdomar med och utan
funktionsnedséttning. De arbetar ocksd medvetet for att deltagandet ska vara mer jaimnt
fordelat mellan konen. Alla barn och ungdomar ar vilkomna i fritidens verksamhet utifran
principer om jdmlikhet och jamstéilldhet, nagot man arbetar aktivt med sa det dven ska spegla
deltagandet.

I forskolans uppdrag ingar att Gverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for vérdet av att leva i ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet. Férskolan bidrar till att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.

Foregiende ars medborgarundersokning visar att kvinnorna kinner sig mindre trygga én
méinnen och kvinnorna ar ocksd mindre ndjda med utomhusbelysningen. For att oka
tryggheten inom stadsdelsomradet genomfors trygghetsskapande atgérder, bland annat i form
av forstirkt belysning pa olika platser.

Tillgénglighetsforbattringar 1 utemiljon gors l6pande pd parkmark och i naturreservat for att
sd ménga som mojligt, oavsett funktionsformaga, ska kunna nyttja parker och gronomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;'ICI’ gens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 79 % 80% 79% 854 75%  75% 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
0 U Andel bamn och ungdomar 78 % 74%  81% 77,3 75%  75% 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 77 % 6% 78% 65 % 65% 2020
g' deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mdéjligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortéja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

¥ 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt foérenklad tillstdndshantering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 | Bromma har manniskor tillgang till kultur, idrott och tillganglig utemiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgangen till kultur, idrott och tillgédnglig utemiljo har stor betydelse for méanniskors
livskvalitet. I Bromma finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat. Stadsdelens parker &r en stor tillgang for sdvél brommabor som besokare.
Genom att underlétta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion ges
brommaborna utékade mojligheter till spontan motion och rérelse i sin ndrmiljo.

For att mota olika behov vid utvecklingen av parkmark som till exempel vid planering av
aktivitetsytor, motionsspar och lekparker i stadsdelen arbetar forvaltningen fram underlag
infor beslut om atgérder och investeringar. Underlaget kan bygga pa demografi, dialoger med
forvaltningens fritidsverksamhet, idrottsférvaltningen, och féreningslivet samt inkomna
synpunkter och 6nskemal frdén brommaborna.

For att 6ka utemiljons tillgédnglighet och anvéndbarhet for alla oavsett funktionsforméga ska
enkelt avhjilpta hinder dtgirdas och naturreservat ska tillgangliggoras for personer med
nedsatt funktion. Vid nya anldggningar i utemiljon ska tillgéngligheten beaktas frdn borjan.

Barn, ungdomar, vuxna och &ldre i Bromma ska ha néra till kultur och eget skapande. Inom
samtliga verksamheter fortsétter arbetet for att 6ka mojligheten for alla som bor i Bromma,
oavsett dlder, kon och funktionsférmdga, att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Genom forskolans utbildning ska barnen fi mdjlighet att uppleva, gestalta och kommunicera
genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama, rorelse, sang, musik och dans.
Barnen ska fa mojlighet att anvéinda olika material och tekniker, savél digitala som andra. I
forskolans uppdrag ingér att overfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for vérdet av att leva i ett samhaille priglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet.

Ungdomar i Bromma &r generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan med
medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya motesplatser med olika
inriktningar for ungdomar. En ny inriktning inom fritiden blir att utveckla studiehjélp inom
verksamheten vilket kan ske 1 samverkan med civilsamhillet. Arbetet for jamnare
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konsfordelning fortsdtter inom verksamheten. Arbetet med att né fler barn och unga med
funktionsnedsattning ska ocksa fortsétta.

P& medborgarkontoret i Blackeberg erbjuds finska berédttarcaféer och skrivarkurser pa finska.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter 1 ovriga staden som vénder sig till nationella
minoriteter. Forskolan ska ocksé bidra till att skydda och framja de nationella minoriteternas
sprak och kulturer. Aldreomsorgen kommer att fortsitta anordna aktiviteter i samarbete med
Hannahemmet som ér ett vard- och omsorgsboende for finsktalande.

Ett brett utbud av kulturella aktiviteter erbjuds pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden,
aktivitetscentra och 6ppna motesplatser. En stor del av kulturutbudet sker i samverkan med
foreningsliv och civilsamhélle. Kultur och idrott inom dldreomsorgen tillhandahalls i syfte att
minska social isolering och upplevelse av ensamhet.

Foreningar och ideella organisationer har mojlighet att soka foreningsbidrag. Féreningens
verksamhet ska komplettera eller stddja ndmndens verksamhet inom foljande prioriterade
omréden:

*Verksamheter som bidrar till 6kad trygghet i niromradet

*Forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter som motverkar social isolering
*Digital kompetens for dldre och personer med funktionsnedséttning
*Verksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning

Ideella foreningar och andra fristdende aktorer i civilsamhéllet som fér stod av ndamnden ska
aktivt arbeta fOr att motverka all form av diskriminering, mobbning, krinkande behandling
och kriminell verksamhet. Foreningar med odemokratiska vérderingar eller kopplingar till
valdbejakande extremism beviljas inte foreningsbidrag.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet

11 Héllbara stider och samhaéllen

Forvantat resultat

Ungdomar dr ndjda med tillgangen av kultur- och idrottsaktiviteter

Ungdomar deltar i foreningsliv och samverkanssinsatser med foreningar har startat
Aldres sociala isolering och upplevelse av ensamhet minskar

Okad tillgéinglighet i utemiljén

Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Mojligheten att nyttja parker och naturreservat i Bromma ska 6ka 2020-01-01 2020-12-31
for att alla, oavsett funktionsférmaga. Arbetet ska ske i samverkan
med pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor.

¥ 4 Samverkan med féreningsliv och andra aktérer ska starkas och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundar sig pd att arsmalen for tre av sex indikatorer har uppnatts helt, tva
indikatorer har delvis uppnaétts och arsmalet for en indikator har inte uppnatts. Underliggande
ndmndmal beddms ha uppfyllts och KF:s och ndmndens aktiviteter har genomforts.

Ekologiska maltider

Alla verksamheter inom forvaltningen som tillagar maltider arbetar for att 6ka andelen
inkdpta ekologiska livsmedel, samtidigt som ekologiska val paverkar verksamheternas
ekonomi eftersom ekologiska livsmedel ofta &r ett dyrare alternativ. Forskolorna strivar efter
att skapa en ekonomi som klarar flera ekologiska ink6p genom att minska matsvinnet och laga
mera vegetarisk mat. En faktor for de forskolor som har lagre andel inkopta ekologiska
maéltider &r att de inte har egna kok utan de anvénder sig av catering. Vid catering &r det
svarare att paverka andelen ekologiska livsmedel. Utfallet for andel inkopta ekologiska
maltider och livsmedel i forvaltningens verksamheter dr 46 procent vilket &r en minskning
jamfort med utfallet for 2019. Det dr minskade ekologiska inkdp inom dldreomsorgen som har
paverkat utfallet. Ekologiska varor har ofta varit restnoterade vilket lett till icke ekologiska
alternativ. Hog sjukfrdnvaro bland personal som hanterar bestéllningar i systemet har ocksa
paverkat utfallet da ekologiska alternativ inte alltid varit forstahandsvalet vid bestdllningar av
vikarierande personal. Inom f6rskolan har andelen okat till 53,4 procent. Arbete pdgar med att
oka medvetenheten kring ekologiska livsmedel och via inkdpen 1 Agresso far kokspersonalen
en god dverblick.

Matavfall och évrigt avfall

Inom forvaltningens verksamheter ska matavfallet minska och dér det finns mojlighet ska
matavfallet insamlas. Genom att minska mingden matsvinn och avfall samt genom att samla
in matavfall padverkas miljon i en hallbar riktning.

Andelen hiamtstdllen med matavfallsinsamling déir det ar fysiskt mdjligt utgor 89 procent av
antalet hamtstéllen - en 6kning med 13 procent sedan foregaende é&r.

En mitning av matsvinn var planerad att genomforas inom forvaltningens verksamheter under
véren fOr att uppmirksamma méingden sléngd mat under en vecka. Mélet var att ddrigenom
minska matsvinnet. Matningen fick stillas in pa grund av att hanteringen av pandemins
konsekvenser behovde alla tillgédngliga resurser.

Anvindningen av plast- och engangsmaterial har 6kat i och med omvardnaden av
covidsmittade dldre. Eftersom de flesta av dldreomsorgens aktiviteter har hallits utomhus har
anvandandet av engangsartiklar ocksa dkat. Darmed har méngden avfall 6kat inom
dldreomsorgen.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 76 (122)

Aterbruk

Mobler och annat som inte lingre behdvs inom forvaltningens verksamheter har annonseras ut
pa Stocket aterbruk. Vid behov av exempelvis mobler och inventarier har Stocket aterbruk
anvénds i1 forsta hand. Behovet av att kdpa ny alternativt byta ut inredning har varit ldgt under
aret. Inredning har istéllet renoverats, tvéttats och anpassats for moblering av det nya
forvaltningskontoret med inflytt i augusti 2021.

Miljoarbete inom forskolan

Forskolorna arbetar i olika projekt som syftar till att barn upptacker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i niromradet dir de pa olika sétt utforskar
relationer och samband kring de som lever pa platsen, bade vixter och djur och i relation till
dem sjilva. Aterbruk- och naturmaterial finns tillgéingligt och ir en tillging i barnens lek,
utforskande och kreativa skapande. Manga forskolor fokuserar pa odling och det har ocksa
okat 1 samband med den 6kade utevistelsen pa grund av pandemin. Att lara sig odla ger
forstaelse for hur den naturvetenskapliga processen fungerar och leder ocksa till en forstaelse
for vad kosten har for betydelse for hilsan ur ett ekologiskt och socialt perspektiv. Allmént
har det blivit ett storre fokus pa naturen genom den 6kade utevistelsen.

Byggvarubedéomning — BVB

Genom att forvaltningen i sina upphandlingar har en kravspecifikation avseende anvindning
av BVB forvéntas entreprenodrerna uppfylla kravet. Inom stadsmilj6 har tio projekt
genomforts under aret dér kraven for BVB ér uppfyllda enligt entreprendrens redovisningar.
Vid slutbesiktningar sékerstélls att arbetet har utforts enligt BVB eller jamforbara system och
att dokumentation dverlamnas till bestallaren.

Kopt energi

Arbetet med att genomfora energibesparande atgirder fortsitter inom forvaltningens
verksamheter inom omraden som férvaltningen rader dver. Arsforbrukningen har minskat
jamfort med foregdende ar. Samverkan kring energifragor med fastighetsigare ska stirkas
ytterligare.

All belysning vid samtliga motionsspar &r utbytt. Under éret har ett arbete skett med att
kontrollera vilka abonnemang pa parkmark som kan sikras ned for att spara energi. Dessutom
har sex stycken belysningsmaster i parker identifierats som mojliga att atgérda under 2021
och det har dérfor gjorts en berdknings- och kostnadsanalys for dessa.

Biologisk mangfald

For att gynna den biologiska mangfalden har 52 000 kvm grésytor klassats om till sldtterdngar
(2019). Det ar en 6kning med 16 procent fran 319 000 kvm till 371 000 kvm vilket motsvarar
cirka tio normalstora fotbollsplaner. En konsekvens av omklassningen dr minskade
aktivitetsytor. Det har inkommit synpunkter och 6nskemal fran brommabor dir det
efterfragats mer aktivitetsytor. Under aret har darfor 10 000 kvm grasytor omklassats frén
hoggris/slatterdng till bruksgrés. En ny inventering av grasytor ska genomforas efter
sommaren 2021.

Under aret har det genomf0rts olika naturvdrdande insatser for att gynna den biologiska
méangfalden i Brommas grénomraden inklusive naturreservat. Atgérder i form av selektiv
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gallring utifrdn olika arters behov samt fristéllning av ekar. Tradplantering och 16kplantering
har genomforts. Rishogar sparas pé lampliga platser, hogstubbar har sparats vid féllningar pé
ett flertal platser och dod ved ldmnas kvar i storsta mojliga mén 1 sé kallade faunadepéer.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ménniskor i Bromma vistas i en hilsosam och hallbar miljé bade inne och ute.
Naturvardande insatser genomfors lopande i1 parker och gronomraden vilka bland annat bidrar
till den biologiska mangfalden.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet for att bidra till en hallbar stad med god livsmiljo behover bade ett
jamlikhetsperspektiv och ett jamstélldhetsperspektiv finnas med i1 det dagliga arbetet 1 alla
verksamheter. For att oka tillgdngligheten och tryggheten i Brommas parker och gronomraden
genomfors lopande olika insatser for att brommabor, oavsett funktionsférmaga och kon, ska
kunna nyttja parker och gronomraden. Ett arbete som genomfors under éret &r att uppgradera
till battre och klimatsmartare belysning pa parkmark i samverkan med trafikkontoret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstallen med 89 % 76 % 100 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Arsmalet att alla hamtstallen med méjlighet till matavfallsinsamling skulle ha matavfallsinsamling visade sig vara for
optimistiskt da forvaltningen inte rader dver utfallet. Det har dock skett en 6kning med 13 procent fran féregadende ar och
utfallet ligger nara KF:s arsmal for 2022 som &r 90 procent.

U Andel inkdpta ekologiska 46 47,38 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel av totalt inkdpta livsmedel har sjunkit i jamforelse med féregaende ar. Det &r minskade
ekologiska inkdp inom aldreomsorgen som har paverkat utfallet. Inom forskolan har andelen okat till 53,4 procent.

@ U Klimatpaverkan fran 1,7 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
© T Totalt kopt energi 2,52 GWh 2,7 2,6 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. U Aterbruk inom stadens 17 150 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys
Arsmalet om 150 annonser pa Stocket aterbruk visade sig vara alldeles fér hdgt satt. Behovet av att kdpa ny alternativt byta
ut inredning har varit 1agt under aret. Inredning har istallet renoverats, tvattats och anpassats fér moblering av det nya
forvaltningskontoret med inflytt i augusti 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1. 1 Bromma har manniskor tillgang till parker och gronomraden som klarar
nya klimatforutsattningar och som bidrar till en biologisk mangfald

® Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppna en stor biologisk mingfald i Bromma genomfors en rad olika naturvardande
atgdrder som bland annat utgar fran EU:s artskyddsférordning. Exempelvis uppréttas
skotselplaner for sérskilt beaktansvdrda omraden, dtgirder sker vid groddammar, omklassning
sker av gronytor till slatterdngar och dod ved ldmnas kvar. Under éret ska fler ytor omklassas
for blomsteréngar inom stadsdelsomréidet.

Att skapa mojligheter for stadsodlingar dr ocksa en étgérd for att 6ka den biologiska
mangfalden. Odlingarna skapar samtidigt ett 6kat rekreationsvarde for brommaborna.

For att klara nya klimatforutsittningar bevakas bland annat att dagvattenhanteringen ar héllbar
vid olika nybyggnationer.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
3 Hilsa och vélbefinnande

6 Rent vatten och sanitet

13 Bekédmpa klimatforandringar

15 Ekosystem och biologisk méangfald
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Forvantat resultat
Den biologiska méngfalden é&r stor i stadsdelens parker och gronomréden
Fler ytor for blomsterdngar inom stadsdelsomradet
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora atgarder for biologisk mangfald (t.ex. omklassa fler ytor ~ 2020-01-01 2020-12-31
for blomsterangar, lata fallna trad ligga kvar)

Namndmal:
2.5.2. | Bromma vistas manniskor i en halsosam, klimatsmart och hallbar miljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att bidra till en hilsosam och hallbar miljo ska verksamheterna minska sin
klimatpaverkan. Medarbetarnas miljomedvetenhet ska 6ka genom dialog, information och
aktiviteter. Stadens miljoprogram 2020-2023 kommer att vara vigledande i forvaltningens
arbete for en héllbar utveckling.

Genom att sinka energianvindningen, minska anvindningen av plast- och engadngsmaterial,
minska mingden matsvinn och avfall samt genom att samla in matavfall dir det &r mgjligt och
genom att 0ka andelen inkopta ekologiska livsmedel padverkas miljon i1 en hallbar riktning.

Forskolans utbildning ska utmana och stimulera barnens kunskaper om natur, samhélle och
teknik. For att barnen ska ges mojlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som
ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hillbart
larande och en positiv framtidstro. Forskolan ska erbjuda en hilsosam miljo fri frén farliga
kemikalier.

Forvaltningens verksamheter ska bidra till ett battre resursutnyttjande genom éterbruk av
mobler och andra inventarier sa ldngt det ar mojligt.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa klimatsmart byggande och energieffektiva
16sningar. Nér egna upphandlingar av entreprenader gors framstills alltid en kravspecifikation
avseende anvindningen av byggvarubedomning (BVB).

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att genomfora energibesparande atgiarder inom
forvaltningens olika verksamheter. Armaturer pa parkmark byts succesivt ut till LED-

belysning.

Att anvdnda mer trd vid byggnationer dr bra for miljon. Projektering for en traforskola 1
Blackeberg ska paborjas under aret.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 80 (122)

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vélbefinnande

7 Hallbar energi for alla

12 Hallbar konsumtion och produktion

13 Bekdmpa klimatforandringar

Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel 6kar jimfort med foregaende ar.
Matavfall och 6vrigt avfall ska sorteras och avfallsméngden ska minska jaimfort med
foregaende ar

Minskad energiforbrukning jamfort med foregéende ar

Alla bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi uppfyller stadens krav avseende
anviandning av Byggvarubeddmningen (BVB) eller dirmed jadmforliga system
Medarbetarnas miljomedvetenhet okar vilket leder till en positiv klimatpaverkan
Aterbruk av mdbler med mera dkar

Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 For att uppmarksamma och darmed minska matsvinn i vara 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter ska mangden matsvinn matas under tva specifika
veckor under 2020
LV 4 Forvaltningen ska uppratta en lokal miljé- och klimathandlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
utifran stadens Miljéprogram och Klimathandlingsplan
¥ 4 | samarbete med stadens bolag och férvaltningar ska armaturer, 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror m.m. bytas ut till klimatsmarta energilésningar
LV 4 Icke-plast ska alltid 6vervagas som forstahandsalternativ 2020-01-01 2020-12-31
v Information om "Klimatsmart i hemmet" ska spridas till 2020-01-01 2020-12-31
brommaborna. Handbok finns pa
https://www.stockholm.se/klimatsmarthem
LV 4 Insatser ska genomforas for att 6ka medvetenheten inom 2020-01-01 2020-12-31

férvaltningen om vilka livsmedel som har en negativ
klimatpaverkan

< Méobler och annat som inte langre behdvs i verksamheten ska 2020-01-01 2020-12-31
annonseras ut pa Stocket aterbruk. Vid behov av exempelvis
maobler, inventarier, fast inredning, byggmaterial och
storkdksutrustning ska i forsta hand Stocket aterbruk anvandas.

(¥ 4 Samtliga verksamheter ska finna och genomféra klimatférbattrande ~ 2020-01-01 2020-12-31
atgarder inom den egna verksamheten. | verksamheternas T2:or
ska alla klimatforbattrande atgarder som har genomforts och
planeras redovisas. Utifran redovisningarna utses arets
klimatsmarta verksamhet i Bromma.

v Stadens strategi for god, halsosam och klimatsmart mat ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet dr uppfyllt. Beddmningen grundas pa att
ett av de tva mélen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet dr uppfyllt
och ett dr delvis uppfyllt.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser, gor forvaltningen bedomningen att mélet har uppfyllts

Néamnden redovisar ett overskott med 49,6 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020 efter
fonddispositioner. Resultatet pdverkas bland annat av erséttning av merkostnad i samband
med covid-19.

Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomf6randet av Agenda 2030 genom
att ha réttvisande rdkenskaper och genom att ett jimstélldhetsperspektiv finns med i bade
beslut och genomforande.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna, gor forvaltningen bedomningen att mélet ar delvis uppfylit.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Genom den arliga medarbetarenkéten far forvaltningen underlag att arbeta vidare med for att
utveckla verksamheten. Arets enkiit visar ett ligre resultat for AMI géllande motivation,
ledarskap och styrning jamfort med foregaende ar. Brommas resultat ligger nu 1 niva med
staden totalt. I det fortsatta arbetet ska ett sirskilt fokus laggas pé ledarskapet.

Arbetet med kompetensforsorjning har avstannat pa grund av pandemin samtidigt som nya
erfarenheter har gjorts. Det fortsatta arbetet med kompetensforsorjningen inom forvaltningen
kommer att praglas av det arbete som skett i den tuffa situation som har varit och rdder inom
ett flertal verksamheter.

Forvaltningen fortsitter utveckla och forbittra sitt forebyggande och hélsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Aktiviteter och insatser har
till viss del stdllts in pd grund av pandemin.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att integrera jamstélldhetsarbetet 1 det ordinarie arbetet med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare dér chefer och medarbetare anvinder resurser innovativt, effektivt och jamstallt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for tre av fyra indikatorer har uppnétts helt och

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 82 (122)

arsmalet for en indikator har uppnaétts delvis. Underliggande ndmndmal bedéms ha uppfyllts
helt.

Budget i balans

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstdller en langsiktig stabilitet i
ekonomin. Namndmalet uppfylls genom att nimndens totala kostnader ryms inom budget.
Dock bir inte varje verksamhetsomrade sina egna kostnader. Aret har priiglats av pandemin
och konsekvenserna av den har bidragit till flera ekonomiska utmaningar.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ha rittvisande rikenskaper.

Jamstdlldhet

I arbetet med en budget i balans och 1angsiktigt hallbara finanser behover ett
jamstélldhetsperspektiv finnas med i1 badde beslut och genomforande. For att f6lja vart
resurserna gar och vilken effekt de far for brommaborna &r resultatet for flertalet indikatorer
konsuppdelade. Den konsuppdelade statistiken har mdjliggjort analyser av hur resurserna har
anvénts och dess effekter. Olikheter mellan konen har uppmérksammats och analyser av
resultaten har genomforts for att utrona om skillnaderna ér relevanta eller om atgérder
behover genomforas for en jimnare resursfordelning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 96,9 % 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
@ U nNamndens 94,7 % 100,9 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
¥ Namndens 2% 0% +1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Prognossakerheten har varit relativt god. Den pagaende pandemin har paverkat férvaltningens ekonomi och har gjort det
ekonomiska laget under aret svarbeddémt. Den extraordindra situationen har medfért férandringar i kostnadsnivaer som inte
paminner om ett normalt ar och har varit svara att forutse. Statliga ersattningar har utbetalats for kostnader relaterat till hog
sjukfranvaro. En del av de merkostnader som uppstatt i verksamheterna till foljd av pandemin har férvaltningen fatt ersattning
for.

Namndmal:
3.1.1 Brommas verksamheter har en budget i balans

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Samtliga enheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som
maluppfyllelsen ska vara hog. Detta ar en forutséttning for ekonomiskt hallbarhet och en
nidmndbudget i balans samt for att KF:s inriktningsmal ska uppfyllas. Genom att anvinda
tilldelade medel pa ett resurseffektivt sitt sédkerstélls att en hog serviceniva till brukarna
uppnds. Genom att hdja chefernas kompetens géllande prognos- och budgetuppfoljning samt
genom vél forberedda manatlig budgetuppfoljningar inom samtliga enheter efterstravas hog
budgetfoljsamhet och hég prognossikerhet. Vid prognostiserade underskott ska
handlingsplaner upprittas och f6ljas. Samtliga verksamheter som inte bedéms uppna budget 1
balans 2019 har tagit fram effektiviseringsatgéarder for att uppna budget i balans 2020.
Atgirderna stims av manatligen i samband med budgetuppfdljningen. Verksamheter som
sedan flera ar tillbaka har en bristande maluppfyllnad och/eller mangarigt underskott ska ses
over om prognosen visar fortsatta utmaningar.

Intéktsfinansierade verksamheter inom individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri ska
finansiera sina egna hyreskostnader. Befintliga lokaler ska ses over.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél i Agenda 2030:
Delmal 16.5 Bekdampa korruption och mutor

Forvantat resultat

Brommas enheter har en budget i balans, réttvisande rikenskaper, hog budgetféljsamhet och
hog prognossikerhet samt en hog maluppfyllnad.
Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator EffrallT e man/ or/ utfall :':32:) Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@' Prognostiserar en budgeti Ja Ja Ja Nov
balans 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anvanda stodteam for verksamheter med komplexa utmaningar 2020-01-01 2020-12-31

som riskerar leda till att mal inte kan uppfyllas

v Chefer och budgetcontrollers ska férbereda sig infor budgetmoten 2020-01-01 2020-12-31
genom att félja verksamhetsspecifika checklistor for att sékerstalla
korrekta ekonomiska prognoser

v Ekonomienheten ska erbjuda alla enhetschefer en grundldggande 2020-01-01 2020-12-31
utbildning i prognos- och budgetuppfdljning
LV 4 Vid befarat underskott upprattas en handlingsplan 2019-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att arsmélen for fyra av atta indikatorer har uppnétts
helt och tva har uppnatts delvis. Arsmélen for tva indikatorer har inte uppnatts. Det
underliggande drsmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

AMI

Det &r viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare med bra arbetsplatser dér
medarbetare trivs och utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkéten far forvaltningen ett
underlag att arbeta vidare med for att utveckla verksamheten. I enkéten finns nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex for AMI, samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Enligt arets medarbetarenkit ligger Brommas resultat i niva med staden totalt.
Jamfort med foregaende ar har totalindex minskat med ett indextal fran 82 till 79. Det 4r en
betydande fordndring jamfort med tidigare &r. Sedan 2012 har AMI pendlat mellan 82 och §83.
Bédde mén och kvinnor har sdnkt sin ndjdhet jaimfort med 2019. Minskningen é&r lika stor
oavsett kdn, men minnen #r ndgot mer ndjda. Aldersgruppen 18-24 &r ér fortsatt minst nojda.
De har en sdmre ndjdhet inom samtliga frageomraden, men upplever sitt arbete meningsfullt
och har ett intresse av att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov.

Medarbetare 45 ar och dldre har ett genomgaende hogre resultat inom alla frageomraden.
Detta pekar pa att dldern har en betydelse for forstaelse av hur arbetet bidrar till
maluppfyllelse och hur insatt man dr i arbetsplatsens mal. Ett antagande &r att yngre
medarbetare har storre behov av att forstd sammanhanget och behover darfor ett annat
ledarskap én édldre medarbetare.

Cheferna inom forvaltningen har minskat sin ndjdhet betydligt jimfort med tidigare ar.
FramfGrallt inom en avdelning har AMI sjunkit kraftigt med 6 enheter vilket paverkat
totalresultatet.

I det fortsatta arbetet behover ett stort fokus ldggas pa ledarskapet. Dels att ta till vara
engagemanget 1 verksamheterna, dels att skapa forutsdttningar for att 6ka motivationen och
engagemanget hos medarbetarna. En av forvaltningens fortsatta utmaningar &r att hoja
motivation och engagemang bland framf6rallt yngre medarbetare genom ett ledarskap som
moter gruppens behov.

Medarbetarenkéitens resultat ligger till grund for en fortsatt dialog inom verksamheterna och
for uppréattandet av handlingsplaner med malet att bibehélla goda resultat och forbéttra det
som behover utvecklas.

Kompetensforsorjning
Inom f6rvaltningens verksamheter dr kompetensforsorjningen en fortsatt stor utmaning. I
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inledningen av aret paborjades ett arbete géllande kompetensforsorjning inom
forvaltningsledningen. Avdelningarna har manga gemensamma utmaningar och den viktigaste
strategiska fradgan 2020 ar att leda i svarare tider, nagot som forvaltningens chefer pa alla
nivéer har fatt erfara under viren och sommaren utifrén ett annat perspektiv dn det som var
ndr den strategiska frdgan formulerades 1 januari. De sex utvecklingsomraden kopplade till
kompetensforsdrjning som ledningen beslutade arbeta vidare med &r

Roller och uppdrag
Forandringsledning
Stod

e Samverkan

e Kommunikation
e Ledarskap

Arbetet stannade av grund av pandemin samtidigt som nya erfarenheter har gjorts och
ledarskapet har provats hért. Det fortsatta arbetet med kompetensférsorjningen inom
forvaltningen kommer att priglas av det arbete som skett inom samtliga utvecklingsomraden
dér en utveckling har tvingats fram bade snabbare och mer innovativt under den tuffa
situation som har varit inom ett flertal verksamheter.

Ett arbete med framtagande av arbetsbeskrivningar och kravprofiler har pdborjats. Syftet ar att
tydliggora ansvar och uppdrag samt att stirka medarbetarskapet. Under varen 2020 har
generella arbetsbeskrivningar for befattningen enhetschef/rektor och bitridande enhetschet/
bitrddande rektor tagits fram. Framdver kommer arbetsbeskrivningar for de storre
yrkesgrupperna att successivt arbetas fram.

Planeringen for en utbildningssatsning géllande fordndringsledning for alla chefer inom
forvaltningen pabdrjades 1 slutet av dret.

Under inledningen av éret planerades kompetenshdjande insatser for medarbetare inom
forvaltningens verksamheter. Planerade insatser har till stor del pausats under pandemin.
Fokus har istéllet legat pa4 kompetenshdjande insatser anpassade efter de behov som uppstétt
pa grund av pandemin for att fortsatt kunna bedriva verksamheter smittsékert.

Ett stort arbete med rekrytering har pagétt under aret for att sdkerstdlla bemanningen i
samhéllsviktiga verksamheter.

Kompetensutvecklingssatsningen
I samband med VP 2020 ansokte forvaltningen om medel for atta
kompetensutvecklingssatsningar.

Palliativa ombud

Forvaltningen ansdkte om och beviljades 234 816 kr for utbildning av 40 medarbetare till
palliativa ombud. Utbildningen halls av Palliativt kunskapscentrum och 21 medarbetare har
deltagit.

Palliativ vérd &r en helhetsvard for svart sjuka och doende personer. I det palliativa
forhallningssattet betonas teamet dar omvardnadspersonalen har en viktig roll. Pa vérd- och
omsorgsboende dr boendetiderna ofta korta och omvérdnadspersonalen méter darfor ocksa
ofta boende i1 behov av palliativ vard. Medarbetarna behdver stirkas i att hantera bemdétande
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och omvardnad av de boende i detta skede.

Okad kunskap om nutrition

Forvaltningen ansokte om och beviljades 249 600 kr for att ge medarbetare pa vard- och
omsorgsboenden och inom hemtjanst 6kad kunskap om nutrition. Utbildningen har pa grund
av pandemin inte kunnat genomforas.

Jobba sckert med likemedel

Forvaltningen ansokte om och beviljades 97 200 kr 1 syfte att de medarbetare pa vard- och
omsorgsboenden som hanterar likemedel ska genomga Svenskt Demenscentrums
kunskapsho6jande webbutbildning. Utbildningen ger baskunskaper infor delegering av
lakemedelshantering. Ett stort antal medarbetare som ska ha delegering att ge ldkemedel har
genomgétt utbildningen.

Ju fler 1 en personalgrupp som har kunskap om siker likemedelshantering desto mindre ar
riskerna for felhantering av ldkemedel. En bredare kunskapsnivé innebér dven att fler i
personalgruppen pa ett sékrare sétt kan observera risker och odnskade effekter av 1dkemedel.

Okad demenskunskap for bistandshandliggare inom dldreomsorgen - Silviacertifiering
Forvaltningen ansokte om och beviljades 243 700 kr for att dldreomsorgens bestéllarenhet ska
kunna Silviacertifieras. Utbildningen har pd grund av pandemin inte kunnat genomforas.

Kompletterande Silviacertifiering, steg 1

Forvaltningen ansokte om och beviljades 388 176 kr for att utbilda nyanstillda medarbetare
som inte deltagit i enheternas Silviacertifiering. Alla medarbetare far samma grundlédggande
kompetens inom omridet demens och dirmed battre forutséittningar att forsta och bemdta den
demenssjukas behov. P& grund av rddande restriktioner har inte alla medarbetare kunnat
genomfora utbildningen.

Psykisk ohdilsa hos dldre

Forvaltningen ansokte om och beviljades 206 976 kr for att medarbetare pd vard- och
omsorgsboenden och inom hemtjinst ska kunna 6ka sin kunskap om dldres psykiska ohélsa.
Utbildningen dr genomford for medarbetare pd vard- och omsorgsboenden. Pa grund av
radande restriktioner kunde utbildningen inte genomforas for hemtjénstens medarbetare.

En omfattande utbildningsinsats gor att fler medarbetare far kunskap om psykisk ohélsa hos
dldre. Detta &r ett mycket viktigt och alltmer aktuellt omréde. Utbildning behdvs for att ge
medarbetarna inom dldreomsorgen storre forstéelse for och kunskap om psykisk ohélsa och
ddrmed dven fOrutséttningar att kunna ge en battre vard och omsorg

Anhorigstod

Forvaltningen ansdkte om och beviljades 212 800 kr for att mojliggora att ett flertal
medarbetare far 6kad kunskap om anhorigstod. Utbildningen har pa grund av pandemin inte
kunnat genomforas, men planeras genomforas under varen 2021.

Silviasjukskoterskor

Forvaltningen ansokte om och beviljades 529 280 kr for att vidareutbilda fyra stycken
Silviasjukskoterskor. Utbildningsarrangdr dr Sophiahemmet. En medarbetare har paborjat
utbildningen som strécker sig till och med vérterminen 2021.

Sjukskoterskorna handleder 6vrig omvardnadspersonal i det dagliga arbetet pa boendet. Den
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fordjupade kompetens i ledarskap och kvalitetsarbete inom demensvard som utbildningen ger
sakrar kvaliteten pa omvardnaden. Tillsammans med utbildade Silviasystrar kommer en bred
kompetens finnas inom organisationen.

Resursanvindning

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver organisation, arbetsformer och lokalanvéndandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen arbetar for en samordnad, kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvdndning.

Forvaltningen dr med pa de flesta gemensamma upphandlingar som sker tillsammans med
serviceforvaltningen och vid lokala upphandlingar i samarbete mad andra férvaltningar. Detta
gor att det finns ramavtal att avropa ifran vid behov av varor och tjénster. Ddrmed minskas
antalet direktupphandlingar vilket innebér att skattemedel anvénds effektivt.

Implementeringen av Projekt VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad) har pagatt under
varen och sommaren 2020. Projektets huvudfokus ar nya arbetssétt och nya system for inkop
och upphandling. Ett gemensamt system och arbetssitt ska forenkla inkdpen och forvéntas
leda till att andelen elektroniska inkop fortsétter dka.

Marknadsdialog och systematisk uppfoljning av avtal

Fem avtal dr upphandlade med ett kontraktsvérde 6ver 2 miljoner kronor under 2020. Fyra av
dessa avtal dr samordnade med andra stadsdelar och ett ér ett lokalt avtal. Marknadsdialog ska
genomforas innan uppstartsmote for upphandlingsprojekt som en del i behovs- och
marknadsanalysen. I upphandlingsprocessen sker marknadsdialog innan kravstéllning.
Dialogen sker dels genom att sondera utbudet av varan eller tjansten som ska upphandlas men
ocksé genom att kunniga personer inom de olika upphandlande verksamheterna medverkar i
upphandlingens referensgrupp dér de delger verksamhetens behov samt sin kinnedom om
marknaden.

Alla nya avtal fir en plan for systematisk uppfoljning. Vid den systematiska uppfoljningen
foljs en checklista som stdd och vigledning.

Externa konsulter
Forvaltningen ar restriktiv 1 anvindandet av konsulttjénster. Konsulter anviands nér det ér det
mest kostnadseffektiva alternativet eller det enda alternativet.

Andel personalkostnader for externa konsulter inom socialtjdnstens myndighetsutovning ér 2
procent av de totala personalkostnaderna 2020.

Index Bra arbetsgivare

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Forvaltningen har virdet 77 pa Bra arbetsgivare, vilket ar 4
indexpunkter ldgre jAimfort med foregaende ar. Det dr ocksa 4 indexpunkter lagre jamfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Av delindexen aterfinns den storsta forandringen mellan 2019 och 2020 for Jamstilldhet med
en minskning pa 12 indexpunkter, fran 84 till 72. I detta delindex finns skillnaden mellan mén
och kvinnor betrdffande heltid, langtidssjukfrdnvaro och karriarmdojligheter/chefskap. Detta

delindex pédverkas stort av mindre fordndringar, sisom att en manlig chef slutar och ersitts av
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en kvinna. Foregéende ar 6kade delindex Jamstilldhet mest och 1 r star delindexet for den
storsta minskningen.

Inom forvaltningen

e har kvinnor en hogre andel heltid 4n mén (94)
e har mén ldgre langtidssjukfranvaro (76)
e har kvinnor storre mojlighet till chefskap (46)

Av forvaltningens 89 chefer dr 82 kvinnor och 7 dr mén. Forvaltningen behover framforallt
rekrytera fler mén till chefsposter for att {4 ett hogre resultat pd delindex Jamstélldhet.

Virdet pé delindex Attraktiv arbetsgivare har 6kat med 2 indexpunkter fran foregaende ar fran
85 till 87, vilket ocksa ér 2 indexpunkter hogre jaimfort med samtliga stadsdelsforvaltningar.
Delindexet foljer upp tillsvidareanstéllningar, korttidsfranvaro och avgéngar/egen begéran.

Resultatet for delindex Rekommendera arbetsplats dr 71 vilket dr en minskning med 4
indexpunkter jAmfort med foregdende métning. Virdet dr 1 indexpunkter ldgre jaimfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar. Foregaende éar 1ag vi 3 indexpunkter hogre &n samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Delindexet Rekommendera arbetsplats bygger pa foljande fragor i medarbetarenkéten;

Jag har en bra arbetssituation (67)

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt (72)

Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal (76)
Vi genomfor det vi beslutat om pé arbetsplatsen (70) 70.

Resultatet i drets métning visar pa ett ldgre utfall f6r samtliga frdgor. Det ér viktigt att fortsitta
jobba med det systematiska arbetsmiljoarbetet och da framforallt den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Det handlar framforallt om att arbeta hélsofrimjande med fokus pa
forebyggande insatser samt genom aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen. Vidare krivs
en mer systematisk uppf6ljning av de beslut som tas inom respektive verksamhet.

God och hilsosam arbetsmiljo - Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen fortsitter utveckla och forbittra sitt forebyggande och hélsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett Idngt och hallbart arbetsliv. Det 6vergripande arbetet har
dock péverkats av pandemin genom instéllda satsningar och prioriteringar som varit
nodvindiga for att upprétthélla samhéllsviktig verksamhet.

For att 6ka hélsan och sénka sjukfranvaron har dtgirden hélsosamtal inforts vid upprepad
korttidsfranvaro. Samtalen sker med foretagsskoterska, chef och medarbetare. Samtalen har
pagatt sedan mars 2019 och var planerade att fortsétta under 2020. Insatsen pausades fran
mars 2020 och hela véren pé grund av pandemin. Under hosten startade samtalen upp igen
och det 6ppnades dven upp for digitala hdlsosamtal som komplement till fysiska m&ten. Totalt
har 24 hélsosamtal genomforts under aret.

Riktade insatser till enheterna har inte varit mdgjliga att genomfora pé grund av pandemin. Det
forebyggande och hilsofrdmjande har fatt sté tillbaka under hela aret. Personalenheten var
tvungen att stidlla om verksamheten och inrikta arbetet pa rekryteringar till dldreomsorgen
under det forsta halvaret. Fokus under hosten har varit att ge stod till chefer i1 individdrenden,
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framst avseende rehabilitering, d& detta arbete inte mojliggjordes 1 onskad utstrackning under
varen.

Den partsgemensamma utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete via SuntArbetsliv, for
chefer och skyddsombud, fortsatte under tertial 1. Under 2020 planerades en uppfoljningsdag
for de enheter som genomfort utbildningen 1 systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Utbildningen planerades att genomforas under
hosten men stélldes in pa grund av det fortsatta laget med covid-19.

Nya chefer/rektorer ska ga en basutbildning anordnad av forvaltningen. Det &r en
grundldggande utbildning som ger baskunskaper for uppdraget som chef i Bromma
stadsdelsforvaltning. Utbildningen ar obligatorisk och bestar av sex halvdagar och tvé pass
om cirka tva timmar. Under véren stélldes ett antal utbildningstillfdllen in men planerades att
genomforas under hosten. Detta blev dock inte av pa grund av rddande pandemi. Under
hosten har nya chefer erbjudits basutbildningar inom HR-omradet vilka delvis genomforts
digitalt.

En digital stadsdelsdvergripande introduktion har tagits fram. Den digitala introduktionen
kommunicerades och implementerades under kvartal 1, 2020. Arbetet med att ta fram en ny
fysisk introduktion har varit vilande under varen och under hdsten beslutades att det inte
langre dr aktuellt med fysiska centrala introduktioner.

For att sékerstilla en god arbetsmiljo som frimjar hélsa och forebygger sjukfranvaro arbetar
verksamheterna systematiskt med arbetsmiljoarbetet utifran varje verksamhets sirskilda
behov. Ett dvergripande fokus har varit pé att minimera konsekvenserna av pandemin {or
bade medarbetare och brukare.

Sjukfrianvaro

Fran mars ménad okade sjukfranvaron kraftigt efter Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma dven vid latta forkylningssymptom. Flertalet
medarbetare inom forvaltningens kdrnverksamheter har arbeten som inte kan utforas pa
distans, vilket innebér att de méste sjukskriva sig d&ven vid milda symtom eller om nagon de
bor tillsamman med ér sjuk i covid-19. Det ér framforallt inom dldreomsorgen och férskolan
som sjukfranvaron varit mycket hog.

Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Arbetet med att implementera aktiva dtgirder utifran Diskrimineringslagen har inte kunnat
prioriteras under aret. De workshops som planerades genomforas under hosten har fatt stillas
in.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Genom erfarenhetsutbyte med andra ldnder utvecklas verksamheterna. Vanligtvis sker detta
erfarenhetsutbyte genom att ta emot studiebesdk 1 den egna verksamheten och genom att
besoka verksamheter i andra linder. I &r har det arbetet pausats pa grund av pandemin.
Verksamhetens fokus har legat péd att minimera konsekvenserna av pandemin.

Agenda 2030
Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
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att vara en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare anviander resurser innovativt,
effektivt och jamstallt.

Jamstdlldhet

Forvaltningens samtliga verksamheter strévar efter att integrera jimstélldhetsarbetet i det
ordinarie arbetet. Alla tjdnsteutlatanden som uppréttats har innehéllit en jadmstilldhetsanalys
dér det varit relevant. Jamstéilldhetsanalyser i tjédnsteutldtanden dr en del i arbetet med att
integrera jamstélldhetsarbetet 1 den ordinarie verksamheten vilket bidrar till att inforliva ett
jamstélldhetsperspektiv i beredningen av beslutsunderlag.

Arets medarbetarundersokning visar pa ett genomgéende forsdmrat resultat jAmfort med 2019.
Resultatet uppdelat pa kon visar att miannen dr ndgot mer ndjda én kvinnorna. De storsta
skillnaderna ar inom frageomradena

e Styra mot gemensamma mal
e Delaktighet och inflytande
e Halsa och arbetsmiljo

Den fraga dér det dr storst skillnad mellan kvinnor och méns utfall &r ”Min chef ger mig
forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete”. Om det resultatet kopplas till utfallet inom
frageomrade “Delaktighet och inflytande” kan det antas att kvinnor forvéntar sig mer
delaktighet och aterkoppling pé sitt arbete, vilket i sin tur skapar forutsittningar for ett 6kat
ansvar.

Enligt Nyckeltalsinstitutets métning av jaimstilldheten inom forvaltningen har jimstilldheten
minskat jamfort med foregaende mitning. Det som framforallt har paverkat resultatet ar
nyckeltalet ”Lika chefskarridr”. Det innebér att strukturen bland cheferna inte speglar
strukturen bland de anstdllda. Forvaltningen behdver 6ka andelen méan pé chefspositioner for
att hoja indexet. Andra skillnader som uppmérksammas i matningen ar att konsfordelningen
inom yrkesgrupper inte &r jimstélld - 83 procent av alla anstillda i forvaltningens
verksamheter dr kvinnor. Skillnaderna har ocksé 6kat mellan kvinnor och méns
langtidssjukfranvaro. Langtidssjukfrdnvaron &r hogre bland kvinnor d4n mén, dock lagre
jamfort med andra stadsdelsforvaltningar inom staden. Det hilsofrimjande arbetet fortsitter
for att forebygga ohélsa hos bade kvinnor och mén.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 82 82 82 2020

Analys

Enligt arets medarbetarenkat ligger Brommas resultat i niva med staden totalt. Jamfért med féregaende ar har totalindex
minskat med ett indextal fran 82 till 79. Det ar en betydande forandring jamfort med tidigare ar. Sedan 2012 har AMI pendlat
mellan 82 och 83. Minskningen ar lika stor oavsett kon, men mannen ar nagot mer ndjda. | det fortsatta arbetet behover ett
stort fokus laggas pa ledarskapet. Dels att ta till vara engagemanget i verksamheterna, dels att skapa forutsattningar for att
O6ka motivationen och engagemanget hos medarbetarna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E U Andel av 2% 3% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
© U Andel tiansteutiatanden 100 % 100 % 100%  Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
@ U Andel upphandlingar dar 100 % 85 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 81 81 84 2020

Analys

Vardet 77 pa index Bra arbetsgivare ar 4 indexpunkter lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar vilket ocksa ar en
minskning med 4 indexpunkter jamfort med foregaende ar. Delindex Attraktiv arbetsgivare (87) ar dock 2 indexpunkter hogre
an foregaende ar och 2 indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2020.

For att hoja index Bra arbetsgivare behdver forvaltningen framférallt genomféra atgarder for att hdja delindex Jamstalldhet
som minskat med 12 indexpunkter i jamforelse med féregaende ar. Delindex Jamstalldhet beraknas utifran skillnaden mellan
man och kvinnor avseende andelen heltidsanstallda, langtidssjukfranvaro och andelen chefer i forhallande till andelen
anstallda. Det &r framférallt andelen kvinnor som ar chefer som paverkat jamstalldhetsindex. Andelen kvinnor som &r chefer
ar hogre an andelen kvinnor som ar anstallda vilket har gett ett 1&gt delindex. Det ar alltsa en fortsatt utmaning att rekrytera
fler man till chefspositioner.

. U Sjukfranvaro 10,1 % 7,4 % 10,7 73 % 7.3 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron redovisas som rullande tolvmanadsgenomsnittet per november. Okningen jamfért med féregaende ars utfall
beror pa pandemin. Sjukfranvaron inom flertalet verksamhetsomraden har 6kat. Inom framférallt férskolan och
aldreomsorgen har sjukfranvaron varit mycket hog.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,73 % 327% 3,82 1,96 22% Tas VB
% % framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron redovisas som rullande tolvmanadsgenomshnittet per november. Okningen jamfért med féregéende ars utfall
beror pa pandemin. Sjukfranvaron inom flertalet verksamhetsomraden har 6kat. Inom framférallt férskolan och
aldreomsorgen har sjukfranvaron varit mycket hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och stérka
stadens offentliga moétesplatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som majligt

Namndmal:
3.2.1. Bromma ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
anvander resurser innovativt, effektivt och jamstalit

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Forvaltningen ska stdja ett hillbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas
genom en ldrande kultur i ett 6ppet klimat préiglat av tillit. Forvaltningens chefer ska stodja
medarbetare att aktivt arbeta for att utveckla och omsitta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar som kommer brommaborna till del. Alla medarbetare ska kinna till
de mal och resultat som ska nés. Detta krdver en hog grad av delaktighet, engagemang och
eget aktivt ansvarstagande av samtliga medarbetare. Engagemang och aktivt medskapande
leder till en resurseffektivare och positivare forvaltning.

Nya medarbetare ska f4 en bra introduktion som leder till att de kénner sig vilkomna och
snabbt kommer in i arbetet. Introduktionen sker pa tre nivéer; stadsovergripande,
forvaltningsovergripande och verksamhetsspecifikt.

Allt arbete ska ta avstamp 1 vetenskap och beprovad erfarenhet. Samarbetet med hogskolor
och universitet i regionen ir av stor vikt. Kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning
och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och okar intresset for att arbeta inom
samtliga verksamhetsomréaden.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hilsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hdllbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
och hilsosam. I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sidrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering. Medarbetare som utsétts for hot och vald ska fa det
stod som behovs. For att 6ka hélsan hos medarbetare arbetar forvaltningens chefer aktivt med
rehabilitering och forebyggande dtgirder. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas
standigt med fokus pé organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Stadsdelen fortsitter sin
satsning pa en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud via
SuntArbetsliv.

Forvaltningen arbetar med aktiva insatser vid korttidsfranvaro for att forhindra att fler hamnar
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1 langtidssjukskrivningar. Hilsosamtal ska genomf6ras med medarbetare som har upprepad
korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshilsovéard. Verksamheter med hog
sjukfranvaro ska fa riktat och prioriterat stod frdn personalenheten. Prioritering sker i samrad
med avdelningschefer.

Genomforandet av forskolans- respektive socialtjanstens handlingsplaner for att forbattra
arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare, och bistdndshandlédggare och
socialsekreterare fortsétter.

Stadens chefsforsorjningsprocess ska implementeras och kompletteras med
forvaltningsspecifika aktiviteter for att stiarka ledarskapet. Ledarskapet ska vara praglat av
kommunikation, tillit och mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda
forandringsarbete 1 en oppen och tillatande kultur.

For att kvalitetssdkra rekryteringar utbildas alla nya chefer i kompetensbaserad rekrytering
med fokus pa méngfald och jamstélldhet. Utbildningen ar dven 6ppen for erfarna chefer som
behdver uppdatera sina kunskaper.

For att klara valfardens rekryteringsutmaningar behover medarbetare kunna erbjudas
heltidsarbete som norm. Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och
framtid. En sammanhallen 16nebildning 4r ocksa central for en ldngsiktig
kompetensforsorjning och for att undvika 16neglidning.

Digital teknik anvénds alltmer inom forskolans, dldreomsorgens och socialtjédnstens
verksambheter 1 arbetet med barn och brukare samt i den interna och externa
kommunikationen. Den digitala kompetensen ska stdrkas inom forvaltningens verksamheter
genom olika kompetenshdjande insatser.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att 6ka jamstédlldheten mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Jimstélldhetsarbetet ska integreras i den ordinarie verksamheten. Sa 14ngt
det ar mojligt ar forvaltningens statistik konsuppdelad for att konsskillnader ska synliggdras
och analyseras. Alla tjinsteutlatanden dér det dr relevant innehéller en jimstélldhetsanalys
vilket bidrar till att inforliva ett jamstilldhetsperspektiv 1 beredningen av beslutsunderlag.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att
sprida och ta till sig goda exempel pd effektiva arbetssitt. Fler verksamheter ska uppmuntras
att delta 1 stadens kvalitetsutmarkelse.

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver organisation, arbetsformer och lokalanvéndandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen ska ha en samordnad, kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvandning for att kunna 16sgdra lokaler for annan anvéndning eller
avveckling. Forvaltningen ska vara restriktiv i anvéindandet av konsulttjdnster. Konsulter ska
endast anvédndas ndr det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.
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Andelen elektroniska inkop ska 6ka. Inkop genom e-handelssystemet innebar dels effektivare
inkdp da den manuella hanteringen minskar, dels att inkdpen gors hos leverantdrer som staden
har avtal med. Dér det dr mojligt ska lokala avtal anslutas till e-handelssystemet.

For att bidra till effektivt resursutnyttjande har forvaltningen att uppréttat en plan for den
systematiska uppfoljningen av upphandlade avtal. Den systematiska uppfoljningen
sdkerstdller att resurser anvéands effektivt. Ytterligare ett sitt att sdkerstilla att resurser
anvénds effektivt dr att inkdp sker genom avrop frén centralt, gemensamt eller lokalt
genomforda upphandlingar. Vid anskaffningar dir avtal saknas foljer inkop lagar och
riktlinjer for direktupphandling. Forvaltningen ska sékerstélla att inforandet av det nya
upphandlings- och avtalssystemet far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST
(Verktyg for inkop 1 Stockholms stad).

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél i Agenda 2030:
3 Halsa och vélbefinnande

5 Jamstdlldhet

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

10 Minskad ojamlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Forvantat resultat

Okat AMI jaimfort med foregéende &r.

Okat index Bra arbetsgivare jimfort med foregaende Ar.

Okad andel elektroniska inkdp jaimfort med foregaende ar.

Alla upphandlade avtal foljs upp systematiskt.

Minskad sjukfranvaro jamfort med foregaende éar.

Minskad kostnad for konsulter jamfort med foregdende ér

Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering.
Medarbetare med oftrivilligt deltidsarbete minskar.

Minskad 16neglidning.

Samverkan inom forvaltningen ér stor.

Chefer inom alla verksamhetsomraden upplever att forutsattningarna for ett modernt och
héllbart ledarskap &r bra

Forvaltningen bidrar till en héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla avtal som ar méjliga att avropa i e-handelssystemet ska laggas 2020-01-01 2020-12-31
in i systemet

Arbetet med handlingsplanen for barnskétares och forskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterares och 2020-01-01 2020-12-31
bistandshandlaggares arbetssituation ska fortsatta.

Chefers och medarbetares digitala kompetens ska utvecklas 2019-01-01 2020-12-31

L8] & & <

Det forebyggande arbetet mot hot och vald riktat mot medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
ska utvecklas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 En film ska spelas in som visar hur namndens verksamheter bidrar ~ 2020-01-01 2020-12-31
till maluppfylinaden av de 17 globala malen i Agenda 2030

(¥ 4 Framgangsfaktorer for att vara en vara en attraktiv arbetsgivare i 2020-01-01 2020-12-31
framtiden ska identifieras

(¥ 4 Insatser for 6kad halsa ska genomféras 2020-01-01 2020-12-31

v Jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet ska starkas 2020-01-01 2020-12-31

v 4 Lokaler ska anvandas kostnadseffektivt 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamnden redovisar en budget i balans efter resultatdispositioner for verksamhetsaret 2020.

Néamnden erhdll 1 kommunfullméktiges ursprungliga budget for 2020 en ram som uppgick till
1 583 miljoner kronor netto. I samband med avstimningsdrenden har kommunstyrelsen tillfort

ndmnden ytterligare 16,3 miljoner kronor netto som budgetjusteringar. Ndmnden

aterredovisar dven 17,1 miljoner kronor netto som prestationsforédndringar fran stéd och
service till personer med funktionshinder och forskola. Slutlig budget f6r 2020 uppgér till

1 582,2 miljoner kronor.

Budget 2020 (inkI. .
Mnkr budgetjusteringar) Bokslut 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
Anslag for 1582,2 14977 84,5 1573,8
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -367,7 -439,7 72,0 -324,5
Kostnader 1949,9 1937,4 12,5 1898,3
Prognos/avvikelse 84,5 -14,2
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna -29,2 -43,5
overskott fran 2019
Resultatenheterna 64,1 -14,3
overskott till 2021
Prognos/avvikelse 49,6 0
efter
resultatdispositioner

Némnden redovisar ar 2020 ett dverskott om 49,6 mnkr efter resultatdispositioner.
Resultatenheterna 6verfor till ar 2021 ett Gverskott om 64,1 mnkr. Detta innebar en 6kad
resultatfond med 34,9 mnkr till ar 2021.
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Budget Budget Budget | Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatoverforingar

(kostnader) | (intakter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
L”Cdr:]‘!;‘;”jeomsorg 173,6 -52 121,6 116,8 1174 42
varav socialpsykiatri 64,0 -30,7 33,3 35,8 36,3 -3,0
varav vuxen 36,7 -5,3 31,4 28,2 28,2 3,2
varav barn och ungdom | 58,4 -1,5 56,9 55,0 55,0 1,9
varav flykting 14,5 -14,5 0,0 -2,1 -2,1 21
Stadsmiljéverksamhet 20,4 0,0 20,4 22,5 22,5 -2,1
avskrivningar 9,8 0,0 9,8 8,1 8,1 1,7
internréntor 0,8 0,0 0,8 0,5 0,5 0,3
Forskoleverksamhet 422,2 -43,2 379,0 383,6 400,3 -21,3
Aldreomsorg 868,8 -238 630,8 565,1 577,3 53,5
Stéd och service till
personer med 316,5 -32 2845 281,6 287,0 -2,5
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 17,9 0,0 17,9 11,5 11,5 6,4
Arbetsmarknadsatgéarder | 8,9 -1,2 7,7 8,2 8,2 -0,5
Ekonomiskt bistand 52,2 -1,3 50,9 55,6 55,6 -4,7
Ovrig verksamhet 16 0,0 16,0 0,0 0,0 16,0
Totalt utfall 1949,9 -367,7 1582,2 1497,7 1532,6 49,6

Prognossikerheten har varit relativt god. Den pagidende pandemin har pdverkat forvaltningens
ekonomi och har gjort det ekonomiska laget under aret svarbedomt. Den extraordinira
situationen har medfort forandringar i kostnadsnivéer som inte pAminner om ett normalt &r
och har varit svéra att forutse. Statliga ersittningar har utbetalats for kostnader relaterat till
hog sjukfrdnvaro. En del av de merkostnader som uppstétt i verksamheterna till f61jd av
pandemin har forvaltningen fatt ersittning for. Ersittningen forvaltningen erhallit under 2020
uppgar totalt till 75,3 miljoner kronor varav sjuklonekostnader var 23,2 miljoner kronor och
ovriga merkostnader uppgick 52,1 miljoner kronor.

Niamnd och forvaltning

Verksamhetsomradet nimnd och forvaltning redovisar ett underskott med 1,4 miljoner
kronor. Underskottet avser lokalanpassningar och personalomkostnader (covidrelaterat) och
motverkas av ldgre l6nekostnader inom stab samt lagre kostnader for utbildning/konferenser
inom Personal.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat 1 bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

0,0 0,0 -1,4
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Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och flykting
Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och flykting
redovisar ett Overskott med 4,2 miljoner kronor efter resultatdispositioner.

I Verksamhetsberittelsen 2019 redovisade individ- och familjeomsorgen ett underskott pa
16,2 miljoner kronor. Den drskostnadsnivan lag delvis till grund for prognosen i tertialrapport
1. Foregéende verksamhetsar hade verksamhetsomradet en overtalighet av personal samt fler
kostsamma institutionsplaceringar dn i ar. I arsprognoserna tertialrapport 1 och 2 2020 fanns
det hojd for dyra oforutségbara institutionsplaceringar som det aldrig blev nigot av.

Verksamheten har under aret arbetat aktivt med att férhandla ned placeringskostnaderna,
delvis genom att placera om barn och unga fran externa utforare till egna familjehem. Detta
har forbéttrat prognosen under hosten.

Omvirldsldget med Pandemin har dven inneburit svérigheter i prognosarbetet dd det varit
oklart hur den paverkar verksamhetsomradet ekonomiskt.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

-8,0 -1,2 4,2

Ledning
Avdelningsledningen redovisar ett dverskott pd 0,3 miljoner kronor vilket &r i1 linje med
prognosen vid tertialrapport 1 och 2.

Barn och unga

Barn- och ungdomsenheten inklusive ensamkommande barn och unga (flykting) redovisar ett
overskott med 3,6 miljoner kronor. Under ret har man arbetat aktivt med att fora ver
ungdomar till 6ppenvardsinsatser i egen regi samt att avsluta kostsamma
institutionsplaceringar. Kostnaderna for insatserna inom barn och unga har minskat med cirka
6 miljoner kronor jamfort med 2019.

Vuxna missbruk

Vuxna missbruk redovisar ett overskott med 2,0 miljoner kronor. Det 4r en forbéttring med
0,4 miljoner kronor jaimfort med tertial 2 och avser minskat antal placeringar inom
institutionsvard och dppenvérd. Flera placeringar har gjorts i LVM-forebyggande syfte vilket
bidragit till ett battre utfall 4n tidigare prognos.

Vuxna

missbruk Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

HVB/behandling
shem 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1

LVM-vard vuxna 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1

Stoéd- och
omvardnadsboe
nde, unika
personer 5 6 6 7 6 7 7 8 7 5 10 10

Andra
boendeformer 10 9 9 9 9 10 10 11 9 9 10 10

Oppenvard 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 6 5
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Vuxna .
missbruk Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Skyddat boende 2 1 1 2 2 2 1 0 0 0 0 1
Summa 22 21 22 23 22 24 23 25 22 20 27 28
Utforare

Resursenheten (inom verksamheten vuxna samt barn och unga) prognostiserar ett overskott
om 1,6 miljoner kronor efter fondavsittningar. Overskottet avser bade verksamheterna vuxna
med 1,2 miljoner kronor samt barn och ungdom med 0,4 miljoner kronor.

Socialpsykiatri

Insatserna inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott med 3 miljoner kronor, vilket dr en
forbattring pa 0,5 miljoner kronor jamfort med prognostiserade kostnader 1 tertial 2.
Underskottet avser framforallt kostsamma placeringar i dygnet runt vard. Kostnaden for stod-
/omvardnadsboende pa institution (HVB) uppgick till 9,6 miljoner kronor for perioden, vilket
ar en forbattring med 0,5 miljoner kronor jaimfort med 2019. Myndighetsutovningens
kostnader for insatser i HVB-hem och andra boendeform har legat 6ver planeringsnivan {or
2020.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet stadsmiljo redovisar ett underskott med 0,1 miljoner kronor. Kostnader
for investeringsprojekt uppstar forst nir projekten dr genomforda och genererar inte
kapitalkostnader for hela éret.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

0,0 0,0 -01

Forskola

Ledning

Verksamhetsledningen redovisar ett underskott med 21,3 miljoner kronor efter
resultatdispositioner och budgetjusteringar. Den enskilt storst posten dr 6,9 miljoner koronor
for avveckling och markaterstéllning av tillfédlliga paviljonger. Maxtiden for bygglov géllande
ett flertal tillfalliga forskolepaviljonger har uppnétts och paviljongerna har dirmed avvecklats.
Tidigare har Brommastadsdelsforvaltning hyrt forskolepaviljonger av andrafastighetségare dn
SISAB vilket innebér att forvaltningen darmed star for dessa avvecklingskostnader. Dessa
kostnader belastade driftbudgeten 2020. Ytterligare en pdverkan dr den prognostiserade
minskningen av antal barn i som gjordes i tertial 2 d& den var mindre &n i resultatet vilket
paverkar verksamhetsledningens resultat.

Utforare

UtfGrarna utgors av resultatenheter inom forskolan. Forskoleomradena prognostiserar
sammantaget en budget i balans. Forvaltningen aterredovisar 14,1 miljoner kronor for farre
inskrivna barn &r 2020 jamfort med kommunfullmiktiges budget. Under dret har
forskolenheterna erhdllit kompensation for sjuklonekostnader med anledning av pandemin.
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Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

0,0 -6,5 -21,3
Antal
inskrivhna | VP Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
barn
Smabarn | 1049 941 956 998 | 1017 | 1036 | 1030 | 1013 | 1348 | 1368 | 1379 | 1392 | 1400
Stora
barn 1766 | 1757 | 1758 | 1753 | 1743 | 1735 | 1669 | 1538 | 1226 | 1237 | 1230 | 1224 | 1214
Totalt 2815 | 2698 | 2714 | 2751 | 2760 | 2771 | 2699 | 2551 | 2574 | 2605 | 2609 | 2616 | 2614

Barnomsorg pa obekvim arbetstid

Verksamheten omsorg pa obekvam arbetstid dr stadsdvergripande och Brommas
upptagningsomrade dr Hasselby- Villingby och Bromma. Verksamheten dvergick till
utbildningsforvaltningen den 1 juli och forvaltningen atersokte medel motsvarande 0,6
miljoner kronor som ocksa beviljades.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett dverskott med 53,5 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Avvikelsen mot budget ér en forbattring med 21,8 miljoner kronor
jamfort med det prognostiserade resultatet i tertialrapport 2. Forbéttringen pa helér forklaras
till storsta del av den kostnadskompensation avseende merkostnader till f6ljd av covid-19 med
32,9 miljoner kronor som forvaltningen erhéllit for omgang ett som avser mar-jul. Uppbokat
belopp till f6ljd av covid-19 for omgéng tva som avser jun-nov uppgér till 17,9 miljoner
kronor.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

9,7 53,5

Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen redovisar ett underskott med 10,8 miljoner kronor. Det minskade
underskottet med 2 miljoner kronor jamfort med det prognostiserade resultatet 1 tertialrapport
2 kan hérledas till utdkad erséttning for merkostnader i samband med covid-19. Det
kvarvarande underskottet beror pd oférutsedda kostnader for inhyrd personal med anledning
av pandemin.

Myndighets- och bestdllarfunktionen

Myndighets- och bestéllarfunktionen redovisar ett dverskott med 58,9 miljoner kronor.
Avvikelsen mot budget dr en forbattring med 10 miljoner kronor jamf{oért med prognosen for
tertialrapport 2. Forbattringen forklaras av fortsatt minskning av beviljad omsorg, erséttning
for merkostnader 1 samband med covid-19 ir ytterligare en forklaring. Det redovisade
overskottet beror pé att antalet vard- och omsorgsboendeplatser minskat under éret till f61jd av
att farre personer hittills ansokt och flyttat in pd vard- och omsorgsboenden. Antalet personer
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med hemtjénstinsatser samt bestéllda snittimmar for dessa har ocksa minskat.

Utforare

De forebyggande verksamheterna redovisar ett 6verskott for aret med 1,0 miljoner kronor.
Det utdkade 6verskottet med 0,5 miljoner kronor jamfort med delérsprognosen forklaras av
nedstingning av verksamheten. Overskottet for dret beror p4 att aktiviteter inte kunnat
fullfoljas enligt plan till f61jd av covid-19.

Det kommunédvergripande korttidsboendet Kinesen med inriktning pa stod till anhoriga
redovisar en budget i balans.

Den kommunala hemtjidnsten i1 egen regi redovisar ett underskott med 1,5 miljoner kronor,
vilket innebér en forbéttring om 3,5 miljoner kronor jamfor med prognostiserat resultat for
tertialrapport 2. Utdkad kostnadskompensation med anledning av covid-19 dr den framsta
orsaken. En annan forklaring &r att bestillda och utférda timmar inte minskat nimnvért, vilket
var en av farhdgorna i samband med pandemin. Arets resultat kan ocks4 forklaras av att
arbetet med att anpassa verksamhetens kostnader till varierande intdkter intensifierats, bland
annat genom utdkade analyser av personalkostnader.

Aldreomsorgens tre resultatenheter redovisar ett dverskott med 5,8 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Fonddverforingen till 2020 dkar med 12,2 miljoner kronor.
Resultatenheternas fordndrade resultat jamford med prognosen for tertialrapport 2 utgér en
forbéttring om 18 miljoner kronor. Forbéttringen bestar till storsta delen av utdkad ersittning
for merkostnader i samband med covid-19. Ytterligare en forklaring &r att beldggningen delvis
okat under aret. Fondoverforingen frdn 2019 uppgick till 19,3 miljoner kronor,
fondoverforingen fran 2020 uppgér till 31,5 miljoner kronor.

Antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Totalt antal

hjalptagare 2048 | 2038 | 2029 | 2005 | 1946 | 1931 | 1933 | 1932 | 1920 | 1925 | 1928 | 1929
Antal

trygghetslarm 1286 | 1289 | 1284 | 1275 | 1249 | 1243 | 1238 | 1244 | 1240 | 1240 | 1233 | 1243
Hemtjanst i

ordinart boende 1246 | 1243 | 1251 | 1262 | 1212 | 1199 | 1191 | 1188 | 1178 | 1193 | 1173 | 1180

Personer med

dagverksamhet 98 101 101 96 93 95 93 93 93 88 85 83
Personer pa

servicehus 48 47 43 43 43 41 42 45 45 42 41 40
Manadsplatser

korttidsboende 12 10 11 10 14 14 14 12 13 14 15 14
Utférda 39 37 38 35 35 34 35 35 35 37 35 35

hemtjansttimmar 249 012 604 622 538 814 181 768 803 043 526 771

Manadsplatser
med
heldygnsomsorg,
vob* 430 424 411 379 363 366 365 363 359 360 365 363

*vob = vard- och omsorgsboende
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Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Verksamhetsomréadet stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
overskott med 2,9 miljoner fore resultatdispositioner och ett underskott med 2,5 miljoner
kronor efter resultatdispositioner. Féregaende verksamhetsér redovisade verksamhetsomradet
ett underskott om 14,9 miljoner innan resultatdispositioner.

Ledning och bestdllarfunktionen

Prestationsjusteringen blev - 3,0 miljoner kronor och bygger pa uppgifter fran varens métning
den 31 mars och hostens métning den 31 augusti. Den slutgiltiga budgeten for 2020 &r
snittkostnaden mellan de tva métningarna. Placeringar utanfor avtal som innefattar LOV ger
okade kostnader da full erséttning inte ges for dessa placeringar.

Omorganisationen inom Socialtjdnst- och fritidsavdelningen innebar att verksamhetsomradet
slogs ihop fran tva enheter, unga- och vuxna funktionsnedsatta till en enhet under
Vuxenenheten. Onskvirda kostnadsbesparingar och synergier fran detta har tritt i kraft under
dret. Aven pandemin har bidragit till ett mycket bittre utfall av prognosen for
persontransporter, detta dd dagliga verksamheter har stdngts ned. Utfallet avseende
persontransporter 2020 blev 4,3 miljoner ldgre dn 2019.

Underskottet hérleds till kostnader for insatser som ska tackas av det fasta anslaget, Hemtjénst
och Bostad med sérskild service enligt SoL. Dessa placeringar far forvaltningen inte
budgetjusteringar for, varje ny placering innebir ddrmed ett 6kat underskott.

De storsta skillnaderna mellan resultatutfallet och prognosen for tertial 2 ar att kostnaderna for
personliga transporter till daglig verksamhet blev 4,3 miljoner kronor ligre, for vardinsatser
blev cirka 5 miljoner kronor ldgre och for sjuklonekostnader personlig assistans blev 0,5
miljoner kronor lagre. De ekonomiska effekterna av den andra vagen av covid-19 var inte
heller med i prognosen vid tertial 2, vilket delvis dr forklaringen till minskade insatskostnader
och okade bidragsintékter.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

-14,5 -12,1 -25

Antal drenden
inom omsorg Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
om funk.

Sarskilt boende
LSS

Bostad m.
sarskild service
LSS, vuxna 102 101 103 103 99 98 102 103 100 99 100 102

Bostad m.
sarskild service
LSS, barn 9 9 10 10 9 9 8 8 8 8 8 8

Korttidsvistelse,
barn och vuxna 53 55 58 62 55 57 53 11 53 50 50 50
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Antal drenden
inom omsorg
om funk.

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj Jun

Jul

Aug

Sep

Okt Nov Dec

Sarskilt boende
SoL

Bostad m.
sarskild service
SoL, vuxna 8

Sarskilt boende
SoL 4

Korttidsvistelse
SoL 0

Sysselsattning

Daglig

verksamhet LSS 217

215

214

214

215 207

208

223

219

219 220 224

Dagverksamhet
SoL 4

Utforare

Enheten personligt stod redovisar ett dverskott med 5,7 miljoner kronor. Resultatet &r en foljd
av bra personalplanering och styrning. Aven pandemin har inneburit bide kompensation for
sjuklonekostnader samt besparing di enheten saknat tillging bemanning i form av vikarier.
Aven kostnader for aktiviteter och utflykter har varit 1ga d& de inte har kunnat genomforas.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott med 6,4 miljoner kronor.
Tilldelade medel finansierar fritidsverksamheten inom socialtjdnstavdelningen och 6ppna
forskolan samt kulturuppdraget inom avdelningen forskola. Overskottet avser till storsta del
avdelningen forskola (4,6 miljoner kronor) med anledning av anpassningar till
rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1

Tertial 2

Bokslut

0,0

0,0

6,4

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomridet ekonomiskt bistind prognostiserar ett underskott om 4,7 miljoner

kronor.

Utbetalt forsorjningsstod uppgick for aret till 44,7 miljoner kronor jamfort med 2019 dé det
uppgick till 43,9 miljoner kronor. I snitt fick 399 hushall ekonomiskt bistdnd nagon géng
under 2020. Snittsiffran for 2019 var 421 hushall.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat 1 bokslutet.

Tertial 1

Tertial 2

Bokslut

-6,0

-7,2

-4,7
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Antal hushall med

férsbriningsstod Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec Snitt

2020 367
405 | 432 | 428 | 424 | 422 | 412 | 417 | 365 | 378 | 372 | 369 . 399
2019 436 | 432 | 427 | 441 | 434 | 440 | 420 | 434 | 406 | 386 | 387 | 403 421
* Prelimindrt utfall for december 2020
Antalet bidragshushall har minskat 2020 jaimfort med 2019 men samtidigt har utbetalt
forsorjningsstod okat under aret. Forklaringen ar att kostnaderna for hushall med barn har
okat jamfort med foregdende ar. Den storsta 0kningen &r av utbetalt bistand ar till
ensamstaende min med barn.
Arbetsmarknadsatgirder
For arbetsmarknadsatgérder redovisas ett underskott med 0,5 mkr. Underskottet aterfinns
inom utforarenheten Boende och resurs for vuxna (BRV) och forklaras huvudsakligen av
hogre 16nekostnader inom verksamhetsomradet &n budgeterat.
Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.
Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
0,0 -0,2 -0,5
Ovrig verksamhet
For att balansera eventuella underskott och oférutsedda kostnader hos verksamheterna
budgeterades medel hos stadsdelsdirektoren. For 2020 budgeterades 16 miljoner kronor.
Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.
Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
0,0 0,0 16,0
Resultatenheter
Resultat-
Varav 5 % overforing et Sy reslutgtet .. -
Resultat- S~ ol fran 2019 2020 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenheten | enheternas enheternas Overskott Overskott resultatenheten | g till 2021 (max 10
S namn bruttobudge bruttobudge | () (=) s eget %) Overskott (+)
t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Forskoleomrade 1 | 24 000 1200 -1.000 -1200 JA 2200
Forskoleomrade 2 | 47 220 2 361 -1255 -2 357 JA 3612
Forskoleomrade 3 | 43 340 2167 -1259 -2 165 JA 3424
Forskoleomrade 4 | 46 928 2346 -1 247 -2346 JA 3593
Forskoleomrade 5 | 47 870 2394 -1271 -1972 JA 3243
Forskoleomrade 6 | 39 894 1995 -1259 -1994 JA 3253
Forskoleomrade 7 | 46 580 2329 -1314 -2230 JA 3634
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Resultat-
Varav 5 % Sverforing Resultat Har reslutatet ) )
Resultat- 5 2020 uppkommit av Resultatoverforin

av resultat- fran 2019 = .
Resultatenheten | enheternas enheternas Overskott Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max 10
S namn bruttobudge bruttobudge | () (=) s eget %) Overskott (+)

t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Forskoleomrade 8 | 47 083 2 354 -1295 -2 351 JA 3 646
Grupp och 108 398 5420 0 -5 420 JA 5420
servicebostader
Langskeppet 10 700 535 0 -535 JA 535
Sorklippans 37 557 1878 -2 125 -1 455 JA 3580
aldreboende
Brommagardens 32436 1622 -3 181 -63 JA 3244
aldreboende
Malarbackens 246 985 12 349 -13 975 -10 724 JA 24 699
vard- och
omsorgsboende
Summa 778 990 38 950 -29 180 -34 902 JA 64 083
resultatenheter

Vid bokslut har enheterna okat sitt resultat med 34,9 miljoner kronor. Ingaende fond 2020 var
29,2 miljoner kronor, till 2021 prognostiseras sammantaget en resultatoverforing med 64,1
miljoner kronor.

Forskola
Arets resultat for forskolans resultatenheter ér ett dverskott med 16,6 miljoner kronor, vilket
gor att forskolans resultatenheters resultatfonder 6kar med motsvarande belopp.

Aldreomsorg
Arets resultat for dldreomsorgens resultatenheter ir ett dverskott med 12,2 miljoner kronor,
vilket gor att dldreomsorgens resultatenheters resultatfonder 6kar med motsvarande belopp.

Socialtjanst och fritid

Arets resultat for individ- och familjeomsorgs resultatenhet ér ett dverskott med 0,5 miljoner
kronor, vilket gor att individ- och familjeomsorgs resultatenhets resultatfond 6kar med
motsvarande belopp.

Arets resultat for omsorg om funktionsnedsattas resultatenhet ir ett dverskott med 5,4
miljoner kronor, vilket gor att funktionsnedsattas resultatenhets resultatfond 6kar med
motsvarande belopp.

Investeringar

For 2020 tilldelades stadsdelsndmnden 18,7 miljoner kronor for investeringar och
reinvesteringar i parker och gronomraden. Anslag for investeringar (9,0 mnkr) fordelas via
resursfordelningsnyckeln och 6vriga anslag (9,7 mnkr) erhills efter sdrskild ansdkan fran
centrala medelreserven.
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Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 12,2 12,2 0 0

Reinvesteringar 6,5 6,5 0 0

Investeringar med
nycklade medel

Inventarier och 2,9 2,4 0 0
maskiner

Klimatinvesteringar 0,3 -0,7 0 0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,6 0 0
Totalt 24,4 23,0 0 0

* Det visade negativa resultatet 0,7 mnkr under rubriken Klimatinvesteringar innehéller
forgiveskostnader for solcellsdrivna teknikhus pa 1,0 mnkr. Sopkomprimatorer "Big Belly"
har genomforst enligt plan.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar
Ej aktuellt

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsédret 2020 har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och 1 dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende principer har foljts:

e Matchningsprincipen: tillgdngar/intékter och skulder/kostnader har periodiserats pa
likartat sétt.

o Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervirderas och
intékter/tillgdngar aldrig 6vervérderas.

o Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de péverkat
resultatet vasentligt. I bokslutet har ldgst 50 tusen kronor varit riktmérke f6r vad som
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normalt ansetts varit vasentlig storlek.

Balansomslutningen per den sista december dr 269,7 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
47,8 miljoner kronor jamfort den utgdende balansen vid bokslutet 2019.

Tillgangar
Omsittningstillgdngarna uppgér till 123,6 miljoner kronor och avser till storsta del
kundfordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter.

Skulder

Skuldsidan har minskat med 35,2 miljoner och beror till storsta del pd att leverantorsskulderna
har minskat med 19,3 miljoner och 6vriga kortfristiga skulder som minskat med 16,2
miljoner.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030
Enligt Agenda 2030 ska de 17 globala mélen leda till

att den extrema fattigdomen avskaffas
att ojamlikheter minskar

att klimatkrisen blir 10st

att fred och rittvisa frimjas

Arbetet med att bidra till genomforandet av Agenda 2030 har skett i det ordinarie arbetet.
Varje mal for verksamhetsomréadet har en koppling till ett eller flera av mélen 1 Agenda 2030.

Forvaltningens verksamheter har bidragit till méluppfyllelsen av de globala héllbarhetsmalen
genom att arbeta for

e att fler brommabor ska na egen forsorjning

e att nyanlidnda snabbt ska etablera sig i samhillet

o att jimstélldhetsarbetet ska integreras i den ordinarie verksamheten och ingen ska bli
diskriminerad eller orittvist behandlad

e att jamlikheten ska 6ka genom att information, verksamhetslokaler och parkmilj6 ar
tillgénglig for alla

e att nya klimatsmarta 16sningar ska utvecklas och verksamheterna ska dela med sig av

sitt klimatarbete

att tryggheten ska 6ka och valdet ska minska

att brukare, barn, unga, dldre och medarbetare ska ha en god hélsa

att sikerstélla barns rattigheter enligt barnkonventionen

att frimja de nationella minoritetsspraken och framja de nationella minoriteternas

mojligheter att behilla och utveckla sin kultur

For att agendans mal, KF:s mal och nimndens méil ska uppnéas behover bade den interna och
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externa samverkan vardas och utvecklas vidare.

Jamstilldhet

Mal 5 i agendan handlar om jdmstdlldhet — att riattvist fordela makt, inflytande och resurser
mellan kvinnor och mén. Flertalet nimndmal har en direkt koppling till mal 5 vilket gor att
jamstilldhetsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten. For att folja vart resurserna gér
och vilken effekt de far for brommaborna ar resultatet for flertalet indikatorer konsuppdelade.
Den konsuppdelade statistiken har mgjliggjort analyser av hur resurserna har anvénts och dess

effekter.

Arbetet med barns rattigheter
Arbetet med barns réttigheter grundar sig i barnkonventionen, i stadens Program for barnets
rattigheter och inflytande 2018-2022 samt i forskolans ldroplan.

Socialtjansten har tillsammans med forskolan deltagit i projektet "Nya vdgar” i samarbete
med Ersta vindpunkten. Projektet har lett till rutiner som medfor att personalen i férskolan
tidigt upptiacker och agera for barnets basta nér det finns misstanke om missbruk 1 familjen.
Projektet har ocksa resulterat 1 att forskolan utsett en barnombudssamordnare och barnombud
inom samtliga forskoleomraden. Det &r specialpedagoger, forskolldrare och barnskdtare som
har utsetts till barnombud. Barnombuden &r barnens sprikror och sikerstéller att hdnsyn tas
till barnperspektivet i olika fragor. Barnombudssamordnaren kallar till méten kring olika
teman och vidarebefordrar aktuellt material till barnombuden.

Under aret har samarbete mellan forskolan och socialtjansten stirkts kring arbetet med barns
rittigheter.

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att framja barns rattigheter
och en likvérdig forskola for alla och for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgér
utifrdn barnens intressen och frdgor. Forskolorna arbetar med barnens ritt till integritet och
hur barnen blir medvetna om sina rattigheter. Undervisningen organiseras sa att arbetet sker i
mindre grupper 1 stor utstrdckning som mojligt for att alla barn ska f4 mdjlighet till
talutrymme och att bli lyssnade pa.

Forskolans samordnare for barn 1 behov av sarskilt stod deltar 1 ett ndatverk som Stockholms
stads barnombudsman haller i. Syftet &r att nitverket ska sprida kunskaper om hur olika
verksamheter i1 staden arbetar utifran barnkonventionen.

Inom socialtjénsten pagir genomforandet av stadens Program for barnets rdttigheter och
inflytande 2018-2022. Handlingsplaner har uppréttats géllande implementeringen av
barnrittsperspektivet inom respektive verksamhetsomrade, bade inom myndighet och pa
utforarsidan. Inom olika verksamhetsgrupper har det utsetts barnrdttsombud som haft 1
uppdrag att, tillsammans med ansvariga chefer, driva och genomfora implementeringsarbetet i
sin grupp. Barnrdttsombuden har varit linken mellan barnrittssamordnare och verksamheter 1
implementeringsarbetet.

For att skapa delaktighet och for att genomfora barnkonsekvensanalyser anvinds olika
metoder beroende av verksamhetens art. Socialtjdnstens verksamheter har tagit fram
handlingsplaner som ska bidra till hur arbetet med delaktighet och barnkonsekvensanalyser
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kan tillampas inom respektive verksamhet. Under 2020 gors barnkonsekvensanalyser i hogre
utstriackning 4n tidigare. Barnkonsekvensanalyser dr sedan tidigare ett vedertaget arbetssitt
for de enheter som arbetar riktat mot barn. For de enheter som arbetar riktat mot vuxna finns
darfor ett behov av en 6kande andel analyser. Enheten for vuxna behdver ta fram systematiska
arbetssétt for att sdkerstilla att barnkonsekvensanalyser genomfors i de drenden dér det finns
barn. Barnriattsombuden medverkar regelbundet i gemensamma tréaffar for erfarenhetsutbyte
och samverkan kring gemensamma metoder och arbetssitt.

Arbetet med barns réttigheter har paverkats av pandemin. Vissa inplanerade aktiviteter for
2020 har skjutits fram eller stéllts in under en period.

Nya barnréttsombud introduceras 16pande enligt en sérskild introduktionsplan for att minska
sarbarheten nér barnrittsombud byts ut.

Ett ménatligt nyhetsbrev avseende barnritt har skapats inom socialtjansten for att sprida
information och inspiration till alla medarbetare. Nyhetsbrevet fungerar som stod i
barnrittsarbetet med goda exempel, forskning med mera.

Exempel pa aktiviteter som genomforts eller planeras inom forvaltningen for att stirka
barnréttsperspektivet under 2020:

Barn och unga

e Familjevarden och kontaktverksamheten har gjort forédndringar i
remitteringsblanketten som anvénds vid remittering frén utredargrupp till
familjevarden. I denna finns nu ett 6kat fokus pa barnets 6nskemal, intressen och
delaktighet i samband med rekrytering av familjehem.

¢ Nya intervjufrdgor som anvénds i en sa kallad matchningsintervju infor sokande efter
lampligt familjehemhar tagits fram.

e Barn och ungdomsgrupperna har arbetat fram material som anvénds i samtal for att
Oka barns och ungas delaktighet under utredningsprocessen och i samband med
uppfoljning av beviljade insatser.

e Inom Enheten for mottagning har barn och unga-teamet utarbetat ett barnbrev.

e Familjebehandlarna har inforskaffat pedagogiskt material anpassat till barns olika
behov utifrdn &lder och kognitiv mognad, i1 syfte att 6ka barns roster och delaktighet i
familjesamtalen.

Vuxen
e Vuxenteamet inom enheten for mottagning har arbetat med barnkonsekvensanalyser 1
samband med beslutsfattande 1 vuxenérenden.

Ekonomiskt bistand
e Checklista med de mest vanligt forekommande artiklarna i konventionen kopplade till
ekonomiskt bistdnd och livsomrade har tagits fram
e Mall for barnkonsekvensanalys i vissa ”’prio-omraden” sdsom exempelvis
hyresskulder, matpengar, elskulder har inforts.

Fdlt och fritid
e Filtgruppen har haft tvd skolevent med tema barnkonventionen under virterminen och
dven haft quiz inom samma dmne pa HBTQ-hédnget Indigo.
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e Filtgruppen har spridit information om barnkonventionen via sociala medier.

e Filtgruppen har lagt till rubriken “’barnrétt” som en del av dagordningen vid
mandagsmoten.

o Tva filtassistenter har deltagit vid streamade seminarier som sints av bland annat
BRIS.

e Inom fritidsverksamheten fokuserar man pa att 6ka ungdomarnas kunskaper om sina
rittigheter genom att ta upp dessa pa gardsméten.

Stod till personer med funktionsnedsdttning

e Barnkonsekvensanalyser i DUR — utredningar. Barnperspektivet vigs alltid in i alla
utredningar dér barn finns i familjebilden.

e [ samtal med barn anvinds befintligt stodmaterial for personer med
funktionsnedséttning.

e Barnperspektivet lyfts pd drendedragning som del i handlaggningsprocessen.

e Barnhandldggarna har arbetat med att i mdjligaste mén traffa barnen och har skickat
folder med kontaktuppgifter samt bild pa handldggare med info som é&r begriplig for
barn med funktionsnedsittning.

e Planera for metoddagar for att specifikt arbeta med fragan och dven planeringsdag.

Forskolan

Forskolan speglar de virden och rittigheter som uttrycks i barnkonventionen kring barnets
rittigheter. Utbildningen utgér ifran barnets bésta, att barn har rétt till delaktighet och
inflytande och att barnen ska fa kdinnedom om sina réttigheter.

Utbildningen tar hansyn till barns olika forutséttningar och behov och anpassas till alla barn 1
forskolan.

e Barnen involveras i planeringen av utbildning

e Barnen kan inga i barnrad for en direkt kommunikation dir barnen far mojlighet att
lyfta sina tankar och som sen tas tillvara i uppfoljning och utvérdering av utbildningen

e Barn kan vara delaktiga i trygghetsronder for att utveckla miljderna utifran deras
perspektiv

e Undervisningen organiseras sa att arbetet sker i mindre grupper i sé stor utstrackning
som mojligt for att alla barn ska f& mojlighet till talutrymme och att bli lyssnade pa.

e Varje omrdde har en specialpedagog som arbetar forebyggande, verksamhetsnéra och
uppréttar handlingsplaner med maélet att alla barn ska vara delaktiga och fa utvecklas
utifran sina forutsittningar.

Forvaltningen bidrar till barnréttsarbetet genom forskolans medvetna och systematiska arbete
for att framja barns rattigheter och genom socialtjénstens arbete i enlighet med uppréttad
implementeringsplan. Implementeringsplanen omsitter stadens Program for barnets
rittigheter och inflytande 2018-2022 praktiskt 1 verksamheterna. Arbetet med implementering
av Programmet innebdr att barnrittsarbetet forankras 1 verksamheterna.

Ett identifierat utvecklingsomrdde &r att barnrittsombudens roll behdver tydliggoras.
Barnrittsombud &r en viktig funktion for att arbetet med barns rattigheter ska fortga och
utvecklas. Uppfoljningen av barnrittsarbetet behover stirkas, dels for att sdkerstélla att
handlingsplanerna fullf6ljs men dven for att 6ka stodet till barnrdttsombuden 1 att utfora sitt
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uppdrag.

Metoder for att skapa delaktighet och genomfora barnkonsekvensanalyser varierar beroende
av om verksamheten arbetar direkt eller indirekt med atgdrder som rér barn. Lokala
handlingsplaner har tagits fram som beskriver hur arbetet med delaktighet och
barnkonsekvensanalyser kan tillimpas i respektive verksamhet.

Nationella minoriteter
Inom forvaltningen &r det framforallt inom forskolan som det pagatt ett utvecklingsarbete for
att mota efterfragan av forskola pd samiska och finska.

Forvaltningen behdver samverka med foreningar 1 arbetet med att erbjuda aktiviteter som
bidrar till att de nationella minoriteterna kan bibehélla och utveckla sin kultur. Déarfor ska
verksamheter prioriteras som frimjar de nationella minoritetsspraken och de nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige vid beslut om
foreningsbidrag 2021.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forskola

Verksamhetsmissiga konsekvenser

Utbildningen och undervisningens kvalitet har blivit paverkad av pandemin dé den planerade
undervisningen inte gatt att genomfora med stort personalbortfall och stor andel vikarier.
Allteftersom att barn- och personalantalet har dkat att 1irandesituationerna 6kat igen och
manga verksamheter har lyckats omsitta sitt kunnande till radande situation. Arbetssitt har
fordndrats och upplevelsen ér dnda att verksamheten uppnar malen. Pedagogiska miljoerna
har utvecklats for att mota den dkade utevistelsen.

Fortbildningssatsningar har blivit instdllda och framflyttade vilket paverkat flera
utvecklingsarbeten. Det géller bland annat satsningen att bredda kompetensen kring barn 1
behov av sirskilt stdd och digitalisering. Aven det kollegiala ldrandet 4r paverkat under
perioden dé nitverken inte har gétt att genomfora. Flertalet VFU-studenter har inte kunnat
genomfora sin VFU under perioden vilket paverkat det utvecklingsarbete som &r paborjat
kring VFU.

Det finns en risk for ett fortroendetapp frén vardnadshavarna dd upplevelsen ar att barnen
skickas hem for mycket samtidigt som det finns de som tycker att forskolorna gor for lite. Det
ar en svar balansgéng att mota allas dsikter och kénslor och samtidigt forhalla sig till
myndigheternas rekommendationer.

Den digitala kompetensen har 6kat under dret da pandemin har bidragit till att hitta digitala
alternativ till de traditionella métesformerna. Detta har inneburit en storre trygghet 1 hur
verktygen anvénds och flera av dessa moétesformer kommer leva kvar i organisationen och
leda till en effektivisering utifran ett tidsperspektiv. Samtidigt &r det en utmaning att fordandra
satta strukturer och hitta nya sitt att samverka pa. Manga samverkansformer har blivit
fordndrade, bade internt- och externt. Samverkan med skolan kring 6vergang till skolan har
pausats under pandemin.
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Oppna forskolan har for att bidra till att minska smittspridningen hallits stéingd.

Barnen erbjuds olika estetiska uttryckssétt och kulturupplevelser pa forskolan med pé grund
av omsténdigheterna kring covid-19 har barnen inte fatt mota professionell kultur under éret.
Bokade forestillningar, biblioteksbesok och liknande har fatt stéllas in.

Utevistelsen for barnen har 6kat och utifran det ses en 6kad rorelsegrad vilket ér positivt.

Situationen har skapat ett behov av att gora lika, bdde 6vergripande for hela staden och for
forskolorna 1 Bromma nér det giller information och beslut. Det har varit mera dialog och
samsyn kring viktiga stdindpunkter och ur ett likvirdightsperspektiv ir detta positivt. Aven i
detta har de digitala verktygen varit en dérroppnare déar forum 6ppnats och Gppnat upp for en
tatare dialog.

Ekonomiska konsekvenser
Okade sjuklonekostnader och 6kade personalkostnaderna for tillfdllig personal.

Fler vardnadshavare valde att inte tacka ja till den garantiplats de blev erbjudna utan valde
istéllet att borja efter sommaren. Detta innebédr mindre pengar till verksamheten.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhetsmaissiga konsekvenser

Det har varit farre besokare inom fritidsverksamheten. Planerade aktiviteter under pasklovet
stdlldes in och fokus 14g pd spontana utomhusaktiviteter. De sommarlovsaktiviteter som
arrangerades har haft ett hogt deltagande. Tidvis hog sjukfranvaro hos medarbetare har lett till
att den mindre verksamheten fritidsgédrden Bjorklunds Hage 1 flera fall fitt stinga till forman
for att den storre verksamheten Café U skulle kunna hallas 6ppen. Aktiviteter har genomforts
i mindre grupper och i storre utstraickning utomhus.

Ekonomiska konsekvenser
Den statliga sjukloneersittningen och instéllda aktiviteter och arrangemang har sammantaget
bidragit till ett dverskott i fritidsverksamhetens ekonomi.

Aldreomsorg

Verksamhetsmissiga konsekvenser

Personalforsorjning

Sjukfranvaron har 6kat inom alla verksamheter. I samband med insjuknande i covid-19 har
flera medarbetare dven upplevt en dkad oro och psykisk ohélsa dd framtida konsekvenser av
att ha drabbats av sjukdomen &ar ovissa. For att ticka behovet av vikarier samt klara de 6kade
kraven har ett stort antal medarbetare rekryterats. Verksamheterna har haft extra hog
bemanning dver sommaren. Introduktion av alla nya vikarier utgdr en stor utmaning for
ordinarie personal. Bemanningsforetag har anlitats for att ticka behovet av framst
sjukskoterskor men dven chefer.

Under en period ingick samtliga chefer i ett joursystem vilket utgjorde en extra belastning.
Bistdndshandldggare har forstarkt Trygghetsjouren under vissa helger.

Stangda aktivitetscentra/maotesplatser/dagverksamhet
Konsekvenser av stingda motesplatser kan ge upphov till ofrivillig ensamhet och social
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isolering, vilket pé sikt kan befaras ge negativ paverkan pa hélsan. Efter att aktivitetscentren
och métesplatserna dter 6ppnade i mindre omfattning intervjuades33 deltagare utifran
faststillda fragor om sin upplevelse av stingningen. Resultatet av enkéten visade att 85
procent av de intervjuade upplevde att de uteblivna aktiviteterna padverkade deras livssituation
negativt. Mgjlighet att inta méltider och éta tillsammans upphorde. Detta har 1 sin tur lett till
ett 6kat behov av hjélp med inkdp. Under sommaren hade aktivitetscentren viss verksamhet
utomhus vilket innebar att fler besokare hittade till aktiviteterna.

En av forvaltningens dagverksamheter for dementa ligger inspréngd i ett vard- och
omsorgsboende. Pa grund av lidget har verksamheten varit stingd fran det att pandemin brot
ut. Gésterna har erbjudits dagverksamhet pa andra stéllen.

Forstirkningsteam - dndrat arbetssdtt for Tryggt mottagandeteamet

Tryggt mottagande i hemmet har dvergatt till att utgora en del av forstarkningsteamet for
omhédndertagande av personer med covidsmitta i hemmet. Forstarkningsteamet ar 1 tjinst
under hela dygnet varfor ytterligare medarbetare har rekryterats. Forstarkningsteamet har
utover att bedriva kohortvard i ordindrt boende dven under varen och sommaren bistétt
stadsdelens sérskilda boenden med personal nér det har funnits behov. Under perioden maj-
decemberhar totalt 39 éldre personer med covid-19 haft hemtjdnstinsatser fran
forstarkningsteamet.

Under december startade arbetet med att bygga upp ett forstiarkningsteam for forvaltningens
vard- och omsorgsboenden med syfte att sidkerstdlla bemanning och kohortvard.

Inskrdnkningar i ordinarie verksamhet

Den ordinarie verksamheten har pé alla omraden fatt dra ner och &ndra inriktning for att klara
den pégdende krisen. Fokus ligger pé att sékra personalens kunskaper och efterlevnad av
basala hygienrutiner, hantering av skyddsmaterial med mera for att forhindra smittspridning.
Stora resurser 14ggs ner pd att inventera och hantera att verksamheterna har tillrackligt med
skyddsmaterial. Arbetet med verksamhetsutveckling, egenkontroller, analys av resultat osv
har fatt ges lagre prioritet.

Alla anstdllda som har mojlighet ska arbeta fran hemmet. Storre delen av inplanerade mdten
stills in eller sker via Skype. Risk finns att information inte nr fram till alla. Det &r en
utmaning att uppréatthalla en god arbetsmiljo nir en stor del av medarbetarna arbetar hemifran.

Anvindandet av digitala hjdlpmedel har &ven medfort positiva effekter da en del mdten kan
héllas pa ett effektivare och mer tidsbesparande sétt.

Pensionérsradet kallas inte till sammantréde utan far ta del av nimndhandlingar i hemmet.
Rédets sammantraden sker via Skype.

Besoksforbud pa vard- och omsorgsboende

Besoksforbudet orsakar stor oro bland anhdriga med 6kad kontakt med personalen via telefon
och mail som f6ljd. Behovet av kontakter via Skype med mera 6kar. Detta medfor att chefer
och personal far en 6kad arbetsbelastning. De boende saknar kontakten med sina anhoriga
med 6kad ensamhet och minskat vilbefinnande som konsekvens. Under sommaren har besok
utomhus kunnat erbjudas.

Besoksforbudet innebér dven att varken foreningar eller Ung omsorg kan genomfora de
aktiviteter som planerats. Verksamheterna har inte heller kunnat ta emot feriearbetande
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ungdomar. Detta medfor en inskrdankning 1 vardagen for de boende.

Hembesdk, individuppfoljningar, verksamhetsuppfoljningar

Bistdndshandldggarna gor inte langre hembesok utom i undantagsfall, kontakter sker via
telefon och mail. For att fortsatt sédkra en helhetsbild av behoven och fatta rittssédkra beslut har
handldggarna 6kat antalet kontakter med den enskilde.

Individuppfoljningar inom hemtjénst sker per telefon. Pa grund av besoksforbud kan inga
individuppfoljningar ske pa vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningar kan inte genomforas dé alla hemtjanstutforare har ett stort tryck pa
sina verksamheter att klara av rddande situation. Endast de hemtjanstutforare dér brister
identifierades vid foregdende uppfoljning har foljts upp efter det att pandemin brét ut.

Ekonomiska konsekvenser

Utforare har 6kade kostnader for den egna personalen, inhyrd personal, sjukloner, material
med mera. Samtidigt visar myndighetssidan stora dverskott med anledning av farre bestéllda
insatser.

Vard- och omsorgsboenden och hemtjdnst

Med anledning av bekriftad smitta av covid-19 har beldggningen minskat betydligt vilket
innebdr intiktsbortfall. Med anledning av 6kat antal avlidna samt besoksforbud kan
utflyttning inte ske i sedvanlig ordning vilket innebér att inflyttning (och ddrmed
intdktsdterhdmtning) drojer.

For att kunna bemanna arbetspass i s stor utstrdckning som mojligt har konsulter hyrts in,
framst sjukskdterskor och bitrddande enhetschefer.

Flera dldre har avsagt sig hemtjénstinsatser av rddsla for att utsétta sig for smitta. Detta har
medfort ett okat tryck pa anhoriga. P& grund av pandemin har kostnaden for sjukskrivningar
och tillfallig personal dkat bland samtliga utforarverksamheter. Daremot har antalet bestillda
timmar samt utférandegraden for dessa inte minskat nimnvért for hemtjanstutforare i egen
regi vilket innebdr att intdktstappet inte varit sa stort.

Bestdllare/myndighet

Antalet belagda vard- och omsorgsboendeplatser och kostnaden for dessa har minskat
betydligt till f6ljd av att farre personer hittills har ansokt om och flyttat in pa vard- och
omsorgsboenden. Trots att fler brukare har fatt bifall for vard- och omsorgsboende ar det
ménga som inte flyttar in pa grund av rédsla for att bli smittade. Fler ans6kningar om vard-
och omsorgsboende har inkommit under aret, men ansdkningar behdver utredas och beslutas
innan bifall eller avslag ges. Tidsfordrojningen mellan inkomna ansékningar och bifall eller
avslag gor att vi inte sett ndgon 0kad kostnad for vard- och omsorgsboendeplatser.

Sedan pandemins start har totala hemtjanstinsatser och kostnader for dessa minskat, vilket till
storsta delen forklaras av ett minskat antal brukare med hemtjénstinsatser. Minskningen av
hemtjdnstinsatser beror ocksé pa minskade bestillda timmar 1 snitt per brukare.
Utforandegraden, alltsd andelen utforda av andelen bestillda besok, har daremot okat.

Kostnader kopplade till covid-19 for dldreomsorgen dr 66,9 miljoner kronor.
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsmissiga konsekvenser

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har paverkats. Kompetensutvecklingsinsatser och
fortbildning har stillts in eller skjutits pa framtiden. Satsningar kring utveckling av brukares
delaktighet och sjdlvstindighet i form av en delaktighetsmodell har inte kunnat genomforas.
Kollegial observation har inte heller kunnat genomforas enligt plan. Hog sjukfranvaro har
ocksa paverkat verksamheternas kvalitetsarbete.

Stangningen under véren av daglig verksamhet paverkade bade deltagare och personal.
Stidngd daglig verksamhet ledde till 6kad oro, rastloshet, 6kad kénsla av utanforskap hos
brukare. Hot- och valdssituationer 6kade. Efter oppningen av daglig verksamhet har det
bedrivits en smittsdker verksamhet i mindre skala.

Stangningen av daglig verksamhet padverkade ocksa verksamheten inom grupp- och
servicebostidder samt dven andra stodinsatser. Verksamheterna har till viss del tvingats sldppa
gamla invanda monster till forman for nya och innovativa 16sningar. Bland annat har vissa
verksamheter arbetat med skapande verkstad for att ge uttryck for alternativa former i att
delge hur pandemin har pdverkat brukare inom verksamheterna.

Regelbundna prioriteringar och anpassade arbetssitt har behdvts tillimpas inom
myndighetens verksamhet som handlédgger ansdkningar f6r personer med
funktionsnedséttning. Fysiska uppfoljningsmdten inomhus har inte genomforts under
pandemin. Uppf6ljningar har genomforts digitalt och 1 vissa fall utomhus.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader inom grupp- och servicebostider da brukare varit hemma istillet for pa
daglig verksamhet. Men samtidigt ldgre kostnader for daglig verksamhet. Kostnaderna for
personliga transporter till daglig verksamhet var 4,3 miljoner kronor légre én forgaende ar.
Nettot har blivit mycket lagre kostnader 4n tidigare prognostiserat och jamfort med 2019.

Kostnader kopplade till covid-19 for stdd och service till personer med funktionsnedséttning
ar 2,9 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsmiissiga konsekvenser

Kontakter och samtal sker 1 6kad utstrickning via Skype eller telefon. Antalet fysiska mdten
har begransats. Vid allvarlig oro for barn och unga halls alltid m&ten for att sékerstélla
skyddsbedomningar géllande de barn och unga som riskerar att fara illa/far illa.

Antalet anmélningar géllande barn och unga minskade i1 borjan av pandemin. Detta antas bero
pa att barn och ungas kontaktytor med till exempel skola och forskola minskade. Under slutet
av april 6kade anmédlningarna. Ménga drenden var av allvarlig karaktdr. Under senhdsten har
drendeinstromningen normaliserats.

Behandlingar inom &ppenvarden gors till flertalet via Skype eller telefon. Bokade besok pa
plats har minimerats.

Oppenvard i form av gruppbehandlingar for missbruk har stillts in. Arbetet sker istillet
individuellt via Skype eller telefon. Detta innebér att padgdende behandling kommer att ta
langre tid @n planerat.
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Behandlingar (géllande barn, ungdom, familj samt for vuxen) gors till flertalet per Skype eller
telefon, bokade besok pa plats har minimerats.

Forildrastodsprogram genomfors digitalt vilket riskerar att leda till minskat deltagande fran
fordldrar som inte kinner sig bekvidm med digitala verktyg.

Socialpsykiatrins boendestdd har utvecklat digitala arbetssétt genom att erbjuda boendestdd
via Skype. Arbetssittet har skapat en okad tillgénglighet till boendestddet utifran klientens
individuella behov.

Ekonomiska konsekvenser

En nedrustning av till exempel forebyggande insatser inom socialtjansten kan ge hogre
kostnader pé langre sikt dé antalet omhdndertaganden och placeringar kan 6ka. Detta har inte
intraffat under ar 2020. Den kortsiktiga effekten vi kunnat se under var ett lagre insatsbehov.
Detta dé folk i allménhet stannat hemma i storre utstrackning och inte sokt den vard de skulle
ha gjort under ett vanligt ar.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med augusti for individ- och familjeomsorg ar 1
miljon kronor.

Stadsmiljoverksamhet

Inga verksamhetsmaéssiga eller ekonomiska konsekvenser inom forvaltningens
stadsmiljoverksamhet.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmaissiga konsekvenser

Ansokningar om forsorjningsstod samt kostnaderna for ekonomiskt bistand har trots
pandemins konsekvenser inte 6kat under aret.

Arbetssitt har anpassats for att minska smittspridningen vilket inneburit att det varit svarare
att fi ut klienter i arbete. Forvaltningens krav pd den enskilde for att fa ekonomiskt bistdnd
har varit lagre an brukligt till exempel géllande redovisning av sokta arbeten eller pa
individuella méten. Under varen triffade inte Jobbtorg klienterna pd grund av pandemin vilket
ocksa forsvarade arbetet med att sdkerstilla ratt stod i vagen till sjalvforsorjning.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har trots pandemins konsekvenser inte 6kat under aret.
Det finns risk att denna effekt kommer mérkas av pd langre sikt da fler personer blivit
arbetslosa 1 samhillet. Under 2020 har staten hjilpt till med bidrag kopplat till pandemin, det
ar osdkert hur de statliga bidragen kommer att vara framover.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsmissiga konsekvenser

Jobbtorg har under aret inte trdffat brukarna i samma omfattning som normalt vilket har gjort
det svart att sikerstilla rtt stod i vigen till sjalvforsorjning. Forvaltningens krav pa den
enskilde att rapportera har ocksa varit lagre. Antalet aspiranter som fétt Stockholmsjobb har
minskat, frimst beroende av att antalet tillhandahéllna platser inom Jobbtorg minskat till f6ljd
av pandemin.
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Inom Visterorts Aktivitetscenter har antalet deltagare som fysiskt deltar 1 verksamheten
minskat och beldggningen har varit cirka 20-30 procent av normalbeldggningen.
Sysselsittningspass som anordnas i samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan har varit
instillda.

Utvecklingen av daglig verksamhet till att bli mer arbetslivsinriktad har avstannat till f6ljd av
pandemin.

Antalet platser for feriejobb har varit lagre i ar dn tidigare eftersom forskolan och
dldreomsorgen inte har kunnat erbjuda négra platser pa grund av pandemin. De platser som
tillhandahéllits och tillsatts har forutom forvaltningens egna platser huvudsakligen bestatt av
tilldelade platser frén arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har dven tilldelats extra
resurser fran regeringen som anvants till kop av platser.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har haft 6kade kostnader pa grund av att vi har varit tvungen att kopa
arbetstillfallen for sommarjobb. Fortsétter pandemin kommer sannolikt 2021 ocksa innebéra
ett hogre kostnadsléage.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tinrscklig

Analys

Bromma stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2020 varit tillracklig.
Det interna kontrollarbetet har fortlopt under aret i enlighet med ndmndens visentlighets- och
riskanalys samt internkontrollplan.

Atta processer har kontrollerats under ret.

Att stodja méinniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjilvforsorjande.
Processen och arbetssitt ar kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1

Pandemin har skapat vissa svarigheter i arbetet med att genomfora insatser for att fler ska bli
sjalvforsorjande.

Nya arbetssitt har inforts som gett positiva resultat. Andelen personer som har ekonomiskt
bistand i forhéllande till befolkningen har sjunkit under tertial 3.

Bitradande enhetschef foljer I6pande upp arbetssitt och har individuella drendedragningar
med medarbetarna en gang per ménad for att sdkerstilla en réttssiker handlaggning och att
beslutade arbetssitt {oljs.

Situationell prevention. Processen och arbetssétt dr kopplad till KF:s mél for
verksamhetsomradet 1.2

Arbetet med operativa BRA har f5ljts upp varje manad av enhetschef med trygghet- och
sdkerhetssamordnare. Sammanstillning av inrapporterade hiandelser/lagesrapporter har gjorts
varannan vecka.
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Att arbeta mot oegentligheter. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal {for
verksamhetsomradet 3.1

Den systematiska kontrollen genomf6rs enligt beslutad plan. Forvaltningens
redovisningsansvarige sékerstéller att rutiner och riktlinjer f6ljs. Manadsvis gors kontroller
och stickprov av all representation. Vid avvikelser/felaktigheter informerar
redovisningsansvarige berdrda chefer om géillande riktlinjer och om vad som behdver atgérdas
for korrekt redovisning.

Budgetfoljsamhet. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet
3.1

Samtliga budgetansvariga chefer har triffat sin controller for uppfoljning av budget varje
manad. Handlingsplaner har upprittats vid befarat underskott.

Att anvinda resurser effektivt, innovativt och jamstillt. Processen och arbetssitt ar
kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2

Det overgripande arbete som pabdrjades i inledningen av aret géllande kompetensforsorjning
inom forvaltningens verksamheter stannade av i och med pandemin. Flertalet av enheternas
kompetensutvecklingssatsningar har stéllts in. Insatsen hdlsosamtal stannade av under varen
men kom igang igen efter sommaren, delvis genom digitala moten. Sjukfrénvaron 6kade
kraftigt under varen efter Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma dven
vid létta forkylningssymptom. Flertalet medarbetare inom forvaltningens kdrnverksamheter
har arbeten som inte kan utforas pa distans, vilket innebér att de méste sjukskriva sig dven vid
milda symtom. Okad smittspridning under hdsten och hemkarantin har ocksé inneburit en
okad sjukfranvaro.

Informationsséikerhet. Processen och arbetssétt dr kopplad till KF:s mal for
verksamhetsomradet 3.2

Forvaltningens paraplysamordnare har gjort manadsvisa genomgéingar av behorigheter, vilket
lett till en storre medvetenhet inom enheterna om aktuella behdrigheter och att roller som inte
langre dr aktuella har tagits bort.

De okuléra kontroller som genomf0rts 1 verksamhetslokaler géllande hantering av
personuppgifter visade pé brister i enheternas systematiska kontroller. For att sidkerstélla sdker
hantering av information intensifieras informationsarbetet under 2021 med regelbundna
egenkontroller och behovliga dtgérder inom enheterna.

Inkop. Processen och arbetssitt ar kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2

Systemnyttjandet kontrolleras varje manad och redovisas i nyckeltalsbilagan till den
ekonomiska manadsrapporten. Enheterna kan ocksé sjdlva hdmta sin andel frén intranitet.
Utfallet visar pd en 6kning under 4ret.

Lokalforsorjning. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet
3.2

Lokaleffektivisering varit en fokusfraga under hela perioden. Regelbundna méten, tidvis varje
vecka, for planering utifran nuvarande och kommande lokalbehov har genomforts inom
forvaltningsledningen tillsammans med lokalstrateg.
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Ovriga kontroller som genomférts under perioden

Systematiska kontroller i form av egenkontroller genomfors i1 det dagliga arbetet inom alla
verksamheter for att sdkerstilla foljsamhet till rutiner och arbetssétt. Inom dldreomsorgen har
ett sdrskilt fokus varit pa foljsamhet till basala hygienrutiner och rutiner for skyddsutrustning.
Ekonomienhetens genomforda egenkontroller under aret visar att Brommas verksamheter har
rittvisande ridkenskaper och att chefer och medarbetare kénner till och foljer géllande
regelverk kring redovisning, inkdp och representation. En ny rutin for internkontroll av
arbetsmiljo har tagits fram av personalenheten som innebér att 16pande kontroller och
stickprovskontroller inom arbetsmiljdomradet ska utforas. Som ett led i forvaltningens
krisledningsarbete har ldgesrapporter utifrdn mall inhdmtats sedan juni ménad fran samtliga
enheter varje vecka med information om ldget inom respektive enhet for att sikerstilla att
samhéllsviktig verksamhet har kunnat upprétthallas.

Aven externa aktdrer genomfor kontroller av nimndens verksamheter. Bland annat har
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med anledning av pandemin genomfort tillsyn
genom telefonintervjuer med vérd- och omsorgsboenden, ett boende med sérskild service
(LSS) och med individ och familjeomsorgen. Miljoforvaltningen genomfor inspektioner av
forskolor.

Sammantagen bedémning

I beddmningen av om ndmndens interna kontroll har varit tillridcklig, delvis tillracklig eller
otillrdcklig har en samlad bedomning gjorts av kontroller och granskningar som genomforts
av forvaltningens verksamheter. Den sammantagna beddmningen dr att nimndens interna
kontroll varit tillricklig under 2020. Utvecklingsomréden har identifierats géllande kontroller
och atgérder bland annat inom omradet informationssékerhet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Genom stidndiga forbittringar, sma som stora, utvecklas forvaltningens kvalitetsarbete.
Det systematiska kvalitetsarbetet sker I6pande genom

stadens system fOr integrerad styrning och uppfoljning - ILS
analyser av resultat

resultatdialoger

intern kontroll

hantering av avvikelser

hantering av klagomal och synpunkter

incidentrapportering i incidentrapporteringssystemet IA
verksamhetsuppfoljningar

revisioner

kollegial observation

brukarundersokningar

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9) inom socialtjénst och
dldreomsorg

forskolans webbaserade kvalitetsindikator - WKI

o fOrskolans systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med laroplanen.
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Socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete
Inom socialtjénsten pagér ett arbete med att uppdatera ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

Genom forbittrad samverkan inom och mellan verksamhetsomriden och genom att identifiera
och atgirda behov av nya/reviderade rutiner sikerstills god kvalitet och bidrar samtidigt till
en sammanhéllen socialtjanst.

Forskolans systematiska kvalitetsarbete

Under 2020 har forskolan skrivit fram en handlingsplan kring det systematiska
kvalitetsarbetet som ska tydliggora forvantningar och de processer som identifierats som
viktiga 1 kvalitetsarbetet. De perspektiv som det systematiska kvalitetsarbetet ska vila pa ar
larande, medarbetare, vardnadshavare och ekonomi.

Aldreomsorgens systematiska kvalitetsarbete

Aldreomsorgens systematiska kvalitetsarbete under 2020 har fokuserat pa uppfoljning av
egenkontroll samt forbattrad patientsédkerhet. Gemensamma mallar for egenkontroll har
upprittats. Samtliga enheter har pabdrjat en strukturerad egenkontroll av HSL- och SoL-
dokumentation.

Verksamhetens arbete med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, kvalitetsregister
och analyser i syfte att nd en 6kad patientsékerhet kommer att fortsatta under 2021.

Innovation
Chefer och medarbetare uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att sprida
och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssitt.

Den pagéende digitaliseringen dndrar succesivt forutsédttningarna i verksamheterna. Pandemin
har paskyndat den digitala utvecklingen inom forvaltningens verksamheter. Nya arbetssitt har
forédndrat bade ledning och organisering av arbetet - forédndringar som till stora delar kan antas
kvarstd efter pandemin.

Kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och forskning kvalitetsutvecklar
verksamheterna samtidigt som det 6kar intresset for att arbeta inom samtliga
verksamhetsomraden. Foljande innovationsprojekt pagar i samarbete mellan Karolinska
institutet och Mélarbackens vard och omsorgsboende:

Stod till anhorigvardare for personer med demens

Mobilapplikation for att mildra stress och forbéttra livskvaliteten. Projektet syftar till att
undersoka effekten av en intervention déir en applikation f6r mobiltelefoner eller surfplattor
kommer att anvindas. Syftet med interventionen &r att via en ”app” minska stress hos
anhdrigvérdare for personer med demens som bor hemma vilket forvéntas forbattra
livskvalitet. Interventionen innebér att svara pé fragor frdn anhoriga och leda diskussioner dér
anhdriga far dela med sig eller prata om sina erfarenheter av att vrda en person med demens.
Interventionen forvéntas bidra med ny kunskap om hur anhériga till personer med demens
som bor hemma kan stddjas for att klara sin vardag. Projektet startade pa
dagvardverksamheten (Skogsgldntan) pd Malarbacken som har ett 30-tal inskrivna som enligt
bistandsbeslut beviljats dagverksamhet, projektet startade under hosten 2020 och pagar.
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Forskning pa Mdlarbacken

Under hosten 2020 och varen 2021 pégér en studie som ett masterprojekt och en del av den
forskning kring livsmiljon pa vard och omsorgsboende som bedrivs av forskargruppen
Everyday Matters pa Karolinska Institutet. Studien syftar till att Idra mer om hur vardagslivet
kan te sig for personer med demenssjukdom i senare stadier. Studien genomfors av
arbetsterapeut pd Milarbacken som dr student vid Karolinska Institutet och Silviahemmets
Masterutbildning i demensvard.

VFU -verksamhetsforlagd utbildning

Milarbacken som dr en akademisk nod tar emot studenter i verksamhetsforlagd utbildning
som studerar pa Karolinska Institutet pa bdde grund- och avancerad niva. De olika
professionerna i grundutbildningen &r sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut som alla
leder till legitimation som utfardas av Socialstyrelsen. P4 avancerad niva leder utbildningen
till specialistsjukskoterskeexamen for vard av dldre.

Socialtjanstens och forskolans samarbete med universitet och hogskolor under 2020 har
handlat om mottagandet av studenter for verksamhetsforlagd utbildning.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r vardefull information for forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten. De ger mojlighet att forebygga och dtgirda brister och att
identifiera forbattringsomraden. Inom forvaltningens verksamheter finns det en 6ppenhet och
lyhoérdhet for synpunkter och klagomal samt rutiner for att rétta till fel och brister som
uppkommer. Klagomaél loses vanligtvis inom berdrd enhet 1 dialog med den som har ldmnat
klagomalet.

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i1 varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats fran enheterna inte ar fullstdndig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagoméal som inkommer f6ljs alltid upp inom berord enhet och de som lamnat
klagomal har fatt aterkoppling.

Forskolan
Verksamheten far mycket positiva synpunkter kring verksamhetens kvalitet, personalens
bemdtande och kompetens.

Det ar framforallt de harda direktiven kring symtom och att barn blivit hemskickade som
verksamheten fatt klagomal pd i samband med pandemin. Avdelningschef forskola har
regelbundet skickat information till vdrdnadshavarna och all personal kring pandemin for att
forsoka tydliggora och for att skapa en forstaelse kring riktlinjer och situationen overlag. En
annan orsak till klagomal kring information ar de som avdelning forskola fatt kring
lokalplaneringen i stadsdelen.

En bra dialog efterstravas med vardnadshavare och en sé snabb aterkoppling som mojligt.

I specifika fall har det uppréttats sérskilda handlingsplaner och solskydd har kopts in till
forskolegirdar som det varit klagomal kring under flertalet ar. 1 de fall det kommit klagomal
pa kompetensen har orsaken varit att det saknats forskolldrare under en period vilket nu ér
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atgirdat. P& de forskolor dér personalomséttningen varit hog har klagomalen 6kat men
minskar nér personalgruppen blir mera stabil igen och ordinarie personal &r pa plats.

Fran 1 juli har ansvaret for ob-verksamheten 6vergatt till utbildningsforvaltningen. Nar
informationen fran Utbildningsforvaltningen gick ut till vardnadshavarna som har barnen i
verksamheten ledde det till ett 6kat antal klagomal. Informationen uppfattades som otydlig
och sen i tiden. I 6vrigt fick ob-verksamheten mycket positiva synpunkter bade kring
tillgdnglighet, bemd&tande och information.

Socialtjanst och fritid

Alla klagomal dar det varit mojligt har bemotts och kommunicerats med de som framfort
dessa och inblandade arbetsgrupper. De klagoméal som har framforts har diskuterats och
eventuella forbattringar som kan genomforas kommer att ske. Under perioden har det varit
flest klagomal kring insatsen innehéll samt bemotande. Géllande de positiva synpunkterna har
flest handlat om insatsens innehall, bemo6tande och information. Respektive enhet har pratat
om och hanterat respektive klagomal.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter utdkade med anledning av covid-19 frekvensen av
informationsbrev till anhoriga, det dr sannolikt denna insats som gett resultat i form av flera
inkomna positiva synpunkter pa information. Flera positiva synpunkter har &ven inkommit pa
personalens bemdtande. Ett antal klagomal handlar om personalens brist pd skyddsutrustning
vilket ocksa har tagits upp i veckobreven samt bemdatts i enskilda svar till de anhoriga.
Verksamheterna bedriver fortlopande ett aktivt arbete for att uppmarksamma personalen pa
vikten av att anvinda skyddsutrustning pa ritt sétt. Regelbundna egenkontroller av
efterlevnaden genomfors.

Antal positiva synpunkter

Avdelning Forskola #}/ﬁ:lning SlerEll s e Avdelning Aldreomsorg

Tillgénglighet 47 15 10

Bemotande 95 40 62

Kompetens 48 29 32

Kontinuitet 27 8 18

Information 113 15 28

Handlaggning 23 1 2

Insatsens innehall 17 43 12

Annat 17 25 8

SUMMA 387 176 172
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Antal klagomal
Avdelning Férskola mlt?:lning SIREE R OEl Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 32 14 28
Bemdtande 57 22 23
Kompetens 14 4 13
Kontinuitet 6 6 16
Information 58 13 9
Handlaggning 6 7 2
Insatsens innehall 3 57 7
Annat 69 9 15
SUMMA 245 132 113

"Tyck till" for felanmilan eller synpunkter

I staden tillampas ett system via en app eller webben, "Tyck till" for felanmilan eller
synpunktshantering. Systemet mdojliggdr for allménheten att pd ett enkelt sétt rapportera in fel,
fragor, klagomal, idéer och berdom.

Brommaborna anvinder sig i allt hdgre utstrickning av stadens digitala mojligheter for att
lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal. Bromma &r en av de stadsdelsforvaltningar
som far flest synpunkter och klagomal frén stadens invénare per ar.

Antalet inkomna drenden under aret uppgar till 3070, en 6kning med 666 jamfort med 2019.
Av dessa drenden dr 2778 avslutade genom att de besvarats eller vidarebefordrats till en
entreprendr for atgérd. Resterande drenden dr under utredning. Férutom "Tyck till"
tillkommer drenden via telefon, mail, brev och besdk. Anmélningar via mobilapplikationen
oOkar, andelen uppgér till 75 procent av alla inkomna synpunkter.

Arendena fran "Tyck till" ir fordelade pa foljande kategorier:

Fragor 845
Klagomaél 670
Idéer 239
Felanméilan 1269
Berom 47

Felanméilningar vidarebefordras till entreprendren for atgérd.

Den storsta andelen inkomna drenden handlar om trdd och buskar.
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