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Redovisning av medborgarundersoékning 2021

Forslag till beslut
Néamnden ldgger redovisningen av medborgarundersdkningen 2021
till handlingarna.

Sammanfattning

Under mayj till augusti genomfordes arets medborgarundersdkning.
Senast medborgarundersokningen genomfordes var 2019. Forra aret
stdlldes den in pd grund av pandemin.

Undersokningens resultat for Bromma visar pa en positiv utveckling
géllande n6jdhet med stadsmiljon och upplevelsen av trygghet.
Bromma har ett hogre resultat dn staden totalt for samtliga fragor
som beror stadsmiljo, trafikmiljé och trygghet.

Resultatet for fragor kopplat till kultur gidllande mdjlighet till att ta
del av och utova kultur har sjunkit i Bromma liksom i staden som
helhet.

Forvaltningens storsta utvecklingsomrade handlar om att na ut till
brommborna med information. Information om verksamheter och
satsningar inom stadsdelsomradet och information om mdjligheten
att paverka och vara delaktig i utvecklingen av stadsdelsomradet.
Resultatet visar att forvaltningen behover forbéttra
kommunikationen och dialogen med brommaborna. Genom en
forbéttrad kommunikation och dialog med maélet att oka
brommabornas delaktighet kan dven upplevelsen av trygghet och
ndjdhet med stadsmiljon oka.

Arbetet med trygghetsfragor och stadsmiljo fortsatter enligt plan.
De satsningar som genomforts under de senaste dren formodas ha
bidragit till brommabornas upplevelse av 6kad trygghet och dkad
ndjdhet med stadsmiljon.

Bakgrund

Medborgarundersékningen genomfordes vecka 17-35 (maj-augusti)
av Origo Group. Normalt genomfors medborgarundersdkningen
varje ar. Forra aret stdlldes undersokningen in pd grund av
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pandemin. Undersdkningen i &r genomfordes genom postala utskick
dar mojlighet gavs att besvara fragorna via internet.

Medborgarenkéten gick ut till 700 brommabor av vilka 358 har
svarat. Detta innebdr en svarsfrekvens pa 51 procent.
Svarsfrekvensen har 6kat dver tid, 2018 var den 41 procent och
2019 var svarsfrekvensen 46 procent.

Svarsfordelningen mellan aldrar och kon i staden totalt kan ge en
fingervisning géllande hur alders- och konsfordelningen ser ut bland
de brommabor som besvarat enkéten. I staden totalt utgor 53
procent av de som besvarat enkéten kvinnor och 47 procent mén.
Aldersfordelningen bland de som svarat visar att det framforallt &r
dldre personer som har besvarat enkdten. Vad som ocksa bor tas i
beaktan &r att den statistiska sékerheten ar relativt lag, +-5,2
procentenheter for Bromma. For staden totalt +-1,5 procentenheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samverkan med
nyckelpersoner inom avdelning administration.

Arendet

Medborgarundersokningens resultat for Bromma visar en positiv
utveckling géllande ndjdhet med stadsmiljon och upplevelsen av
trygghet. For alla fragor som handlar om stadsmilj6 géllande
stadning och skotsel har ndjdheten okat, vilket ocksa géller
trafikmiljon. Av de som besvarat enkdten upplever 81 procent att
det ar tryggt att bo i Bromma, jamfort med 76 procent 2019. Det dr
framforallt kvinnor som i 6kad grad svarat att Bromma dr en
stadsdel som é&r trygg att bo i. Utfallet for kvinnor har 6kat med 10
procentenheter, fran 72 procent 2019 till 82 procent 2021.

Tryggt att bo i min stadsdel
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Bromma har ett hogre resultat dn staden totalt for samtliga fragor
som beror stadsmiljo, trafikmiljé och trygghet.
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Resultaten for frdgor om kultur gédllande mdjligheten till att ta del
av och utdva kultur har sjunkit i Bromma liksom i staden som
helhet. Pa grund av pandemin och restriktioner har kulturutbudet
och mojligheten att utdva kultur minskat vilket kan antas ha
paverkat resultatet, bdde i Bromma och i staden som helhet. Aven
2019 hade Bromma laga resultat for frdgor om kulturutbud i
stadsdelen. Narheten till innerstadens kulturutbud gor att
brommaborna &dnd4 dr ndjda med mojligheten att ta del av
Stockholms kulturliv. Av de brommabor som besvarat enkdten dr 74
procent ndjda, vilket &r samma utfall som for staden totalt. For
denna frdga ar det bara innerstadsstadsdelarna som har ett hogre
utfall.

Forvaltningens storsta utvecklingsomrade handlar om att né ut till
brommborna med information. Information om verksamheter och
satsningar inom stadsdelsomradet och information om mgjligheten
att paverka och vara delaktig i utvecklingen av stadsdelsomradet.
En stor del av de brommabor som besvarat enkéten vet inte var de
ska vénda sig for att lamna synpunkter och idéer om stadsdelen, de
vet inte heller hur de anmaler klotter, nedskridpning och sa vidare.
De kdnner inte heller till mgjligheten att 1imna medborgarforslag.
Kénnedomen om stadsdelsforvaltningen dr ocksa mycket lag bland
de som besvarat enkidten. Brommas resultat har sjunkit jimfort med
2019. Detta giller dven for staden som helhet.

I Jimforelse med innerstadsstadsdelarna &r Brommas laga utfall
anda nagot hogre 1 flertalet fragestéllningar om péaverkan,
delaktighet och information. Bland aldersgrupperna ér det de yngre
18-34 &r som har lagst mitvirde foljt av brommabor i aldern 35-49
ar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Medborgarundersokningens resultat dr ett viktigt underlag for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Trots en viss osdkerhet kring utfallet
ger undersokningen en bra fingervisning for forvaltningens fortsatta
arbete rorande stadsmiljo och trygghet samt information och
kommunikation.

Medborgarundersokningens resultat visar att férvaltningen behover
forbattra kommunikationen och dialogen med brommaborna.
Genom en forbittrad kommunikation och dialog med malet att 6ka
brommabornas delaktighet kan dven upplevelsen av trygghet och
ndjdhet med stadsmiljon oka.
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Det ér framforallt de yngre aldersgrupperna som svarat att de inte
vet hur de ska kunna vara delaktiga och kunna paverka sin ndarmiljo.
Medborgarundersokningens resultat visar pa ett behov av att ta fram
en kommunikationsstrategi for extern kommunikation. En strategi
som leder till att forvaltningen nar ut med information till
brommabor i olika aldersgrupper, med olika behov och
forutséttningar. Forvaltningen behover bland annat arbeta mer med
digitala medier. Dialogen med brommaborna behdver ocksa dka
genom olika kanaler, bade digitala och fysiska.

Arbetet med trygghetsfragor fortsétter pa inslagen vég eftersom
genomforda satsningar formodas ha bidragit till brommabornas
upplevelse av 6kad trygghet i stadsdelsomradet. Nér det géller
trygghetsinsatser ska forvaltningen
- vara proaktiv genom planerade atgarder
- ha en beredskap for snabba insatser dd behov uppstar
- vara snabb pa att fanga upp héndelser som stér utanfor
ndmndens ansvarsomrade och ta dem vidare till rétt aktor
- Oka samverkan med civilsamhéllet exempelvis
fordldravandrare, foreningar, fastighetsdgare och foretagare.

Samtidigt med satsningen pa forbattrad kommunikation fortsétter
ocksa arbetet med stadsmiljon pa inslagen vég eftersom de insatser
som genomforts antas ha resulterat i ndjdare brommabor. Arbetet
fortsdtter exempelvis genom
- kontroller av entreprendrens utforande av stadning, skotsel
och halkbekdmpning
- satsningar pa belysningsatgirder samt atgirder i form av
trygghetsgallringar
- fler aktivitetsytor pa parkmark
- skyndsamma atgirder vid hinder pa parkvégar
- utdkade renhallningsétgirder pa de mest frekvent besokta
platserna i parkmiljo.

I medborgarundersdkningen som besvaras av vuxna anser endast 54
procent att barn och ungdomar har mojligheter att utéva kultur i
stadsdelen. I skolenkiten som besvaras av barn och unga i arskurs 5
och 8 stills fragan "P4 min fritid, utanfor skolan, har jag mdojlighet
att halla pd med kulturaktiviteter som jag tycker om”. Av de barn
och unga som besvarat skolenkéten uppger 76 procent att de ar
ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden. Skillnaden
mellan resultaten 1 de tva enkéterna kan vara att barn och unga 1
Bromma utdvar kulturaktiviteter d&ven utanfor stadsdelsomradet
eller att de tolkar begreppet kultur annorlunda dn de vuxna. Det
behover ocksé beaktas att en stor andel av de som deltagit i
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medborgarundersokningen har svarat ”Vet ej” pa fraigan om
kulturaktiviteter for barn. En stor andel har dven svarat Vet ej” pa
ovriga fragor om kultur.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor dr ndgot mer ndjda an mén med stiddning, renhallningen
och skotsel av parker och gronomraden. Kvinnorna vet ocksa i
hogre utstrackning var de kan lamna synpunkter om till exempel
nedskrapning eller gora felanmédlningar gillande belysning och
snorojning. Kvinnorna vet ocksa 1 hogre grad hur de kan vara med
och paverka genom att 1imna synpunkter, idéer och
medborgarforslag.

Nar det géller trafikmiljon &r mdnnen mer ndjda dn kvinnorna utom
for frigan om det &r 1tt att ta sig fram till fots dir kvinnorna
uttryckt en storre ndjdhet. Skillnaderna mellan kvinnor och méns
svar pa fradgor om stadsmiljon kan spegla hur stadsmiljon nyttjas av
kvinnor respektive mén.

Resultaten pé fragorna om trygghet visar att kvinnorna kénner sig
mer otrygga dn ménnen samtidigt som kvinnorna upplever att
Bromma dr en trygg stadsdel att bo i. Detta visar att kvinnors kinsla
av otrygghet handlar om andra faktorer én sjdlva stadsdelsomrédet.

Resultaten pé fragorna om kulturutbudet i stadsdelsomradet visar att
kvinnorna dr ndgot mer ndjda an ménnen vilket ocksa avspeglas i
resultatet for frigan om n6jdhet med Stockholms kulturliv. Av
kvinnorna som besvarat fradgan dr 77 procent ndjda med stadens
kulturliv 1 jamforelse med mannen dér 70 procent dr ndjda. Detta
resultat aterspeglas ocksa i resultatet for staden som helhet.
Skillnaden mellan kvinnors och méns resultat kan bero pé att det ar
kvinnor som &r de storsta kulturkonsumenterna och darfor har ett
storre intresse av att vara informerade om det utbud som finns bade
inom stadsdelsomradet och i staden som helhet.

Lisa Kinnari Peter Dacke
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Medborgarundersokningen 2021 Bromma
2. Bortfallsanalys av medborgarundersdkningen 2021
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