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Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullméktige har bestimt samt enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Ndmnden ska se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande satt, KL 6 kap. 6 § 2 st.

Genom ett system for intern kontroll skapas mdjligheter att upptédcka och forebygga oonskade hindelser i verksamheten samt sékra tillgdngar,
forhindra forluster och oegentligheter. En tillrdcklig intern kontroll skapar forutsittningar for en andamalsenlig och effektiv anvindning av
skattemedel samt okar graden av maluppfyllnad.

I vésentlighets och riskanalysen har 30 oonskade hindelser identifierats som kan hota processen eller maluppfyllnaden av kommunfullméktiges
mal. Av dessa oonskade hindelser ingar 12 i nimndens internkontrollplan, o6nskade hdndelser med ett hogt riskvarde eller som pa annat sétt
riskerar att Aventyra méaluppfyllnaden. I internkontrollplanen redovisas de kontroller som ska goras av de systematiska kontrollerna for att ge
ndmnden underlag att bedoma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar.

I samband med tertialrapport 2 ska ndamnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt. I samband med verksamhetsberéttelsen ska
ndmnden f6lja upp det interna kontrollarbetet.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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4785 el ey . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Att stodja Arbeta med 1 Andelen personer som har 3. Majlig 4. Allvarlig 12
ménniskor maénniskor i férandringsplaner ekonomiskt bistand i forhallande
sjalvforsorjande och | Bromma att till befolkningen 6kar i Bromma

agen till arbete och | tillvarata sina
‘s’vgnskll(unskaper ir rlesvurser fi:;r att bli Samhaillsvagledning | 2 Nyanlanda saknar egen 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
kort sjalvforsorjande och samverkan med forsorjning och egen bostad
berdérda efter etableringstiden
verksamheter inom
forvaltningen,
Jobbtorg, andra
myndigheter och
ideella
organisationer
1.2. Stockholm d@r en | Att arbeta Folja systematikeni | 3 Brand i verksamhetslokaler 3. Mgjlig 5. Mycket 15
trygg, sdker och systematiskt med forvaltningens allvarlig
dlskott stad att b brandskyddsarbet arshjul fo
Zilfv?stass? attho tran skyddsarbete :;Sstél:na(:i;kt 4 Skador pa grund av brand med 3. Mgjlig 5. Mycket 15
brandskyddsarbete konsekvenser for liv och allvarlig
verksamhet
Att arbeta Trygghetsskapande | 5 Brommabornas upplevda 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygghetsskapande | aktiviteter planeras otrygghet okar endast
och genomfors VoR
Forebygga otillaten | Bedriva ett 6 Felaktiga beslut fattas pa grund 3. Mgjlig 5. Mycket 15
paverkan systematiskt av trakasserier, hot, vald, allvarlig
arbetsmiljoarbete skadegorelse eller korruption i
for att motverka tjiansteutévningen
otillaten paverkan
Vid introduktion av 7 Medarbetare har inte fatt relevant 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ny medarbetare information om otillaten sannolikt allvarlig endast
informeras om paverkan i sin introduktion VoR

féorebyggande
arbete for otillaten
paverkan inom
aktuellt
verksamhetsomrade
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SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3. 1 Stockholm nar Att arbeta for att Kompetensutvecklin | 8 Den enskilda medarbetaren har 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barn sin fulla uppna de nationella | g utifran inte den kompetens som kravs endast
potential da malen for identifierade behov for att mojliggora for varje VoR
Stockholms skolor utbildningen enskilt barn att na de nationella
och forskolor ar de malen
bista i Sveri

astaisverige Kontinuerligtoch | 9 Barnens lirande Kkan inte folias 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
systematiskt och barnen nar inte det endast
dokumentera nationella malen VoR
barnens larande
Sakerstilla att det 10 Barn i behov av sarskilt stod ges 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
finns stodstrukturer inte mojlighet att utvecklas endast
som kan bista utifran sina individuella VoR
forskollérare och forutsattningar
barnskotare i
arbetet med barn i
behov av sarskilt
stod
1.4. 1 Stockholm far Att ge manniskor Rattssdker och 11 Brukare beviljas inte de insatser 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor i behov insatser i tid likstalld de har ratt till endast
av stod insatser i tid | praglade av hog handlaggning (SoF) VoR
praglade av hég kvalitet, evidens e . o N -
kvalitet, evidens och | och rittssikerhet 12 Brukare__be\{lljas inte de insatser 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
rittssikerhet de har ratt till endast
VoR
1.5. | Stockholm har | Att ge manniskor Rattssaker och 13 Brukare beviljas inte de insatser 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | insatserii tid likstalld B de har ratt till endast
praglas av hog praglade av hég handlaggning (AO) VoR
kvalitet, trygghet och | kvalitet, evidens
sjalvbestammande och rattssikerhet
Att ge dldre Dokumentation 14 Brukare far inte de insatser som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
insatser med god enligt SoL och HSL beviljats
kvalitet, t het -
valile’» 1Y9gne 15 Brukare far inte den omvardnad 3. Mgjlig 5. Mycket 15
och inflytande o . . :
eller hilso- och sjukvard som allvarlig

planerats och ordinerats
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Planera for en god 16 Den aldres trygghet minskar 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
personalkontinuitet endast
inom hemtjansten VoR
2.1. Stockholm har Samverkan med Dialoger i olika 17 Forsamrat foretagsklimat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sveriges basta néringsliv former med sannolikt endast
foretagsklimat och foretagare i Bromma VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt
néringsliv
2.2. Stockholm Effektiv Avdelningschef och | 18 Ineffektivt lokalutnyttjande 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i lokalstrateg har
och funktionsblandat | stadens manadsvisa
utifran manniskors verksamheter lokalméten
och verksamheters
skiftande behov
2.3. Stockholms Att minska Vid kortare resor i 19 Okat utslépp av vixthusgas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
infrastruktur framjar | klimatutslapp vid tjansten anvands sannolikt endast
effektiva och transporter cykel eller kollektiva VoR
hallbara transporter fardmedel
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm dren | Att erbjuda barn Fritidsverksamheten | 20 Fritidsverksamheten kan inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
modern kultur- och och unga en anpassas efter mota de ungas behov eller sa sannolikt endast
evenemangsstad meningsfull fritid ungas behov och nas inte de unga VoR
med en stark levhadsmonster
besoksnaring med sarskilt fokus
pa de grupper som
idag inte nas av
annan
fritidsverksamhet
2.5. Stockholm aren | Att vdrna den Genomfora atgarder | 21 Forsamrad livsmiljo 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en biologiska som gynnar sannolikt endast
god livsmiljo mangfalden biologisk mangfald VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Kontinuerlig 22 En budget som inte &r i balans 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
en budget i balans budgetuppfoljning sannolikt endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser
3.2. Stockholm Forebygga fusk och | Felaktiga 23 B Pengar betalas ut felaktigt 3. Mojlig 5. Mycket 15
anvander oegentligheter i utbetalningar allvarlig
skattemedlen vélfarden forebyggs genom
effektivt till storsta kontroll av tillstand
nytta for och erforderliga
stockholmarna handlingar i

handlaggningen
genom ifylld
checklista som
foljer drendet fran
mottagning till
utredning (AoF)
Folja upprattad rutin | 24 Pengar betalas ut felaktigt 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
vid misstanke om sannolikt allvarlig endast
fusk och VoR
felaktigheter i
arenden som ror
personlig assistans
Sakerstilla att 25 Pengar betalas ut felaktigt 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brukare med sannolikt allvarlig endast
personlig assistans VoR
ar boende i
stadsdelen
Sakerstilla att 26 Utféraren uppfyller inte kravet pa 3. Mgjlig 5. Mycket 15
upphandlade lamplighet/bristande kvalitet pa allvarlig
assistansbolag har insatser och att pengar betalas
tillstand fran IVO ut felaktigt
Ink6p och Inkop gors genom 27 Resurser anvands ej effektivt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
avtalstrohet stadens endast
inkOpssystem VoR
Uppfoljning av 28 Oseri6sa leverantorer 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
leverantérsavtal endast

VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Anvanda digitala 29 [ Obehériga far tillgang till 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
informationssakerh | system i arbetet personuppgifter
etsarbete o e s - o
Folja stadens 30 . Obehoriga far atkomst till 3. Mgjlig 5. Mycket 15
riktlinjer for personuppgifter och information allvarlig
informationsséakerh om verksamheten som bor
et skyddas
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1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att stédja manniskor i Bromma
att tillvarata sina resurser for att
bli sjalvférsérjande

Arbeta med férandringsplaner

Kontroll av andel
férandringsplaner

. Andelen personer som
har ekonomiskt bistand

12  ifoérhallande till
befolkningen okar i
Bromma

Uppfdljning med enhetschef
(AOF) varje tertial av att
arbetssattet férandringsplaner
anvands for att stddja
manniskor att bli
sjalvforsorjande

Samhallsvagledning och
samverkan med berdrda
verksamheter inom
férvaltningen, Jobbtorg, andra
myndigheter och ideella
organisationer

Avrapportering till styrgrupp fran
arbetsgrupp Nyanlanda

. Nyanlanda saknar
egen forsorjning och

16  egen bostad efter
etableringstiden

Uppfdljning varje tertial av
arbetsgruppens avrapportering
och resultat

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att arbeta systematiskt med
brandskyddsarbetet

Folja systematiken i
forvaltningens arshjul for
systematiskt brandskyddsarbete

Enhetschef/rektor stammer av
med sina verksamheter att
arshjulets aktiviteter genomfors i
enlighet med arshjulet

. Brand i

verksamhetslokaler
15

Uppféljning varje tertial om hur
det systematiska
brandskyddsarbetet har
genomforts under perioden.
Avstamning med ett urval
enhetschefer/rektorer

. Skador pa grund av
brand med

15  konsekvenser for liv
och verksamhet

Uppfdljning tertial 2 av att
utrymningsdvningar har
genomforts. Avstdmning med
ett urval enhetschefer/rektorer.

Forebygga otillaten paverkan

Bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete for att
motverka otillaten paverkan

Avstdmningssamtal med
medarbetare

[ Felaktiga beslut fattas
pa grund av

15 trakasserier, hot, vald,
skadegorelse eller
korruption i
tjansteutévningen

Avstamning varje tertial med ett
urval enhetschefer/rektorer om
de systematiska kontrollerna
genomfors och resultatet av
kontrollerna.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Att ge aldre insatser med god Dokumentation enligt SoL och Systematisk kontroll av B Brukare far inte de Avstamning varje tertial med ett

kvalitet, trygghet och inflytande HSL dokumentation enligt SoL och insatser som beviljats urval enhetschefer for kontroll
HSL 12 av genomférandet av de

systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna (SolL).

. Brukare far inte den Avstamning varje tertial med
omvardnad eller halso- enhetschefer pa vard- och

15  och sjukvard som omsorgsboende av
planerats och genomforandet av de
ordinerats systematiska kontrollerna och

resultatet av kontrollerna (HSL)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad héandelse Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i Avdelningschef och lokalstrateg | Lokalstrateg presentera B Ineffektivt Uppfdljning varje tertial av att

stadens verksamheter har manadsvisa lokalméten lokaleffektiviseringar och 6vrig lokalutnyttjande lokalstrateg ar inbjuden till
lokalplanering for 12 férvaltningsledningens mote en
férvaltningsledningen gang per manad.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Forebygga fusk och Felaktiga utbetalningar Bitradande enhetschef pa . Pengar betalas ut Uppfdljning med enhetschef
oegentligheter i valfarden forebyggs genom kontroll av mottagningen kontrollerar att felaktigt varje tertial om genomférandet
tillstand och erforderliga alla uppgifter ar korrekt ifyllda i 15 av de systematiska kontrollerna
handlingar i handlaggningen checklistan innan drendet och resultatet av kontrollerna
genom ifylld checklista som fordelas till utredarna pa
foljer arendet fran mottagning till | ekonomiskt bistand. Bitrddande
utredning (AoF) enhetschef pa ekonomiskt
bistand sakerstaller
féljsamheten till beslutade
arbetssatt genom uppféljning pa
gruppmoten
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Sakerstalla att upphandlade Lépande kontroll av . Utféraren uppfyller inte Kontroll genom IVO en gang per
assistansbolag har tillstand fran | assistansbolags tillstand vid kép kravet pa ar att utférare av personlig
IVO av personlig assistans 15 lamplighet/bristande assistans har tillstand fran IVO
kvalitet pa insatser och .
att pengar betalas ut Uppfdljning med enhetschef
felaktigt varje tertial av genomférandet
av kontrollerna och resultatet av
kontrollerna.
Systematiskt Anvanda digitala system i Kontinuerlig kontroll av [ Obehdriga far tillgang Uppfdljning med ett urval

informationssékerhetsarbete

arbetet

behorigheter i digitala system

till personuppgifter
12

enhetschefer/rektorer varje
tertial av genomférandet av de
systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna

Félja stadens riktlinjer for
informationssékerhet

Kontroll av att personuppgifter,
datorer/Ipads/telefoner hanteras
sakert genom okular manadsvis
kontroll av arbetsplatser och
lokaler

I Obehoriga far atkomst
till personuppgifter och

15 information om
verksamheten som bor
skyddas

Oannonserade okulara
kontroller i verksamhetslokaler
géallande hantering av
personuppgifter
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