Stockholms
stad

Bromma stadsdelsforvaltning
Avdelning aldreomsorg

Kdépsvangen 24

Box 150 17

167 15 Bromma

Véaxel 08-508 06 000
Fax 08-508 06 011
bromma@stockholm.se
www.stockholm.se

Bromma stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelning aldreomsorg Dnr BRO 2021/531
2021-12-22
Sida 1 (4)
Handlaggare Till
Johanna Granevik Bromma stadsdelsnamnd

Telefon: 0850806077

Svar pa remiss om forsok med
kvalitetspremie inom hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har tillsammans haft i
uppdrag att under 2021 utreda att i mindre skala prova ett
ersittningssystem till hemtjanstutforare som ska leda till att hog
kvalitet och kontinuitet frimjas. Stadsledningskontoret foreslar att
staden under 2022 provar en malbaserad erséttning for utforare
inom hemtjénst i ordinirt boende.

Forslaget utgér fran en modell med kvalitetspremier som baseras pé
tre kvalitetsindikatorer. Valet av indikatorer &r gjort utifrdn kunskap
om vad som péaverkar kvalitet inom hemtjénsten och de indikatorer
som foreslés ar:

- kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar,

- andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade

medarbetare och
- medarbetarnas utbildningsniva

Kvalitetspremien innebér att 15 kronor per utford timme betalas ut
under provperioden maj till december, till de utforare dér samtliga
tre indikatorer dr uppfyllda. For de utforare dér tva av tre
indikatorer uppnés utgar en kvalitetspremie med 5 kronor per utford
timme under provperioden. Provperioden pagar fran och med 1 maj
till och med 31 december 2022 och modellen utvirderas efter
periodens slut.

Bakgrund

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har tillsammans haft i
uppdrag att under 2021 utreda att i mindre skala prova ett
ersdttningssystem till hemtjénstutforare som ska leda till att hog
kvalitet och kontinuitet frimjas.
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I Stockholms stad ersitts hemtjénstutforarna i dagsléget enligt en
modell som innebér ersdttning per utford timme. Insatser som utfors
nattetid ersétts med ett fast belopp per besok. Erséttningen ska tacka
samtliga kostnader sdsom personalkostnader, kostnader for
forflyttning/resor mellan brukare, administration, IT-kostnader,
lokaler, samverkan, transporter, material, utrustning, arbetstekniska
hjédlpmedel med mera.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfor arligen en
inventering over vilka ersittningssystem som anvéands inom
hemtjdnsten. De vanligast forekommande erséttningsmodellerna
inom hemtjinsten &r:

- Erséttning per beviljad tid, planerad tid eller schablontid

- Erséttning per utford/arbetad tid

- Annan erséttningsform nivabeslut, prestation, tjanst

For att motivera ytterligare till hog kvalitet eller hg produktion
kompletteras ibland fasta ersittningar inom varden eller andra
utforare som ér upphandlade enligt lagen om valfrihet (LOV) med
en mélbaserad ersittning. Ofta ror det sig om en bonus eller premie
som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal uppnas. Taby och
Lund &r exempel pa tvd kommuner som tillimpar mélrelaterade
ersittningar. I Tdby baseras ersittningen i huvudsak pa resultat fran
brukarunders6kningen medan Lund kopplar erséttningen till
méaluppfyllelse pa individnivd kopplat till den enskildes insatser.

Arendet

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har under 2021 utifran ett
uppdrag i budget utrett att 1 mindre skala prova att utforma
ersittningen till hemtjinstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
frdmjas.

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
mélbaserad erséttning for utforare inom hemtjanst i ordinért boende
och att erséttningen utgor ett komplement till den ordinarie
hemtjénstpengen. Stadens utforare som upphandlats enligt lagen om
valfrihet (LOV) och utforare 1 stadens regi foreslas fa ta del av
kvalitetspremien. Utbetalningen foreslas till ett tillfalle i november
2022. Finansiering av kvalitetspremien sker genom centrala medel
som avsdtts i kommunfullméktiges budget for 2022.

Stadsledningskontoret foreslér att ersittningen ska utformas som en
bonus och att mdlen ska vara formulerade som absoluta mal som
premierar de utforare som uppnér kravnivaerna. De indikatorer som
foreslas ar kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar,
andelen arbetade timmar som utgdrs av timavlénade medarbetare
och andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoédng 1
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karaktidrsdmnena véard och omsorg i relation till samtliga anstillda.
Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjdnsten och redovisas ndrmare nedan:

Kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar

Som underlag for att méta indikatorn foreslds en rapport som finns i
paraplysystemet som méter personalkontinuitet. Grunden for
rapporten dr det som medarbetarna har registrerat i ParaGa. Den
premienivd som méiste uppfyllas &r att minst 90 procent av
utforarens kunder har samma eller ett ldgre antal personal én
riktvérdet.

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade
medarbetare

Som underlag for denna indikator anvénds utforarnas egna
inldmnade uppgifter. Stickprovskontroller kommer att utforas av
aldreforvaltningen. For att premie ska utgé krivs att utféraren som
hogst har 22 procent timavlonad personal.

Medarbetarnas utbildningsniva

Indikatorn baseras pd medarbetarnas utbildningsnivé och den
utbildningsniva som foreslas dr andelen medarbetare som har minst
600 gymnasiepodng i karaktidrsdmnena vard och omsorg. Minst 20
procent av medarbetarna ska vara underskdterskor. For att premie
ska utga krdvs att minst 80 procent av andelen medarbetare uppnar
foreslagen utbildningsniva.

Arendets beredning
Det hér tjansteutlatandet har beretts inom avdelning dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bromma stadsdelsforvaltning vilkomnar forslaget att under en
provperiod infora ett ersdttningssystem som baseras pa
kvalitetsprimer och stéller sig bakom stadsledningskontorets
utredning och forslag. Detta for att 6ka strdvan efter hojd kvalitet
och okad kontinuitet inom hemtjansten. Hemtjénsten har under
senare ar, framforallt under de gdngna aren med pandemin,
genomgatt stora forandringar dar hemtjinstutforarna och dess
personal har hojda ambitioner. Stadsdelsforvaltningen stodjer darfor
forslagets inriktning och anser att valet av indikatorer som ska ligga
till grund for premien ligger rétt i tiden.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig &ven bakom forslaget att
kvalitetspremien &r ett komplement till nuvarande
ersdttningssystem.

Bromma stadsdelsndmnds pensiondrsrdd har beretts mdjlighet att
komma med synpunkter pa remissen. Rédet stéller sig positiva till
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initiativet som syftar till hdgre kvalitet i hemtjansten.
Pensionérsradet anser att de tre foreslagna kvalitetsindikatorerna &r
vil genomtinkta for att forbéttra kvaliteten. Pensionérsrddet anser
vidare att indikatorn om utbildning dven ska omfatta matt pa
kunskap 1 svenska hos hemtjinstpersonalen. Pensionérsradet vill
dock framfora att dldreforvaltningens uppfoljning av utférarnas
rapportering kring de tre kvalitetsindikatorerna &r viktig samt att
radet Onskar vara delaktig i uppfoljningen. Rédet &r fragande till om
stickprovskontroller kommer att rdacka for att sékerstélla en korrekt
rapportering.

Lisa Kinnari Caroline Hoffstedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilaga

Tjénsteutldtande fran stadsledningskontoret
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