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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Bromma stadsdelsnamnd i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak &r forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
maojlig att genomfora men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har en granskning genomforts av systematiskt brand-
skyddsarbete vid bostader med sérskild service for vuxna som enligt
LSS som visar att ndmndens arbete bor forbattras avseende risk-
analys, rutiner, utbildning och genomférande av brandévning for att
sakerstalla att lagens intentioner uppnas och stadens riktlinjer for
brandskyddsarbete efterlevs. Granskning av kompetensforsorjning i
forskolan visar att ndmnden behdver utveckla sin kompetensforsorj-
ningsplan for att sakerstalla att forskoleverksamheten har tillgang
till medarbetare i forhallande till méal och uppdrag.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar och
uppfoljningar visar dock pa att vissa kontroller behover utvecklas.

Granskningar har genomforts av hantering av attestratt i ekonomi-
systemet Agresso, fortroendekansliga och ledningsnara poster, 16ne-
processen samt hanteringen av leverantorsregister- och utbetal-
ningar. Den interna kontrollen i granskade processer beddms vara
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tillracklig, men att de kontroller som gors avseende léneprocessen i
hogre utstrackning bor dokumenteras.

Under aret har revisionskontoret ocksa genomfort granskningar som
omfattat inkopsprocessen och intaktsprocessen. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats, bl.a. avseende rutiner for att sakerstalla
att fakturerat pris Overensstammer avtalat pris. Vidare att utveckla
den interna kontrollen avseende forsaljning av verksamhet sa att
villkoren for eventuell uppréakning av priser framgar av avtal och ar
dokumenterade.

Réakenskaper

Réakenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar lakemedels-
hantering pa sérskilda boenden for aldre samt hantering av aldre-
omsorg under pagaende pandemi.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att tio av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda enligt ndmndens bedémning.

Namnden bedémer verksamhetsmalet I Stockholm nar barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de bésta i
Sverige” som delvis uppnatt. Forskoleundersokningen ligger till
grund for bedémningen av de indikatorer som tillhor malet. Resul-
tatet fran arets undersokning visar att arsmalen inte uppnas, men att
det i jamforelse med foregaende har det i flera fall skett en forbattr-
ing av utfallet. Det finns dock en stor spridning mellan férskolorna,
dels avseende resultaten i forskoleundersokningen, dels vad géaller
antal barn per grupp och antal forskolebarn per anstélld.

Verksamhetsmalet ”Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
stdrsta nytta for stockholmarna” redovisas som delvis uppfylIt.
Bedomningen grundar sig bland annat pa att indikatorer avseende
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sjukfranvaron och andel av personalkostnader inom socialtjanstens
myndighetsutévning som ar for externa konsulter inte uppfylls.
Medarbetarundersokningen visar pa ett battre resultat an foregaende
ar, aven om arsmalen inte uppnas i sin helhet.

N&mnden beddmer att verksamhetsmalet I Stockholm har &ldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestamm-
ande” uppfylls helt. Socialstyrelsens brukarundersdkning som
vanligen ligger till grund for bedémning av de indikatorer som till-
hor malet har inte genomforts under aret. | samband med de arliga
individuppfoljningarna har ndmnden istéllet gjort en kvalitets-
uppfaljning for de aldre som har hemtjanstinsatser eller bor pa vard-
och omsorgsboende. Svarsdeltagandet i kvalitetsuppféljningen har
varit 1agt. Enligt namndens redovisning har pandemin haft fortsatt
stor paverkan pa verksamhetsomradet. Inom myndighetsutévningen
har uppféljning av insatser framfor allt skett via telefon. Ett utkat
antal kontakter med den aldre har enligt ndmndens bedémning
sékerstéllt att den aldres behov uppmarksammats och att rattssakra
beslut fattats. Tillgdngen pa maétesplatser och aktiviteter har till
foljd av pandemin varit begrénsad, vilket enligt ndmnden lett till att
den sociala isoleringen tkat. Verksamheterna har erbjudit besokare
enskilda samtal och arbetat for att halla kontakten med besokare da
motesplatser varit stdngda och aktiviteter inte kunnat genomforas.
Mot bakgrund av ovanstaende avstar revisionskontoret fran att
bedéma maluppfyllelse avseende verksamhetsmalet.

Ar 2020 genomforde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en
fordjupad tillsyn vid ett av namndens vard- och omsorgsboenden
vilken bland annat visade att det inte gatt att folja varden till aldre
pa grund av brister i halso- och sjukvardsjournalerna. Vidare att det
inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig och omsorgsfull
halso- och sjukvard av god kvalitet till dldre med misstankt eller
konstaterad covid-19. Namnden tog fram en atgardsplan i borjan av
2021 som har legat till grund for att atgéarda de brister som VO
patalade. Namnden har foljt upp effekten av atgarderna och redo-
visat resultatet till IVO. Uppf6ljningen visar bland annat att nya
rutiner och att det finns en sjukskéterska med ansvar att folja upp
patientsdkerhet och halla samman varden skapat en béattre samsyn
kring patienternas behov.

Socialtjanstinspektorerna i staden har under aret genomfort en
granskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar. Granskningen
visar bland annat att utredningstiden halls i merparten av drenden
samt att skyddsbedémningar och utredningar finns. | vissa &renden
beddmde socialtjanstinspektdrerna att utredningsarbetet var tunt,
med fa kontakter med familjen och ibland inga kontakter med andra
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vuxna kring barnen. Vidare redovisas att barnen hade delaktighet
och inflytande i bérjan av processen men att det avtog av 6ver tid.
Utifran de omraden som rapporten berért har namnden identifierat
att egenkontroller &r en viktig del i arbetet med en rattssaker och
likstalld handlaggning av god kvalitet. For att sdkerstélla detta har
en rutin samt mall foér genomférande och uppféljning av egen-
kontrollerna har tagits fram.

Funktionshindersinspektorerna i staden har under aret genomfort en
granskning av insatsen daglig verksamhet enligt LSS med inriktning
mot praktik eller arbete. De utvecklingsomraden som identifierades
var bland annat att sékerstélla att DUR-utredningarna ar aktuella
och fullstandiga, utveckla dokumentationen vid uppfoljning i samt-
liga drenden, sakerstalla att det finns aktuella genomférandeplaner
och att dessa 6verensstimmer med gjord bestéllning samt utveckla
journalféringen. Funktionshindersinspektérernas rapport éverlamn-
ades till ndmnden januari 2022.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av syste-
matiskt brandskyddsarbete vid bostader med sarskild service for
vuxna som enligt LSS som visar att namndens arbete bor forbattras
avseende riskanalys, rutiner, utbildning och genomférande av
branddvning for att sékerstalla att lagens intentioner uppnas och
stadens riktlinjer for brandskyddsarbete efterlevs. Granskning av
kompetensforsorjning i forskolan visar att namnden behdver
utveckla sin kompetensforsorjningsplan for att sakerstalla att
forskoleverksamheten har tillgang till medarbetare i forhallande till
mal och uppdrag.

Revisionskontoret har ocksa foljt upp tidigare granskning som
gjorts av kontinuitet inom hemtjansten, systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten som visar att tidigare lamnade rekommenda-
tioner har atgardats. En uppféljning har aven gjorts av granskningen
hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi. Uppfoljningen
visade att analysdelen i patientsakerhetsberéttelsen behdver utveck-
las. De egenkontroller som genomforts visade pa brister i foljsam-
heten till basala hygienrutiner och fysisk distans.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1989,0 1967,7 21,3 1,1% 1,1%
Intakter 385,5 407,0 21,5 5,6 % 16,9 %

Verksamhetens 1603,5 1560,7 42,8 2,7% 53%

nettokostnader

Verksamhetens 16035 15745 29,0 1,8% 3,1%

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 29 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (6,6 mnkr), stod och service till personer med funk-
tionsnedséttning (4,0 mnkr), forskola (-8,2 mnkr), aldreomsorg (9,9
mnkr) samt 6vrig verksamhet (16,2 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror éverskottet inom individ- och
familjeomsorg i huvudsak pa att namnden erhallit hogre erséttning
fran Migrationsverket for 2021 an vad som budgeterats.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning redo-
visar bestéllarfunktionen ett dverskott pa grund av lagre kostnader
for turbundna resor och hemtjanst. Vidare har avtal utanfor valfri-
hetshetssystemet omférhandlats vilket lett till Iagre kostnader for
placeringar. Utforarsidan redovisar ett overskott till foljd av statlig
kompensation for sjuklénekostnader.
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Underskottet inom forskoleverksamheten beror enligt ndmndens
redovisning dels pa kostnader for avveckling av tillfalliga pavil-
jonger, dels pa lagre intakter pa grund av farre inskrivna barn &n
budgeterat.

Enligt namndens redovisning beror aldreomsorgens éverskott pa att
antalet boende vid vard- och omsorgsboende samt antalet hem-
tjanstinsatser inte har kommit upp i tidigare ars nivaer, vilket ar en
effekt av pandemin.

Under 6vrig verksamhet har ndmnden budgeterat medel for oforut-
sedda kostnader vilka inte har behovts tas i ansprak.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

6,0 mnkr i forhallande till budgeten pa 47,6 mnkr. De storsta avvik-
elserna finns inom parkinvesteringar (2,2 mnkr) samt maskiner och
inventarier (3,2 mnkr). Enligt némndens redovisning har det till
foljd av pandemin varit leveransforseningar och personalbrist
leverantorerna vilket lett till férseningar i ett par av projekten. Nér
det galler maskiner och inventarier beror avvikelsen pa att kost-
naden for flytt och anpassning av forvaltningens huvudkontor blev
lagre an beraknat. Namnden foreslar ombudgetering av 1,3 mnkr till
ar 2022.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Granskningarna som gjorts av ekonomi- och personaladministrativa
rutiner och processer visar i huvudsak pa tillracklig intern kontroll.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller behéver utvecklas. Det ror bland
annat att sakerstalla att avtalade priser ar korrekta utifran avtal bade
vid kop och forséljning av verksamhet.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. Namnden har
genomfort samtliga beslutade kontroller. Merparten av de kontroller
som genomforts under aret har inte visat pa nagra avvikelser. Ett
utvecklingsomrade som namnden i sin interna kontroll identifierat
ar hantering av personuppgifter vid obemannade arbetsplatser och
gemensamma utrymmen. Atgérder har genomforts enhetsvis genom
information, utbildning och egna kontroller av efterlevnaden.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Nadmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Av forvaltningens verksamheter &r det endast parkskotsel som har
lagts ut pa entreprenad. Under aret har namnden bland annat
genomfaort kontroller av snoréjningsinsatser samt miljokontroll av
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driftentreprendrens maskinpark. Vidare har skattekontroll och
begéran om offentliga uppgifter av entreprenérens anlitade under-
entreprendrer genomforts.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet forskola. Avvikelsen beror pa
att antalet barn i forskola minskar samt kostnader for lokalforand-
ringar. Namnden genomfor atgarder for att komma tillratta med
budgetavvikelsen framst genom att arbeta med lokalplanering. De
atgarder som har vidtagits bor ses ur ett langre perspektiv innan de
ger full effekt.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat hanteringen
av leverantorsregister- och utbetalningar, hantering av attestratt i
ekonomisystemet Agresso samt l6neprocessen samt fortroende-
kansliga och ledningsnara poster. Granskningarna visar pa tillrack-
lig intern kontroll i granskade rutiner, men att de kontroller som
gors avseende l6neprocessen i hogre utstrackning bor dokumen-
teras.

Ovriga granskningar av namndens interna kontroll har omfattat
inkdpsprocessen och intéktsprocessen. Néar det galler inkdps-
processen bor namnden sékerstélla att fakturerat pris dverens-
stammer avtalat pris. Namnden bor dven utveckla den interna
kontrollen avseende forsaljning av verksamhet déar granskningen
visade att villkoren for eventuell upprakning av priser inte alltid
framgar av avtalen eller &r dokumenterade.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Beddom-
ningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

| granskningen av rakenskaperna har noterats att faktisk kostnad for
timloner inklusive personalférsékring i december ar lagre an vad
som bokats upp i bokslutet. Vidare har uppbokning av general-
schablonen for november och december inte gjorts. Beloppen ar
dock inte materiella vare sig sammantaget eller enskilt och bedéms
ej ha vasentlig paverkan pa arets resultat. Det ar dock viktigt att
sékerstalla rutiner for periodisering.

Det har aven i granskningen av arsbokslut identifierats ett utveck-
lingsomrade avseende enheternas inventarieférteckningar av kort-
tidsinventarier.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar lakemedelshantering pa
sérskilda boenden for aldre samt hantering av aldreomsorg under
pagaende pandemi.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) vid bostader med
sarskild service for vuxna enligt Lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen har omfattat bostader med sar-
skild service for vuxna enligt LSS som drivs i egen regi. Gransk-
ningen har avgransats till att omfatta det ansvar som faller pa
nyttjanderattshavare till berérda fastigheter, ej fastighetsagare.
Granskningen omfattar inte byggnadstekniskt brandskydd.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens systematiska
brandskyddsarbete bor forbattras avseende riskanalys, rutiner,
utbildning och genomférande av branddvning for att sakerstalla att
lagens intentioner uppnas och stadens riktlinjer for brandskydds-
arbete efterlevs.

Granskningen visar att det finns en organisation for brandskydds-
arbete. Brandskyddsdokumentation har under aret aktualiserats och
foljer i huvudsak stadens handbok for systematiskt brandskydds-
arbete. Riskanalyser har genomforts och dokumenterats for
respektive boende men det saknas en évergripande vésentlighet-
och riskanalys for stadsdelsnamnden. Stadsdelsndmnden har under
aret genomfort en 6versyn av det systematiska brandskyddsarbetet
vilket har medfért nya rutiner for systematisk uppféljning som ar
under implementering. Brandskyddsutbildningar har inte genom-
forts under de senaste aren men planeras enligt uppgift genomfaras
under slutet av 2021 och 2022. Dokumenterade rutiner finns men
det framkommer inte tydligt hur personal ska agera bland annat
avseende inrymning- och utrymning samt nér personal &r ensam pa
natten. Enligt Riktlinje for Stockholms stads brandskyddsarbete ska
samtlig personal ha tillracklig kunskap om det systematiska brand-
skyddsarbetet, brandrisker i verksamheten samt hur de ska agera vid
brand.

Storstockholms brandforsvar framhaller att det viktigaste for brand-
sékerheten for en bostad med sarskild service ar nédlagesbered-
skapen, alltsa vad personalen gor om nagot hander. Enligt stadens
riktlinje ska det finnas tydliga rutiner som personalen kénner till och
har 6vat pa att hantera. Det ska finnas en kunskap om och néar det
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ska ske utrymning eller inrymning till brandcell. Vid granskningen
framkommer att inga utrymnings-/inrymningsdévningar har genom-
forts i ar, vilket ska ske kontinuerligt. | Svenska Institutet for
Standards Kvalitetssakring inom LSS framkommer att brukarper-
spektivet ar av vikt vid det systematiska brandskyddsarbetet vid ett
boende med sarskild service for vuxna. Det ar bland annat viktigt att
ovning sker ur olika scenarier dar personalen tanker utifran ett
brukarperspektiv; hur kommer brukaren agera och hur ska personal
agera for de specifika brukarna som finns pa boendet. Vidare ar det
vasentligt att personalen vet hur larmcentralen fungerar, om det ar
vidarekopplat till rdddningstjanst eller om de sjalva ska larma.
Revisionskontoret har tagit del av brandforsvarets tillsyn av
Stockholms stads LSS-boenden sedan ar 2019 och den vanligaste
bristen som framkommer &r bland annat brister i egenkontroll av
larmcentralen. Detta framkommer daven som brist i granskningen
vid ett av boendena. Ovriga egenkontroller har genomforts enligt
plan.

Namnden rekommenderas att:

e Systematiskt brandskyddsarbetet inkluderas i stadsdels-
namndens vésentlighets- och riskanalys.

o Sékerstélla att personalen har tillracklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en brandsituation samt om
utrymnings-/inrymningsrutiner.

o Sdkerstélla att branddvningar genomfors.

o Sdkerstélla att kontroller av larmcentralen har utforts

Kompetensférsorjning i forskolan

En granskning har genomforts av kompetensforsorjning i forskolan
med fokus pa om Bromma stadsdelsnamnd sakerstéller att forskole-
personalen har tillracklig utbildning och kompetens for att uppfylla
skollagens krav och fullméktiges intentioner.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmnden behdver
utveckla arbetet for att sékerstéalla kompetensen inom foérskoleverk-
samheten. Revisionskontoret bedémning grundas pa att namnden
behdver utveckla sin kompetensforsérjningsplan for att sékerstalla
att forskoleverksamheten har tillgang till medarbetare i férhallande
till mal och uppdrag.

| Skolverkets allménna rad for forskolan papekas att forskning visar
att det viktigaste for en god kvalitet i forskolan &r personalens
utbildning och kompetens. Namnden har ett pagaende arbete med
kompetenskartlaggning pa férskoleavdelningen. Dock behover
kopplingen bli tydligare till ndmndens kompetensforsorjningsplan. |
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fullmaktiges anvisningar till verksamhetsplan 2021 framgar att alla
namnder ska ta fram en strategisk trearig kompetensforsorjnings-
plan. Den ska innehalla analys, strategisk inriktning och aktiviteter.

Enligt Stockholms stads kompetensforsorjningsprocess ska
kompetensforsorjning sakerstélla att det finns ratt kompetens, pa
kort och lang sikt, for att nd uppsatta mal och méta framtida
utmaningar. Namndens kompetensforsorjningsplan 2021-2023 ar
till stor del beskrivande. Planen redovisar inte hur ndmnden séker-
staller att verksamheten har tillgang till medarbetare i forhallande
till mal och uppdrag, exempelvis legitimerade forskollarare och
barnskdtare med grundutbildning. I utbildningsndmndens férskole-
rapport 2020 framgar att stadsdelsnamndernas kartlaggning om
forskolepersonalens utbildning inte ar tillracklig for att moéjliggora
en uppfattning av om kompetensen motsvarar kraven.

Forskoleavdelningen har under 2021 inlett ett arbete med att
kartlagga och dokumentera kompetensen for den pedagogiska
personalen vid stadsdelsomradets forskolor. | arbetet ingar aven att
kartlagga personalens sprakliga kompetens. Kartlaggningen ska ge
underlag for val av kompetenssatsning.

Enligt rapporteringen i verksamhetsberattelsen kommer namnden i
huvudsak att na arsmalen for 2021 avseende fullméktiges indika-
torer, exempelvis for andel legitimerade forskolelérare. Enligt full-
maéktiges intentioner ska stadsdelsnamnderna sakerstélla forskol-
lararledd verksamhet pa samtliga avdelningar. Under 2021 &r det 4
av 151 avdelningar inom verksamhetsomradet som saknar legitim-
erade forskollarare. Rektorerna for de avdelningar som saknat
legitimerad forskollarare under aret har mottagit stod fran forskole-
avdelningen centralt och uppmanats ta fram handlingsplaner for hur
arbetet ska organiseras for att sékerstélla forskollararledd utbild-
ning. Namnden erbjuder utvecklingsmojligheter foér medarbetare
genom Kkollegialt larande, mentorskap och handledaruppdrag. |
enlighet med fullmaktiges direktiv erbjuds den pedagogiska
personalen att ta del av stadens kompetensutvecklingssatsningar.

For att synliggora det enskilda barnets larande och utveckling
uppréttar forskolorna individuella larloggar i Skolplattformen.
Forskolorna har dock olika mallar for rapporteringen och
dokumentationen, vilket innebdr att informationen om barnens
larande inte blir enhetlig. For att sékerstélla ett systematiskt
kvalitetsarbete avseende forskolans undervisning ar det viktigt att
dokumentationen om barns enskilda larande och utveckling &r
enhetlig.
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Namnden rekommenderas att:

e Utveckla namndens kompetensforsorjningsplan for att mota
de krav som staden staller och for att sékerstalla att den har
en tydlig koppling till forskoleverksamhetens
kompetensforsorjningsarbete.

e Ta fram ett underlag som stod for forskolepersonalens
dokumentation av barns utveckling och larande i
Skolplattformen, for att sékerstalla enhetlighet.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av attestratter i Agresso. Den interna kontrollen i
granskad rutin bedéms vara tillrécklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den éverensstammer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forséljning av verksamhet. Den interna
kontrollen i granskad process beddms inte vara helt tillracklig.

Sex verifikationer beddms inte stamma med 6verenskomna villkor/
avtal avseende pris. Fakturerat belopp &r hdgre an det avtalade
beloppet i samtliga verifikationer. Enligt uppgift fran forvaltningen
raknas priserna upp varje ar med OPI. Det uppges finnas muntliga
avtal/ dverenskommelser om detta, men det finns inte dokumenterat
i avtalet eller i annan éverenskommelse.

En verifikation bedoms inte uppfylla krav i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler. Av
fakturan framgar ej vad eller vilken period den avser.

| 6vrigt noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin)
sker vid ratt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing
sker vid réatt tidpunkt och i rétt redovisningsperiod samt att trans-
aktionen &r ratt konterad for samtliga stickprov.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegations-
ordning framgar vem som &r behdrig att besluta om makulering.
Stickprov visar att makulering av fakturor har skett i enlighet med
stadens regler.


ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering


Arsrapport 2021- Bromma stadsdelsndamnd
14 (24)

I den uppfdljning som gjorts under hdsten beskriver forvaltningen
att en informationsinsats har skett med berdrd enhet inom forvalt-
ningen i syfte att sakerstalla att avtal uppdateras i de fall upprakning
sker enligt OPI.

Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla att villkoren for eventuell upprakning av priser
framgar av avtal/ar dokumenterade.

Granskning av inkdépsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
inkopsprocessen med fokus pa kop av reparationer och underhall,
stddverksamhet samt programvaror/ licenser Den interna kontrollen
i granskad process bedoms inte vara helt tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
bokforingsunderlag, betalningstidpunkt och bokféringstidpunkt.
Daremot noteras avvikelse avseende prestation da fakturerat pris
inte stimmer med avtalade priser for tre transaktioner. De felaktiga
beloppen beddms inte vara vasentliga. Vidare ar en transaktion
felkonterad och borde ha aktiverats. Granskningen visar inte nagot
som tyder pa avsteg fran LOU eller stadens regler avseende inkdp.

I den uppféljning som gjorts under hosten beskriver forvaltningen
att de i sin interna kontroll/egenkontroll manatligen féljer upp
fakturor som Overstiger ett prisbasbelopp och sadant som eventuellt
bor aktiveras eller felkonterats.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att avtalade villkor foljs avseende prestation
samt att konteringen &r korrekt.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantdrsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar. Den
interna kontrollen i granskad process beddéms vara tillracklig.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett
nagra sérskilda iakttagelser avseende namnden.
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Granskning av intern kontroll i Ioneprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
I6neprocessen. Den interna kontrollen i granskad process bedéms
vara tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen uppger att de till
stora delar genomfér de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Alla kontroller dokumenteras dock inte vilket gor det svart att
vid en efterhandskontroll folja upp huruvida de genomforts eller
inte. | syfte att starka den interna kontrollen bér genomférda kont-
roller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av foljsamheten
till riktlinjerna.

I genomford walk-throughgranskning och genomford registeranalys
har inga vésentliga avvikelser noterats.

Granskning av fortroendekéansliga och ledningsnara
poster

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
fortroendekansliga och ledningsnéra poster. Den interna kontrollen i
granskad rutin beddéms vara tillracklig.

Granskning har omfattat 16 transaktioner, dar urvalet varit resor och
konferenser, utbildning samt representation. Femton transaktioner
har verifieras utan anmarkning avseende kontering, syfte och
deltagarlista, momsavdrag och attest. | ett fall saknas syfte och
deltagarforteckning, komplettering har dock gjorts i efterhand.
Vidare har momsavdrag har ej gjorts pa fakturan och attestant har
sjalv deltagit i aktiviteten. Overordnad har dock attesterat fakturan
efter att den blivit betald. For de fakturor som granskats beddmer vi
inriktning och omfattning som rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Namnden rekommenderas
att férbattra prognosséaker-
heten pa verksamhetsniva

— — D
158258 L£3
SES35ET; Y
Ars- SS 858 e
rapport Rekommendation £ 7| Kommentar
AR 2019 Lakemedelshantering pa X Forvaltningen uppger att analysdelen i patientsékerhets-
sarskilda boenden for berattelsen fortsattningsvis behdver utvecklas.
ElE Nar det galler delegering av lakemedelsuppgifter till
Namnden rekommenderas baspersonal foljer forvaltningen stadens riktlinje och hanterar
att se till att vard- och delegation via verksamhetssystemet VODOK. Det finns en
omsorgsboenden i egen lokal rutin for delegering, checklista for delegering och
regi, i sina patientsékerhets- blankett for uppféljning av delegeringsrutin som sakerstaller
berattelser, analyserar att delegationsmottagaren har forstatt sitt uppdrag.
bakomliggande orsaker till . . . R . o
uppkomna avvikelser. Infér delegering och vid omprovning av delegering gar
RekommendationIKVarstar personalen en webbaserad utbildning som heter
lakemedelsdelegering Efter utbildningen gér medarbetaren
Namnden rekommenderas en test samt att sjukskoterska genomfor observationer. En
att Gvervaga att vard- och samlad bedémning av om delegeringsmotagaren har
omsorgsboenden i egen regi tillrackliga kunskaper gors av sjukskéterskan innan
infor kontrollmoment kopplat delegeringen skrivs under. Intyg om genomgangen utbildning
till delegering av lakemedel- och att medarbetaren klarat testet samlas i parm pa enheten.
hanteringsuppgifter till bas- . R . . )
personal, for att sakerstalla Ett nytt ledningssystem f_pr sys'tematlskt kvalitetsarbete enligt
tillrackliga kunskaper hos SOSF_S_ 2011:9 har upprattats i ILS-webb. Systemet kommer
personalen. att‘ stddja arbetet med egenk_ontroller. Arbetet‘kommer att
Rekommendation Atgardad. féljas upp pa enhets- avdelnings och namndniva. Systemet
kommer implementeras inom aldreomsorgens verksamheter
under 2022.
AR 2019 Uppfoljning och kontroll X For ar 2021 uppgar namndens systemutnyttjandegrad till 71
av inkop procent vilket &r en 6kning med 8 procentenheter i jamférelse
B med ar 2020. Enhetschefer och bitrddande enhetschefer far
Namnden rekommenderas information om systemutnyttjandet varje manad.
att anvanda stadens
inkopssystem sa langt som De inkdp som sker utanfor systemet kan bero pa att vissa
méjligt och att inkop fran avtal ligger utanfor Agresso. Det hander ocksa att inkop har
leveranttrer som &r anslutna gjorts genom inringning pa grund av franvaro av rekvirent.
till e-handel genomfors i
inkdpssystemet.
AR 2019 Prognosséakerhet X For namnden totalt bedéms prognossakerheten vara

tillracklig. Prognossiakerheten har dock inte gatt att folja pa
verksamhetsniva pa grund av att pandemin fortfarande har
stor effekt pa namndens ekonomi. Revisionskontoret kommer
att félja upp rekommendationen under 2022.
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AR 2020 Hantering av dldreomsorg X Namnden har sakerstéllt att vard- och omsorgsboenden har
under pagaende pandemi aktuella riskanalyser vilka &ven omfattar risk kopplad till
. . . Covid-19. Respektive vard- och omsorgsboende tar inom
Némnden behdver séaker- ramen for namndens internkontrollarbete fram en riskanalys.
stalla en aktuell riskanalys Darutover gor riskanalyser dels pa en vergripande niva och
for boendena. for respektive vard- och omsorgsboenden infér sommaren
Rekommendation atgardad och julinydr. De riskanalyser som revisionskontoret tagit del
Namnden behover siker- av beddms vara aktuella.
stélla foljsamheten till basala Namnden har inte séakerstallt folisamheten till basala
hygienrutiner, skyddsklader/ hygienrutiner, skyddsklader/ skyddsutrustning och fysisk
skyddsitusiningiochifysisk distans. De egenkontroller som revisionskontoret tagit del av
distans. Rekommendation for granskade boenden visar att det férekommer avvikelser
kvarstar. avseende basala hygienrutiner och fysisk distans. Merparten
Namnden bér sikerstilla att av avdelningarna mater inte foljsamhet till fysisk distans. Det
rutinen for nar egenkontroller gors heller inte nagra kontroller avseende félisamhet till
ska genomféras efterlevs. skyddsklader/skyddsutrustning. Rekommendationen kvarstér.
Rekommendation dtgardad. Namnden har rutin fér nar egenkontroller ska genomféras.
Namnden behéver siker- Egenkontroller genomfors i allt vasentligt manatligen i
stalla att lakarorganisationen enlighet med den dokumenterade rutinen.
fullfoljer avtalet med namnd- Namnden har sékerstéllt att lakarorganisationen har fullféljt
ens vard- och omsorgsboen- avtalet med namndens vard- och omsorgsboenden genom
den avseende lakarnarvaro kontinuerliga samverkansméten. Enligt uppgift &r
fysisktpaplats. lakarorganisationen pa plats vid namndens b&rd- och
Rekommendation atgardad. omsorgsboenden.
AR 2020 Intern samverkan loF Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
Namnden rekommenderas
att dokumentera samverkan
i utredningar i enlighet med
stadens riktlinjer fér hand-
laggning.
Namnden rekommenderas
att dokumentera samverkan
i enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter och all-
méanna rad om dokument-
ation i verksamhet som
bedrivs med st6d av SoL,
LVU, LVM och LSS
Namnden rekommenderas
att infora en kvalitetssakring
som sakerstéller att aktuella
brukare som finns aktuali-
serade med insatser inom
socialpsykiatrin och/eller
missbruk har informerats om
stod avseende samsjuklig-
het.
AR 2020 Intéktsprocessen Namnden genomfor varje manad kontroller genom att ta ut en

Namnden rekommenderas
att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intakts-
processen avseende
hanteringen av bostads- och
lokal hyresintakter som
sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler

lista ur Agresso pa samtliga hyresfakturor som skickats ut. Av
dessa gors fem stickprov dar det kontrolleras att ratt hyra har
fakturerats, att fakturan skickats till korrekt mottagare enligt
avtal samt att fakturering har skett enligt avtalade villkor.

Namnden boér dven genomféra kontroller fran verksamhets-
system (LOIS) till faktura, det vill sdga kontrollera att det som
finns inlagt i LOIS ocksa faktureras.
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AR 2020 Kop av personlig X Namnden har infort kontroller for att sékerstélla att
assistans enligt LSS assistansbolagen har tillstand hos IVO. Innan bestallning
utférd av externa utférare skickas till assistansbolag kontrolleras att utforaren har
B tillstdnd fran IVO att bedriva verksamhet. Kontrollen gors
Namnden rekommenderas darefter vid varje uppfélining av insats for att sakerstalla att
att infora systematiska/arliga assistansholaget har fortsatt tillstdnd., Revisionskontorets
kontroller for att sakerstalla stickprov avseende tillstand visar inte p& n&gra avvikelser.
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for Enheten for vuxna har sedan forra granskningen kontinuerligt
Vard och Omsorg (IVO). informerat utférarna att de inte ska uppge namn och/eller
Rekommendation atgardad. personuppgifter pa fakturan eller bilaga till fakturan. Enheten
. for vuxna arbetar f.n. med att ta fram riktlinjer och rutiner for
Némnden rekommenderas att enheten ska kunna sakerstalla att hanteringen av
att sakerstall att hantering av skyddsvarda personuppgifter hanteras enligt anvisningar fran
extra skyddsvarda person- SLK. Revisionskontoret stickprov avseende skyddsvarda
uppglfter_ ha_ntera§ i enlighet personuppgifter visar pa tre avvikelser dar personnummer har
med anvisning fran SLK.. forekommit pa faktura och fakturabilaga i ekonomisystemet.
Rekommendation kvarstar.
. Namnden har tagit fram en rutin for assistansfusk, Rutin vid
Némnden rekommenderas misstanke om fusk och felaktigheter arenden som ror
alt uppratta en rutin for hur personlig assistans. Rutinen &r faststalld 2021-08-27 och
missténkt assstansfus:k eller senast reviderad 2021-11-03. Rutinen beskriver
oegentligheter hos utféramna kontrollmoment, hur misstankar ska hanteras samt
kan upptackas och hur det ansvarsférdelningen inom vuxenenheten. Revisionskontoret
skahanteras. = stickprov visar att det i ett fall inte tydligt framgar vad fakturan
Rekommendation atgardad. AVSer:
Namnden rekommenderas Namnden har inte sékerstallt att attest av leverantérsfakturor
att sakerstdlla att attest av sker i tid s& att de kan betalas i tid. Revisionskontorets
leverantérsfakturor sker i tid stickprov visade att fem av sex fakturor hade betalats i tid,
sa att de kan betalas i tid. men att en faktura hade betalat efter forfallodatum.
Rekommendation kvarstar.
AR 2020 Fortroendekénsliga poster X Namnden beddms sékerstélla att stadens anvisningar och

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt represen-
tation

regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation.

| de stickprov som revisionskontoret genomfort har merparten
verifierats utan anmarkning avseende kontering, syfte,
deltagarlista samt momsavdrag. | ett fall saknas syfte och
deltagarforteckning, komplettering har dock gjorts i efterhand.
Vidare har momsavdrag har ej gjorts pa fakturan och
attestant har sjélv deltagit i aktiviteten. Overordnad har dock
attesterat fakturan efter att den blivit betald. For de fakturor
som granskats beddmer vi inriktning och omfattning som
rimlig.



ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering

ad11545
Markering


Arsrapport 2021 - Bromma stadsdelsnamnd
19 (24)

Ja—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Systematiskt brand- Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
skyddsarbete vid bostader
med séarskild service for
vuxna enligt LSS

Namnden rekommenderas
att det systematiskt
brandskyddsarbetet
inkluderas i stadsdels-
namndens vasentlighets-
och riskanalys.

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att personalen
har tillracklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en
brandsituation samt om
utrymnings-/inrymnings-
rutiner.

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att brand-
ovningar genomfors.

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att kontroller
av larmcentralen har utforts

AR 2021 Kompetensférsérjning i Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
forskolan

Namnden rekommenderas
att utveckla namndens
kompetensforsérjningsplan
for att méta de krav som
staden stéller och for att
sékerstélla att den har en
tydlig koppling till férskole-
verksamhetens kompetens-
férsérjningsarbete.

Namnden rekommenderas
at ta fram ett underlag som
stod for forskolepersonalens
dokumentation av barns
utveckling och larande i
Skolplattformen, for att
sékerstélla enhetlighet.

AR 2021 Intédktsprocessen Uppfdljande granskning genomfdérs under 2022.

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att villkoren
for eventuell upprékning av
priser framgér av avtal/ar
dokumenterade

AR 2021 Inképsprocessen Uppfdljande granskning genomfdrs under 2022.

Namnden rekommenderas
séakerstélla att avtalade
villkor foljs avseende
prestation samt att
konteringen &r korrekt.
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Revisionsprojekt

. =
= I = o]
| 28228 1 £
o © = @ = 5 @ OS> ©
Revisions- PS8 858 %28
projekt Rekommendation £ 7| Kommentar
Nr 11/2018 | Kontinuitet inom hem- X Stadsdelsnamnden bedéms i huvudsak ha atgardat

tjansten

N@amnden rekommenderas
sékerstélla att uppféljning av
beslutade hemtjanstinsatser
sker minst en gang per ar.

rekommendationerna genom inférande av rutiner som ska
medféra systematisk uppféljning av genomférandeplaner samt
sékerstélla att samtliga brukare foljs upp arligen.

Resultatet av revisionskontorets stickprovsgranskning av
journalanteckningar visar dock att stadsdelsnéamnden behdver
fortsatta utveckla dokumentationen avseende att den enskildes
uppfattning om utférandet samt dokumentation avseende
insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Revisionskontoret
noterar &ven att brukarna inte fatt hembesék sedan innan
pandemins utbrott. Det &r vasentligt att hembestk genomférs
hos samtliga brukare nar vaccineringen ar genomférd hos
brukaren och smittspridningen har minskat i samhaéllet.

Nr 4/2019

Systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten

Namnden rekommenderas
utveckla hanteringen av
awvikelser i syfte att séker-
stalla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att egenkontroll, i
form av granskning av
personakter, genomfors
systematiskt.

N@mnden rekommenderas
faststélla namndspecifika
rutiner for lex Sarabh, i enlighet
med kommunfullméaktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att personalen
informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter
och kommunfullméaktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att det systemat-
iska kvalitetsarbetet omfattar
en dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran
en sammanstallning av risk-
analys, samtliga avvikelser
och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.

Namnden har utvecklat rutiner och strukturer for
awvikelsehantering. Efter genomférda utbildningsinsatser har
rapporteringen dkat. Analys och dokumentation av
rapporterade avvikelser sker I6pande. Egenkontroller sker
regelbundet och arbete pagar med att infora detta i ILS.
Namndspecifika rutiner for lex Sarah har antagits och
information om rapporteringsskyldighet ar en stdende punkt i
APT-arshjulet. Kvalitetsberattelse med detaljerad information
om det systematiska kvalitetsarbetet upprattas arligen och
delges ndmnden.
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Revisions- _ SE AsE ‘GE) =
projekt Rekommendation = | Kommentar
Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden har enligt anvisningarna upprattat en arsrapport for

dataskyddsférordningen GDPR vilken har identifierat och synliggjort de utvecklings-

. omréaden som finns.
Namnden rekommenderas att

utveckla styrning och uppfolj- Rapporten indikerar att informationsklassificering av

ning av arbetet med att efter- informationstillgdngar inte har gjorts fullt. Rapporten visar
leva dataskyddsforordningen. ocksa pa att inventering av personuppgiftsbehandlingar ar ett
Rekommendation atgardad. utvecklingsomrade.

Namnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.
Rekommendation kvarstar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behdver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Réakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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