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Ordlista

Initial bedémning

Initial beddmning &r ett standardiserat utrednings-, dokumentation - och
bedémningsinstrument som anvands inom ekonomiskt bistand och Jobbtorg Stockholm inom
Stockholm stad. Syftet med Initial bedomning ar att synliggora behov av stdd hos de stkande
i ett tidigt skede for att kunna erbjuda ratt insats snabbare. Initial bedémning sakerstaller att
den sokande har mojlighet att beskriva sin situation och sina behov oavsett bostadsort,
socialsekreterare eller coach.

Initial bedomning bestar av fyra delar:

e Del 1 ”Underlag for utredning av ratt till ekonomiskt bistand” som anvinds nir en person
kontaktar socialtjansten for forsta gangen

¢ Del 2 "Initial kartldaggning” och avser den kartldggning som genomfors hos Jobbtorg.

e Del 3 ”Vigen till egen forsorjning” som anvinds vid det forsta métet pa
stadsdelsforvaltningen

¢ Del 4 ”Forandringsplan” som tydliggor mél och krav for att vara beréttigad ekonomiskt
bistand

Samordningsférbundet FINSAM

FINSAM i Stockhlm ér ett finansiellt samordningsférbund inom rehabiliteringsomradet.
Forbundet bildades 2016 och &gs av Stockholms stad, Forsékringskassan, Region Stockholm
och Arbetsformedlingen. Samordningsférbundet Stockholms stad ska komplettera ordinarie
verksamheter och bidra till att skapa en struktur sa att samverkan mellan myndigheterna
fungerar Over tid. Genom samordningsforbundet kan parterna gemensamt bygga mer
strukturerade och hallbara former for samverkan, framja metodutveckling och skapa fler
aktiviteter som ger malgruppen Okade mojligheter att utveckla sin arbetsférmaga och bli
oberoende genom egen forsorjning.

Indikator
En indikator &r en matbar foreteelse med en definierad riktning. Indikatorer anvands for att
méta huruvida man uppfyller satta mal eller gj.

Verksamhetssystem sociala system

Sociala system ar ett samlingsnamn for de it-stéd som Stockholms stad anvander for bland
annat dokumentation inom socialtjansten och dldreomsorgen. Sociala system innehaller
stadens socialregister och stédjer hela handlaggningsprocessen for enskilda drenden inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Onenote

Onenote dr ett anteckningsprogram designat for insamling, organisering och delning av
information. Enheten har en gemensam anteckningsbok som bestar av flera flikar dar
samtliga medarbetare har mojlighet att l&gga till och ta bort information. I Onenote samlar vi
information som kan vara till stod i det dagliga arbetet men vi anvander ocksa Onenote for att
handlaggarna sjélva ska kunna fylla i statistik kopplat till uppfoljning av malen i
verksamhetsplanen.



Enheten for arbete och forsoérjning

Enheten for arbete och forsérjning ingar i avdelning socialtjanst och fritid. Avdelningen
ansvarar for stdd och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri och beroende, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand samt
arbetsmarknadsatgarder. Avdelningen &r indelad i fem enheter, varav tre ar operativa
myndighetsenheter och tva operativa utférarenheter. Darutdver bestar avdelningen av en stab
med tva verksamhetscontrollers, en samordnare for sociala system och en
preventionssamordnare. Familjeréatt Vaést, Ungdomsmottagning Vast samt
Relationsvaldscentrum Vast drivs tillsammans med andra stadsdelar och ar inte lokaliserade i
Bromma.

Enheten for arbete och forsorjning arbetar i huvudsak med individer som saknar egen
forsorjning och erbjuder insatser som leder mot sjalvforsorjning eller staller krav pa att enskilda
sjalva ska vidta atgarder for att bli sjalvforsorjande. De insatser som erbjuds ar exempelvis
arbetstraning, rehabiliteringsinsatser eller nystartsjobb. I arbetet ingar att parallellt handlagga
ansokningar om ekonomiskt bistand.

Inom enheten ingar dven individer som soker rad och stéd for sin ekonomi eller skulder hos
budget- och skuldradgivare. Relationsvaldsteamet ar organisatoriskt placerad under
utredningsgruppen for ekonomiskt bistand och deras huvudsakliga arbetsuppgifter ar att ge
stod och skydd till valdsutsatta och erbjuder valdsutévare insatser for att upphdra med vald.

Avgransning: Relationsvaldsteamets arbete samt budget och skuldradgivningen ingar inte i
arbetet med kvalitetsutmarkelse.

Enhetens budget &r totalt 53 280 miljoner kronor netto och redovisas i tabell nedan.

Kostnader IntEkter Metto Vo
Ekonomiskt bistand 39000 a 39000 1800
Handliggningskostnader 18780 6000 12780 1810
Relationsvaldsteamet 500 a 500 1300
Arbetamarknadsatgarder 2400 1400 1000 1761
Budget totalt 60880 7400 53280

Det ekonomiska bistandet som forvaltningen budgeterat for & 39 miljoner kronor. I posten
handlaggningskostnader ingar samtliga medarbetare och chefer loner, konferenser,
handledning, utbildning m.m. Relationsvaldsteamets budget ar for skyddsplaceringar av
valdsutsatta vuxna med eventuellt medféljande barn. Enheten har dven budget for att bevilja
arbetsmarknadsinsatser som exempelvis Stockholmsjobb.

Det ekonomiska bistandet utgar fran Socialstyrelsens normberéakning som alla kommuner har
att folja. For dig som vill lasa mer kan du félja lanken riksnormen-for-forsorjningsstod-
2022.pdf (socialstyrelsen.se)

Enheten for arbete och forsorjnings verksamhet leds av en enhetschef, tva bitradande
enhetschefer och en metodutvecklare. Till stod for det administrativa arbetet finns tva
administrativa assistenter.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/riksnormen-for-forsorjningsstod-2022.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/riksnormen-for-forsorjningsstod-2022.pdf

Enhetschef
1 Metodutvecklare
2 administratorer
1 Bitrddande enhetschef 1 Bitradande enhetschef
Mottagning ekonomiskt bistand utrednina ekonomiskt bistand
5 socialsekreterare 7 utredare ekonomiskt bistand
mottagningsgrupp
| |
Slussen 2 socialsekreterare 3 ekonomihandlaggare varav
‘ 1 eana medel
1 vrakningsforebyggare 1 fut handlaggare
1 Budget och skuldradgivare 2 utredare relationsvald

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er verksamhet.
De lagar som framst styr verksamheten &r Socialtjanstlagen (SoL), Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och Kommunallagen.

Forvaltningslagens regler styr hur drenden ska handl&ggas och arkivlagen hur handlingar som
avslutats ska forvaras. Socialstyrelsens foreskrifter rérande dokumentation SOSFS: 2014:5 och
vald 2014:4 beskriver pa detaljniva hur drenden ska hanteras. Andra styrdokument &r stadens
riktlinjer, beslutade arbetssatt och rutiner och évergripande program som staden har tagit fram,
exempelvis Stadens program for att motverka hemldshet 2020-2025. Stadens arbete med
Agenda 2030 genomsyrar ocksa enheten genom att agendans mal och delmal foljs upp i
tertialrapport och verksamhetsberattelse.



Beskriv den eller de brukar-, kund- eller malgrupp, som verksamheten &r till for.

Malgruppen for arbete och forsorjning ar individer som saknar medel att forsorja sig sjalva av
olika anledningar, det kan bero pa arbetsloshet, for 1ag a-kassa eller deltidsarbete. Andra
anledningar &r att man saknar sjukpenninggrundande inkomst och ar sjukskriven eller att man
har socialmedicinska hinder som exempelvis missbruk eller nagon typ av funktionsnedséttning
som paverkar férmagan att forsorja sig sjalv.

Ange ungefarligt antal brukare eller kunder, om mojligt kénsuppdelat.

Antalet brukare redovisas dven i tabellform. I januari innevarande ar ar 317 stycken hushall
aktuella med totalt 529 bistandstagare varav 186 stycken barn.

Antalet man 152 stycken inklusive man som lever i parrelation och ensamstaende man med
barn. Antalet kvinnor &r totalt 165 stycken.

Ensamstiende man wtan bam 130
Enssmstiende kvinna utan bam 100
Ensamstaende man med bam a9
Ensamstaende kvinna med bam 43
Par utan bam 2
Par med bam 24
Sumima T
Bistandstagare H29
[igrgy bam 186

Beskriv verksamhetens medarbetare (yrkesgrupp, utbildning, samt kon).

Verksamhetens medarbetare bestar till storsta delen av hogskoleutbildade socionomer, alla
socialsekreterare utom tva har socionomexamen. En person har examen i statsvetenskap och
har delvis kompletterar sin utbildning i enlighet med socialstyrelsens krav for
socionomexamen, en medarbetare har inte fardigstallt sin uppsats. Ekonomihandl&ggarna har
lagst gymnasiekompetens och en av medarbetarna ar sociolog i botten. Enhetens medarbetare
bestar till storsta delen av kvinnor, 23 stycken och tre man. Genomsnittsaldern pa enhetens
medarbetare ar ca 37 ar. Vissa av vara medarbetare har kompetenser i form av sprakkunskaper,
exempelvis finska och turkiska.



Malgrupp

Kunskap om malgruppernas behov och 6nskemal

Var malgrupp &r inte en homogen grupp och arbetet med att identifiera malgruppens behov och
onskemal forutsatter darmed bade dels en allméan kunskap kring samhélleliga och sociala
strukturer och mekanismer samt en sarskild forstaelse kring varje individ vi moter.

Var forforstaelse grundar sig i en uppfattning om att manniskor behdver en meningsfull tillvaro
och mojlighet att gora aktiva val i1 sina liv. Detta galler oavsett om en person har
forsorjningsstod eller gj.

Statistik

Ett satt att fa kunskap om malgruppen ar statistik fran olika statistiksystem, exempelvis
verksamhetssystemet sociala system. Fran systemet kan vi fa information om samtliga aktuella
arenden, hur hushallskonstellationerna ser ut och hur forsérjningshindren ar fordelade Gver
Kklientgruppen. Vi kan till exempel se hur stor andel av varje forsérjningshinder som varit
aktuella i 6ver ett ar vilket vi kan dra nytta av nar vi ska planera strategier och arbetsmetoder
for hur vi ska arbeta med dessa personer for att de ska n sjalvforsorjning.

| Bromma finns omraden av mer forortskaraktir an innerstaden, och omraden med hdg
socioekonomisk status. Brommabor har ett lagre ohélsotal &n staden i 6vrigt, och fler har
eftergymnasial utbildning &n stockholmarna i stort. Over 82 % av brommabor férvarvsarbetade
ar 2020, jamt fordelat mellan man och kvinnor och bara drygt 2 % av invanarna var 6ppet
arbetsldsa, jamfort med 3,4 % i staden i ovrigt. Aven medelinkomsten ar hogre &n staden i stort.
Andelen brommabor som uppbér ekonomiskt bistand &r bland de lagsta i Stockholms stad.
Detta innebar att de invanare som enheten framst moter ar de som i storre utstrackning har en
komplex social problematik dar arbetsloshet inte ar det huvudsakliga forsorjningshindret.

MI (Motivation interview)

Motiverande samtal &r en samarbets- och malinriktad samtalsmetod som anvands for att starka
personlig motivation och atagande for ett forandringsmal genom att framkalla och utforska
personens egna skal for forandring.

| M1 ar det klienterna sjalva som far formulera de forandringar som de vill géra och aven sjélva
far satta upp mal for hur detta ska ga till. Fragorna som stalls av handlaggarna &ar av 6ppen
karaktar. M1 ger pa sa satt handlaggarna en god insyn i de 6nskemal och behov som finns och
i och med det ratt forutsattningar att tydliggdra pa vilket satt som var verksamhet kan stotta
klienterna pa basta satt for att de ska uppna de forandringar som de vill gora.

Att utreda ratten till ekonomiskt bistand, dar det stalls tydliga krav, samtidigt som handléaggarna
ska bygga allians och skapa fortroende mellan sig och sina klienter ar tva komplexa
arbetsuppgifter att bedriva parallellt.

Under varen 2021 har tolv av vara handlaggare gatt en utbildning i motiverande samtal.
Utbildningen ger kunskap om M1 och fardigheter i att tillampa evidensbaserad MI. Kursen ger



aven forstaelse for i vilka sammanhang MI ar tillamplig och kunskap om etiska
fragestallningar.

Pa enheten har vi ocksa tva utbildade MI-coacher som finns till stod for Gvriga handlaggare i
det dagliga arbetet. De kan till exempel vara behjélpliga under &rendedragningar om en
handlaggare efterfragan tips om handlaggaren upplever svarigheter med att kunna bedriva
motivationsskapande arbete med en klient.

Initial bedémning del 3

Syftet med Initial bedémning ar att synliggtra behov av stod hos de sdkande i ett tidigt skede
for att kunna erbjuda ratt insats snabbare. Initial bedémning sakerstaller att den sokande har
mdjlighet att beskriva sin situation och sina behov. Som stdd i anvandningen av initial
bedémningar har vi gemensamt tagit fram forslag pa information som bor inhamtas samt
exempel pa foljdfragor vid dppet stallda fragor. Detta for att ge vara klienter ratt
forutsattningar att sjalva beskriva sin situation sa att vi kan skapa oss en sa bra bild som
mojligt av den sokandes situation, forutsattningar och behov.

6. Tidigare arbeten
Redogdr fér din arbeteliveerfarenhet

[] Saknar arbetslivserfarenhet

Bild fran initial bedémning 3

TIDIGARE ARBETEM
- Arbetslivserfarenhet?
o Vad?
o Hurlange?

- Senaste arbetet
o MNar?
o Varfor ar du inte kvar dar?

Bild fran vara egna fragor

9. Familj/Socialt natverk
Hur ser ditt nétverk ut?

Bild fran initial bedémning 3

SOCIALT NATVERK
- Winner?
- Familj?
- Bordem nira eller langre bort?
- Stodkontakt?

Bild fran vara egna fragor



Initial beddmning del 4

En forutsattning for att klienterna ska kunna uttrycka sina énskemal och behov &r en tét och
kontinuerlig kontakt med sin socialsekreterare. For att sékerstalla att vara klienter har tata
uppfoljningar kring sin situation och védgen mot sjalvforsorjning har vi en gemensam
uppféljningsfil dar handlaggarna dokumenterar om det finns en aktuell planering och att denna
uppdateras senast var fjarde manad. Kontroll kring hur manga aktuella forandringsplaner det
finns gors varje manad samt som egenkontroll en gang om aret som en del av enhetens
kvalitetsledningssystem

Personnummer  Finns fordndringsplan?  Om ja, upprittad? Om nej, inbokad datum Om nej, anledning
600212 M la 2022-03-14
600816 la 2022-03-04 Har sékt sjukersattning och invantar beslut.
640124 M la 2022-01-03 2022-04-04
6403060 M la 2021-11-03 2022-04-04
641005 M Ja 2022-03-01 Ska soka om sjukersattning efter han har fatt underlag fran sjukvarden
641224 M la 2022-02-07 Stockholmsjobb. Inskrivning 29/11.
Samverkan

Manga av vara klienter har kontakt med andra aktorer parallellt med sin kontakt med enheten.
Enheten samverkar darfor bade internt inom avdelningen och med andra avdelningar inom
forvaltningen dér behov av detta finns, exempelvis aldreomsorgen. Inom avdelningen kan det
exempelvis handla om att samverka med barn- och ungdomsenheten om det ingar barn i de
familjer som far forsorjningsstod. Externa samverkanspartners kan vara Arbetsformedlingen
eller sjukvarden. Desto tatare samverkan vi har med exempelvis varden desto mer lar vi oss
om deras verksamhet. Att samarbeta med varden bidrar pa sa vis till kunskapen in malgruppens
behov, bade pa individ- och gruppniva.

Bromma arbetsmarknadscenter

Bromma stadsdelsforvaltning bedriver arbetstréning i egen regi. Arbetstraningen bedriv av en
arbetskonsulent och deltagarna bestar av personer langt ifran arbetsmarknaden. Ofta har
klienterna varit sjukskrivna i manga ar och i behov av anpassning nar det kommer till
arbetsuppgifter och omfattningen av arbetstraningen. Utifran arbetstraningen far vi en
uppfattning om klientens forutsattningar och behov och kan pa sa vis utforma vidare planering
utifran dessa.

Sjukvarden

SIP (Samordnad individuell plan) ar en lagstadgad bestammelse som séger att kommunen och
regionen ska upprétta en samordnad individuell plan nar de beddémer att insatser kring en
person behéver samordnas. Under varen har vi ett antal handlaggare som last en hogskolekurs
i natverksmaten med fokus pa SIP-moten pa Marie Cederschiold hdgskola. Dar har fokus varit
pa teoretisk kunskap och evidens kring nyttan med natverksméten och hur teorin och
kunskapen sen kan anvéandas for att gora métena sa bra som majligt bade for professionella och
for vara klienter. Malet med ett natverksmote ar att gemensamt sluta upp kring en person for
att utforska behov och géra gemensamma bedémningar dér de olika professionerna kunskap
kompletterar varandra.
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Jobbtorg

En gang i manaden finns mojlighet att ndrvara pa sa kallade ”bollningsm&ten” med jobbcoacher
fran Jobbtorg. | dessa méten diskuteras enskilda klienter/aspiranter. Motena ar frivilliga och
ska fungera som ett enkelt satt att komma i kontakt med varandras verksamheter for att dela
information, I6sa fragestallningar och pa annat satt samverka for att pa basta satt mota vara
klienterna/aspiranterna behov.

Slussen

Hosten 2020 inférde vi en arbetsgrupp bestaende av tva socialsekreterare som vi kallar Slussen.
Slussen tar emot drenden fran var mottagning for att stétta de klienter som behover lite extra
stdd. Socialsekreterarna i Slussen har ca 20 &renden var vilket ger dem utrymme att jobba mer
intensiv med de personer som star nara arbetsmarknaden/sjalvforsorjning. Pa sa satt har vi
minskat inflodet till utredningsgruppen och pa sa satt gett handlaggarna dar mer utrymme for
tatare kontakt med sina klienter och storre mojlighet att kunna bedriva aktivt socialt
forandringsarbete.

Satsning under aret

Vi har under forra aret paborjat att ta fram arbetsmetoder for hur vi ska arbeta med personer
som lange varit sjukskrivna och haft ekonomiskt bistand. Vi har bland annat haft en halvdag
med MI med sarskild fokus pa hur man motiverar personer som varit i ett langvarigt behov av
ekonomiskt bistand och hur man pabdrijat ett forandringsarbete mot sjalvforsorjning. Under
varen kommer vi fortsatta ha kunskapsdialoger med samordningsforbundet for att lara oss mer
om malgruppens behov och om framgangsrika satt att arbeta med langtidssjukskrivna.

Bemotandefragor och stockholmarens fokus

Ett respektfullt bematande &r en del av Bromma stadsdelsforvaltnings vardegrund. HORA
(1as mer pa sida 23). Ett respektfullt bemotande innebar bland annat att vi lyssnar aktivt pa
den vi moter, aterkopplar till den som sckt oss och att vi beméter andra pa ett trevligt sétt.

| forandringsarbete

Att en socialsekreterare har ett gott bemotande ar en grundlaggande forutséttning for att
tillsammans med klienten kunna bedriva ett framgangsrikt forandringsarbete.
Forskningsresultat visar att den mest avgdrande faktorn i kontakten mellan klient och
socialsekreterare dr att man har en socialsekreterare som tror pa en. Da vi arbetar med
metoden MI arbetar vi &ven med autonomistod. Autonomistdd innebdr att man hedrar och
respekterar varje persons autonomi och deras rétt till och kapacitet for sjalvbestammande.

Dokumentation

Bemdtande sker inte bara i direkt kontakt med var malgrupp utan handlar dven om hur vi
talar om var malgrupp och om hur dokumentationen i drendena ser ut. Dokumentationen ska
enligt Socialstyrelsen bland annat vara saklig och utan omdémen. Under hosten utfordes en
egenkontroll dér syftet var att kontrollera om dokumentationen sker enligt foreskrifterna.
Resultatet visade att dokumentationen delvis innehéll information som inte var saklig eller
dar man tillskrivit klienten en viss sinnesstdmning. Resultatet presenterades for arbetsgruppen
och en atgard som vidtogs var att enhetschefen hade en genomgang géllande dokumentation
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for hela arbetsgruppen. Under varen 2022 planerar vi att ha en kollegiegranskning for
ytterligare arbete med att sékerstélla att dokumentationen sker enligt foreskrifterna.

Rutiner

Nar man utreder ratten till ekonomiskt bistand ingar en del moment dar man maste vara man
om sin klients integritet. En utredningsatgard som kan blir aktuell & hembesok. I rutinen for
hembesok har vi varit noggranna med att inkludera, inte bara information for nér ett
hembesok kan bli aktuellt eller hur hembesoket ska ga till, utan &ven en paminnelse om att
atgarden kan upplevas som integritetskrankande och att klienten maste ges tid att lamna
samtycke.

Besédket ska ske med respekt fir den enskildes integritet.
Hembesdk #r ett utredningsmedel som inte fir anvindas utan vidare
och som méste hanteras med stor firsiktighet. Om den stkande inte
dr ensam hemma i ldgenheten vid hembeséket &r det viktigt att
handliggaren #r noga med att inte rija ndgra sekretesshelagda
uppgifter.

Vidare framgar att undersélkning av en enskild persons hem,
endast bor goras i undantagsfall. Fragan om hembesok ska tas
upp i tid sa att den enskilde ges en riktig mdjlighet att ta stallning
ifragan (JO dnr. 4233-2017).

Initial bedémning 3 innehaller fragor om beroendeproblematik, da fragorna ér av kanslig natur
poangterar handlaggarna alltid att fragorna ar frivilliga att svara pa och att fragorna stélls till
alla. Detta for att klienten ska kanna att de inte ar tvingade att svara pa fragor de inte vill svara

pa.

Jamlikhet och jamstéalldhet

Det kan vara viktigt att anpassa bemdétandet utefter vem man moter. Det kan till exempel galla
personer med psykisk funktionsvariation eller personer som inte bott i Sverige sa lange och
darmed har mindre kunskap om hur samhallet fungerar och som kanske heller inte talar
svenska. | var arbetsgrupp Slussen har vi sett till att halla arendeantalet nere sa att handlaggarna
som arbetar dar ska ha utrymme att méta de personer som ar i behov av extra stod. Det kan till
exempel handla om att I6sa utbetalningar fran Forsékringskassan innan man fatt ett svenskt
personnummer eller att ga med nagon till kriminalvarden eller Arbetsférmedlingen och hjalpa
dem utratta arenden dar.

Handledning och arendedragning

Ibland hamnar handl&ggarna i situationer dar det skurit sig i relationen med klienten.
Handlaggarna har extern handledning dar man har utrymme att diskutera losningar pa en
sadan situation. Handledare kan da ge guidning i hur handlaggarens bemétande kan forandras
for att na klienten och for att kunna komma vidare i processen.

Ett annat tillfalle att ta upp sadana situationer pa de veckovisa drendedragningarna som
arbetsgruppen har min sin narmaste chef. Under varen hade vi en handlaggare som upplevde
att hon hamnat i en last situation med en klient och tog upp detta pa en arendedragning.
Gruppen diskuterade olika satt att hantera situationen pa och handlaggaren fick med sig ett
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alternativ som kéandes bra. Pa drendedragningen veckan efter aterkopplade handlaggaren att det
sattet hon valt att hantera situationen pa var framgangsrikt.

Klagomal och synpunkter

| stadsdelsforvaltningen har vi ett rapporteringssystem for synpunkter och klagomal, dessa
sammanstalls arsvis och analyseras som ett led i ett kvalitetsforbattringsarbete. Under varen
2021 inkom en hog andel klagomal pa bland annat tillganglighet. Utifran de klagomal som
inkom rorande tillganglighet har bitradande chefer varit tydliga med rutiner fér aterkoppling
och i tertial ett 2022 har inga klagomal inkommit. Vi aterkopplar alltid vid klagomal genom
att ansvarig chef kontaktar den som inkommit med klagomalet. | samband med analys av
klagomalet ses rutiner dver efter eventuella brister.

Antal positiva synpunkter

Antal klagomal

Tillganglighet

2

9

Bemdtande

2

9

Kompetens

2

1

Kontinuitet

Information 4

Handlaggning 8

Insatsens innehall

Malgruppens delaktighet

Vi traffar personer i svara situationer och har da i uppgift i att samla information, bedoma
behov och stalla krav. En stor del av socialt forandringsarbete bestar av delaktighet, att fa kanna
att man har en del i sin egen situation och att man darmed kan paverka den. For att 6ka vara
klinters mojlighet till delaktighet stravar vi efter en tat dialog med ett aktivt lyssnande, genom
exempelvis metoden MI. Det ar av vikt att hedra och respektera varje persons
sjalvbestaimmande och utga ifran att de vi ar i kontakt med sjélva ar experter pa sin situation
och sina behov och ett stt att lara oss om var malgrupp &r att lamna utrymme for delaktighet
och inflytande.

Forandringsplan och Ml

Forandringsplan ar ett utredningsintrument dér det tydliggors vilka férandringar som klienten
behdver gora for att na sjalvforsorjning. Forandringsplanen som socialsekreterare och klient
tillsammans utformar &ar baserad pa MI-metoden och fragorna som stélls ar utforskande och
lamnar stort utrymme for klienten att sjalv satta upp mal och delmal i sin férandring.

“MI innebdr utforskande mer dn formaning, intresse mer dn overtalning.”

| forandringsplanen redovisas dven de krav som stélls pa en person for att denne ska vara
berattigad ekonomiskt bistand. I var rutin for upprattandet av forandringsplaner framkommer
vikten av att diskutera kraven for att 6ka klientens delaktighet.

Utifran forskning &r det viktigt att diskutera kraven for
ekonomiskt bistand. Ett samtal om kraven mellan den sdkande
och socialsekreterare kommer att &ka den sékandes delaktighet
och forstaelse for den utformade planeringen. Ett fortydligande
gillande krav &r darfor viktigt utifran rittssdkerhet och dkar

méjligheterna for att den sckande ska forsta och folja planering.
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Formedling av information

En viktig aspekt nar det kommer till att fa klienter att kdnna delaktighet &r att forsakra sig om
att informationen som rér deras &rende ar begriplig och tillganglig. Det &r aven viktigt ur
rattssakerhetsperspektiv. Att vara inforstadd med vad som hander i ens drende och de beslut
som fattas gor det ocksa lattare att tillgodogora sig sina juridiska rattigheter. Som en del i
ledet att sékerstélla detta har vi utformat listor med information som éverldamnas till samtliga
personer som ansoker om ekonomiskt bistand.

Overlamnad information

- Att ekonomiskt bistdnd utgar till riksnorm, vilket innefattar utgifter till livsmedel, klader, skor,
lek, fritid, férbrukningsvaror, halsa, hygien, dagstidning och telefon och till skiliga kostnader
utanfiir riksnormen, sasom hyra, el, hemfirsakring, fackavgift, avgift till a-kassa, SL-kort,
medicin- och likarvardskostnader

- Att ansiikan ska lamnas in mellan 10-15e varje manad och att ansidkan gors i forskott

- Att det &r viktigt att ansékan ar komplett

- Att utbetalning sker mellan 25-30e, under farutsattning att anskan ar komplett och att
ansdkan har ldmnats i tid

- Att samtliga beslut gar att dverklaga

- Att alla ins&ttningar pa kontot réknas som inkomst och didrmed reducerar det ekonomiska
bistandet med maotsvarande belopp

- Att ekonomiskt bistand inte utgar forutsittningslést, utan att sékande behéver bidra till att 6ka
mbjligheterna till sjalvfarsarjning genom att vara aktivt arbetssdkande och félja planering med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg

- Att drendet kommer att remitteras till Enheten fér vuxna fér vidare planering

- Att sbkande ska inkomma med fdljande med ansdkan:

Insatser i egen regi

Eftersom vi har arbetsmarknadsinsatser i egen regi har vi stor mojlighet att anpassa insatserna
efter behov och mal. Det kan till exempel réra sig om att anpassa arbetsuppgifter eller moment
utifran fysisk formaga eller att anpassa tider for narvaro utefter livssituation.

Synpunkter och klagomal

Handldggarna ska informera om klientens mojlighet att lamna synpunkter och klagomal.
Stadsdelen har en tydlig rutin for hur dessa hanteras och beroende pa hur synpunkten eller
klagomalet ser ut kan det innebéara direkta atgarder eller sammantaget forandring i rutin eller
arbetssatt. Resultaten av klagomalen presenteras i kvalitetsberéttelsen och i
verksamhetsberattelsen och kan aven darigenom leda till atgard.
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Brukarundersokningar

Under hosten 2021 genomfordes en stadsdvergripande brukarundersokning. Undersékningen
bestod av en enkéat som skulle lamnas till klienter i alla fysiska méten under oktober manad.
Totalt har tolv klienter svarat pa enkaten varav sju man och fyra kvinnor. 58 % av dessa
upplever att de fatt en forbattrad situation och 42 % uppger att situationen ar oférandrad. Ingen
uppger att situationen har forsamrats. 86 % av mannen uppgav att deras situation forbéattrats
och 14 % att den var oférandrat medan 75 % av kvinnorna uppgav att deras situation var
ofdrandrad och 25 % att den forbattrats. Svarsfrekvensen var lag da de flesta méten, pa grund
av pandemin, skedde via telefon. Vi diskuterade svaren pa ledningsgruppen, vi reflekterade
over att det var fler man an kvinnor som upplevde att deras situation forbattrats. Var analys av
svaren var att vi kanske inte har insatser som ar lampliga for kvinnor eller att kvinnor ar mer
sjukskrivna och att vi inte erhallit insatser anpassade efter personer som saknar arbetsformaga.
Resultatet kunde ej jamforas med tidigare perioder da detta var en ny brukarundersokning.
Unden varen 2022 kommer samma brukarundersokning att géras och vi har valt att komplettera
den med att dven stilla frdgor vid de moten som sker via telefon. Svaren redovisas av
handlaggarna i Onenote. Resultatet kommer sammanstéllas och analyseras av metodutvecklare
och anvandas i kvalitetsforbattrande syfte utefter vad analysen visar.

Fragorna ska stillas i slutet av fyra méten/bestk som genomférs pa telefon i mananden from 1 april till 31 maj
Fragor att stélla vid avslutat samtal:

-Hur upplever du bem@tandet under detta mate? Bra/Daligt/Delvis

-Har du lamnats utrymme for delaktighet under detta méte? Ja/Nej/Delvis

-Har informationen du fatt varit |attfarstaelig? Ja/Nej/Delvis

Datum Bemdtande Delaktighet Information Kén Ovrig kommentar
2022-04-04 Bra Bra Bra M | Viskatanka pa hur svart det ar att klara MC
sig med riksnormen, allting &r dyrare
som t ex mat.
2022-04-07 Bra la Ja K

Vartannat ar gor staden en enkatundersokning som beror alla stadsdelar. Syftet med
undersdkningen ar att samla in underlag for att kunna forbattra service, bidra till
verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan leda till hogre grad av likstallighet
inom ekonomiskt bistand inom Stockholm stad. Denna gjordes senast 2020. | Bromma gjordes
507 utskick, 34 % av dessa besvarades. Enkaten mater nojdhet och bestar av tio fragor. Bromma
fick ett genomsnittlig total nojdhet om 6,1 av 10, total néjdhet i staden lag pa 6,8. Resultatet
redovisades inte uppdelat pa kon.



Prioriteringsmatris

Bevara

Fragevarde

Samband

Bevaka

Av matrisen framkommer att vara storsta forbattringsomraden ror tillganglighet, delaktighet
och upplevelsen att bli mott i sina behov. Anledningen till resultat kan vara att vi under aret
hade en véldigt hdg arbetsbelastning samt att vi inte hade framtagna metoder for att
systematiskt arbeta med kvalitetsfragor. Atgérder vi har vidtagit har bland annat varit att, pa

Varda

F2b

Prioritera

{F1a) Min handlggare bemater mig pa ett
respektfullt satt

(F1b) Det &r |&tt att nd min handlaggare
{F2a) Jag farstar den information jag far om
mitt drende (géller ej beslut)

(F2b) Om jag &r missnajd s vet jag hur jag
ska lamna synpunkter

(F2c) Jag #ar veta vad som férvantas av mig
for att ha ratt till bistand

(F2d) Jag upplever att min handlaggare har
tillracklig kunskap for sitt arbete

(F2e) Jag tycker att jag far det stdd jag
behdver fran min handlaggare

{F3a) Jag far komma till tals i frAgor som rér
mitt drende

{F3b} Min handliggare tar hinsyn till mina
synpunkter

avdelningsniva, gora stickprover gallande tillganglighet.

K.1. God fillgéinglighet K.1.1. Kontroll gdllande telefontider genom
stickprov om personal svarar och/eller inger
upp vid meddelande inom 48 timmar.

Vi la aven till kontroll av forandringsplaner i var egenkontrollplan for att sikerstélla delaktighet

och att klienter far mojlighet att uttrycka sina behov.

Resultat fran 2018 finns ej tillganglig for oss att analysera.

Genomsnitt

a7

31

3.6

3.3

37

36

3.z

34

3.z

Antal svar

174

175

173

175

173

175

173

Avdelning socialtjdnst och fritid
[alla enheter).
Verksamhetscontroller

genomfdr denna kontroll.
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Chef- och ledarskap

Inledning

Jag har arbetat som chef och ledare sedan 2006. Jag har haft olika uppdrag frdmst inom den
sociala barn och ungdomsvarden samt arbetat ett par ar som utvecklingsledare. Jag har arbetat
som gruppledare i Solna fyra ar, sektionschef i Botkyrka i tre ar samt i Varmdo kommun som
utvecklingsledare. Nar jag borjade i Bromma 2015 var jag chef for familjevard,
kontaktverksamhet samt familjeratten. | samband med att familjeréatten utlokaliserades fick
jag i uppdrag att bygga upp en mottagningsgrupp for barn och unga. Darefter blev jag chef
for en sammanhallen mottagning for hela socialtjansten. Den lades ned den 1 januari 2021.
Uppdraget som enhetschef for enheten for arbete och forsorjning har jag haft sedan en
omorganisation 1 januari 2021.

Ledarskapsbeteenden

| mitt ledarskap ar jag mal och resultatinriktad. I mitt uppdrag som chef &r det tydligt att jag
arbetar i en politikerstyrd organisation och behdver forhalla mig till det. Kommunfullmaktige
i Stockholm, Bromma stadsdelsnamnd samt férvaltningsledningen satter malen for
verksamheten i hog grad utifran vilka resultat som vi forvantas uppna. Som enhetschef kan
jag tillsammans med medarbetare sétta egna mal.

Under 2022 har enhetens ledningsgrupp, som bestar av mig, tva bitradande chefer samt
projektsamordnare, sett 6ver pa en planeringsdag hur vi ska férenkla matning av malen och
vem som mater vad. Projektsamordnaren fick da i uppdrag att uppratta matpunkter i Onenote
och att forankra i arbetsgrupperna vilka uppgifter de forvantas lagga in for att vi ska nd malen
i verksamhetsplanen. Enheten har haft god maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen 2021
samt i tertialrapport 1 2022.

FOor mig ar det viktigt att det ar tydligt med roller, uppdrag och mandat. Skalet &r att det
annars kan vara svart att ta ansvar for sitt uppdrag och vem som ska gora vad. Vi har olika
roller och olika uppdrag i de rollerna och min uppfattning ar att de ar bra om man inte kliver
in i varandras roller. Det betyder inte att jag kan ge stdd till de bitrddande enhetscheferna
eller metodutvecklare om det finns behov av det. Jag har vid nagot tillfalle medverkat i
moten. Syftet kan da vara ge mer tyngd at en specifik situation. Det finns alltid en risk att
bitradande chef forlorar i mandat samt att jag skulle minska fortroendet om jag skulle ga in
for mycket i deras arbetsuppgifter.

Det ar viktigt att ha medarbetarfokus. For mig innebdr medarbetarfokus att jag forsoker satta
mig in i medarbetarnas situation och behov. Jag gor det framst genom bitrddande chef som
lyfter med mig att situationen ar anstrangd eller att det kan vara svart att genomfora ett
uppdrag. Exempelvis hade mottagningsgruppen svart att fa igang det vrakningsforebyggande
arbetet pa ett kvalitativt satt. Jag anvande statsbidraget for att motverka heml6shet for att
tillsdtta en tjanst och gav i uppdrag att utveckla rutiner och fa igang samverkan med
fastighetsagare, vilket resulterat i att vi nu har ett bra arbete med att férhindra vrakningar och
bra samarbete med fastighetsagare. Mina ndrmaste medarbetare &r bitradande chefer,
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metodutvecklare och administratérerna. Det &r viktigt for mig att lyfta medarbetare, ge berom
och signalera att jag uppskattar deras arbetsinsatser

Jag har stort fortroende for mina medarbetare och jag visar det bade genom att ge berém samt
handlingsutrymme. Jag ar inte en kontrollerande chef genom att behova vara inne pa
detaljniva for att folja deras arbete. Jag later bitradande chefer sjalva ta upp om det ar nagot
som inte fungerar sa loser vi det tillsammans. Sjalvklart foljer jag arbetet och arbetssatten och
maluppfyllelsen. Jag har dock uppféljningar var fjortonde dag med bitradande chefer och
med metodutvecklare samt att vi har ledningsgrupp varje vecka i ca tre timmar. Nar det ror
administrationen har vi mote en gang per vecka ca en timme dar vi planerar veckan.

Nar det ror socialsekreterarna ar jag lite langre ifran dem, jag har méten en gang i manaden
med samtliga medarbetare pa enhetsmote samt nar vi har gemensamma planeringsdagar. Jag
har anda en éverblick éver deras arbetssituation genom beskrivningar fran metodutvecklare
och bitraddande chefer. Jag foljer &ven arendebelastningen och arbetssétten och anser att mitt
uppdrag ar att ge samtliga forutsattningar att genomfoéra sina uppdrag. Jag har dven inblick
och ser vilka kompetenser och kvalitéer socialsekreterarna har. Jag traffar dock medarbetarna
och pratar med dem nér jag ar pa arbetet. Da var arbetsplats &r ett aktivitetsbaserat kontor
sitter vi pa olika stallen, vilket medfor att det inte ar mojligt att traffa medarbetare dagligen.

Jag har en hog tillit till mina medarbetare, jag forutsatter att de alla gor det vi kommit éverens
om. Jag ger handlingsutrymme att sjalva véxa i sina roller genom att jag tror pa dem och ser
att de tar ett stort ansvar i arbetet. Jag utgar fran tillitsbaserad styrning i mitt ledarskap.

Nedan ar en kort forklaring vad teorin om tillitshaserad styrning innebar

“Tillitsbaserat ledarskap utgdr fran en teori om ledarskap Snabba foréandringar, komplexitet
och oforutsdgbarhet ar det nya normala. Men kontroll &r inte langre universallosningen.
Tvartom. Osakerheten i dagens arbetsliv kan ofta inte tyglas genom att en chef pekar med
hela handen och ensam tar kommandot. | stéllet for kontroll kan den mest effektiva
ledningsstrategin vara att tanka omvant: Att slappa kontrollen och ge medarbetarna mer
tillit. Och framfor allt att peppa alla att sla sina kloka huvuden ihop och samarbeta for att

’

hitta gemensamma problemldsningar.’

Mitt arbetssétt ar att jag inte gar in och petar i detaljer. Jag finns till som stod for de bitradande
cheferna, metodutvecklare och administratorer men ar ocksa tydlig med vilka forvantningar
jag har. Jag kan peka ut riktningen kring vad men gar inte in hur man ska utfora det vi kommit
dverens om. Jag ger ett stort utrymme till mina medarbetare att sjélva avgora hur de ska arbeta
for att na resultat. Jag har stor tillit till att alla vill gora sitt basta och att alla gor sa gott de kan.

Jag uppfattar att jag ar tydlig i min kommunikation och att alla vet vad jag menar och att man
i annat fall fragar vad jag menar. Jag ar tydlig i att medarbetar behover folja de vid kommit
overens om och halla sig till anstéllningsavtalet, dvs lagga in semestrar och félja flexavtalet
samt prioritera med chef om man inte hinner med arbetet.
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Aven om jag utgar fran tillitsbaserad styrning kan jag anpassa mitt ledarskap. Finns det behov
av att jag gar in och behover styra upp nagot som inte fungerar gor jag det. Jag kan ha samtal
dar jag tydligt uttrycker vad som inte fungerar och vad jag forvantar mig ska forandras. Det
vill sdga att jag sager ifran.

Utveckling av ledarskap

Jag har gatt tva gedigna ledarskapsutbildningar. Under tiden jag arbetade i Botkyrka kommun
gick jag “’ledarutvecklingsprogram’ hos Sandahl Partners, genom Stockholms stad har jag gétt
stadens ledarskapsutbildning med JSG Consulting: ”Ledarutvecklingsprogram for chefer inom
socialtjanst/bistindshandliggning”. Bada utbildningarna varade ca ett ar. | utbildningarna fick
man aterkoppling av medarbetare utifran hur de uppfattar ledarskapet. Utifran resultaten som
medarbetarna fick svara pa har jag reflekterat éver resultatet och aterkopplade aven till
medarbetarna. Det som var mest utméarkande fran det resultatet var att jag systematiskt skatta
mig lagre an vad medarbetarna hade gjort. Den forandring det lett till &r att jag mera vagar fatta
beslut. Darutdver har jag last organisationsutveckling och ledarskap pa magisterniva pa
Stockholms universitet. Jag deltar dven pa chefsforum som staden anordnar och lyssnar in
andra. Jag kan ocksa ta hjalp av kollegor samt bolla frdgor med narmaste chef.

For mig ar det viktigt att tanka pa att vara prestigelos, lyhord och lyssna in samt ge ett stort
handlingsutrymme. Jag tanker pa mitt ledarskap i olika situationer eller hur ett mote blev. Som
exempel hade vi ett enhetsmote som jag markte inte blev sa bra, jag var sjalv valdigt insatt i
det jag skulle presentera utifran forandringsledningsutbildningen jag gatt, men markte att jag
inte hade gett medarbetarna en tydlig bakgrundsbild om varfér vi gjorde det v gjorde. Jag gor
sa kallade miniutvérderingar och darefter tar jag till mig och gor pa annat satt. Jag funderar pa
motet och hur jag sjalv uppfattat att det landat hos medarbetare och vad jag missat, exempelvis
att jag inte gett en ordentlig bakgrundsbeskrivning till varfér medarbetarna skulle géra en

uppgift.

Jag anvander medarbetarenkaten som underlag for att utveckla mitt ledarskap. Under tiden som
jag arbetat i Bromma stadsdelsforvaltning har jag haft fyra medarbetarenkater, varav en de
senaste fyra aren. Anledningen till det har varit att jag inte haft fem medarbetare tidigare i mitt
uppdrag som enhetschef for mottagningen, vilket jag var under aren 2018- 2020 och inte heller
2021 da antalet svarande medarabeter var fyra stycken.

De som besvarat medarbetarenkaten for ar 2022 ar tvd bitradande enhetschefer,
metodutvecklare och tva administratorer. Index totalt var 96 och for ledarskapet 95 av 100
vilket &r ett bra resultat men finns d&nda omraden som jag tanker att vi skulle behéva arbeta
vidare med. Exempelvis Lika rattigheter och Majligheter dar det var ett lagt resultat. Det &r
dock medarbetarnas medarbetarenkat och de far avgora vilka omraden som ar viktiga. Jag
kommer dock lyfta det som en viktig punkt. En tid &r bokad for att uppratta handlingsplan
gemensamt med alla medarbetare.

Nedan finns uppgifterna redovisade rorande min egen medarbetarenkat, siffrorna samt
omradena ar hamtade direkt ur medarbetarenkéten.
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Ledarskap Index
e Politik och verksamheter 98
e Styra mot gemensamma maél 95
e Utvecklas och ldra nytt 90
e Delaktighet och inflytande 95
e Hailsa och arbetsmiljo 95
o Lika rattigheter och mojligheter 70
e Lon 95

Samtidigt som jag har fatt ett bra resultat pa medarbetarenkaten tanker jag at det alltid finns
andra satt att gora saker pa. For mig ar aven klimatet viktigt inom var ledningsgrupp. Det jag
kan bli battre pa ar att inte vara for snabb. Jag ar medveten om att jag kan vara for snabb ibland
da jag sjalv tycker att vi ar fardiga med en fraga.

Verksamhetens syfte och mal

For att verksamheten ska vara forutsagbar och tydlig ar det viktigt att alla medarbetare k&nner
till malen och har forstaelse for att de ar styrande for verksamheten och pekar ut riktningen for
vart arbete. | verksamhetsplan 2022 har jag skrivit att medarbetare har ett ansvar att sjalv
avsatta tid for att satta sig in i malen i verksamhetsplanen. | arets medarbetarenkat for hela
enheten var index 97 av 100 att medarbetarna kéande till malen, vilket jag uppfattar som att
samtliga medarbetare upplever att de har kanner till och arbetar mot malen. Jag har varit tydlig
med medarbetarna att det &r verksamhetsplanen som vi arbetar med och att det &r viktigt att ha
fokus pa den. Vi har haft verksamhetsplanen levande pa vara ledningsgrupper och fort
diskussioner om den och vad vi ska gora for att forbéattra resultatet. Projektsamordnaren har
haft ett uppdrag och ett hogt mandat i att forbattra gruppens processer som lett till att resultaten
forbattrats da hon haft moéten med gruppen och beskrivit vad hon gér och varfor.

Jag tycker det ar viktigt att medarbetarna ar delaktiga i att beskriva hur vi ska na malen och
aven utveckla och lagga in egna mal. Tyvarr har pandemin paverkat det arbetet i hdg grad,
vilket medfort att jag skrivit verksamhetsplanen sjélv i hog utstrackning. Bitrddande chef och
davarande projektsamordnare har varit delaktiga, fatt komma med synpunkter och gora
rattelser. Darefter har samtliga medarbetare fatt ha synpunkter och andringar har gjorts av mig.
Under hdsten 2021 hade vi dock en gemensam planeringsdag dar medarbetarna delades in i
grupper for att se dver de mal som fanns i 2021 ars verksamhetsplan for att komma med
synpunkter rérande malen. Anledningen till att vi gjorde pa det sattet var att det infor 2022 ars
verksamhetsplan inte var nagra storre forandringar fran 2021 ars verksamhetsplan. Jag hade
bjudit in avdelningens verksamhetscontrollers som inledningsvis beréttade om stadens styrning
och styrsignaler i budget 2022 i syfte att medarbetarna skulle fa en okad forstaelse for det
évergripande malstyrningsarbetet och hur det arbetet hanger ihop med framtagandet av
enhetens verksamhetsplan.

Utifran deras synpunkter och formuleringar gjordes andringar i verksamhetsplanen. Mitt
vanliga arbetssatt dr att medarbetare pa en planeringsdag delas in i grupper och sjalva far
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beskriva hur de ska arbeta med malen, vilken utveckling som behdvs och hur det ska métas,
vilket vi kommer att gora pa hosten. Jag ar tydlig med att om man rakat blanda ihop vad och
hur eller att det inte gar att mata kommer jag att omformulera det i verksamhetsplanen.

Larande och delaktighet

For mig som chef ar det viktigt att arbeta med utveckling. Det innebar att se 6ver hur vi arbetar,
varfor vi gor som vi gor, finns det andra sétt att géra det pa eller behdver vi skruva pa nagot.
Finns det nagot vi behover gora mer eller mindre av och vilka behov finns for att vart arbete
ska utvecklas och ge ett mervarde for vara brukare. Det ar viktigt for mig att se till medarbetares
kompetenser samt fallenheter nar det ror utvecklingsfragor. Nedan beskrivs
utvecklingsomraden och hur vi arbetat med dem under senaste aret och hur medarbetare
involverats i arbetet.

| samband med att jag fick uppdraget som enhetschef utsdg jag en socialsekreterare for att
arbeta fram rutiner som saknades. Medarbetaren fick sedan pa uppdrag av mig en roll som
projektsamordnare da enheten behdvde andra sina arbetssétt eftersom det fanns stora
utmaningar med att enskilda personer inte kom ut i sjalvforsérjning. De forandringarna av
arbetssatten som vi genomforde, samt projektplanen och projektsamordnarens uppdrag och
roll, tydliggjordes for samtliga medarbetare pa ett enhetsmate. Fragor fick stéllas och det var
Oppet for synpunkter. De forandringar som genomfordes gav goda resultat, bland annat
inforandet av den sa kallade slussen, som tar samtliga arenden fran mottagningen.

Projektsamordnaren fick dven i uppdrag av mig att se éver och implementera tjanstekartor
(arbetsprocesser med rutiner) med arbetsgrupperna. Tjanstekartan beskrivs mer utforligt under
kapitel ”"Medarbetare”.

Jag tycker det ar viktigt att enhetens utvecklingsarbete genomfors tillsammans i var
ledningsgrupp. Vi beslutade att ledningsgruppen skulle genomféra en av 2021 ars
kvalitetsgranskningar gemensamt, den andra granskningen fick projektsamordnaren i uppdrag
att genomfoéra. Vi granskade dokumentation. Dérefter redovisades resultatet for medarbetare
pa ett enhetsmote av projektsamordnaren och jag gjorde en genomgang av socialstyrelsens
foreskrifter bade nar det ror dokumentationsregler samt kvalitetsledningssystem. Syftet var
delaktighet, information, samverkan med medarbetare samt att beskriva varfor vi genomfor
granskningar. Jag var tydlig med att vi ska vara en ldrande organisation och att vi inte ska
fokusera pa fel utan hur vi ska gora istallet.

Utifran de behov som finns pa enheten och stod for chefer och medarbetare beslutade jag att
gora om projektsamordnarrollen till en fast tjanst i form av metodutvecklare fran 1 april 2022.

Delaktighet och samsyn i ledningsgruppens arbete ar en forutsattning for att kunna bedriva
verksamheten framat. Jag fragar samtliga medarbetare vad de tycker och anser och lyssnar i
det och sedan forséker vi hitta gemensamma lésningar for hur vi ska ga vidare. Skulle vi inte
ha samsyn fattar jag beslut om hur vi gar vidare. Samtliga socialsekreterare har uppdrag utéver
sina roller som socialsekreterare. Bitrddande chefer har frihet att utse personer till olika
uppdrag utifran intresse och lamplighet.
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Medarbetare

Vardegrund och gemensamma forhallningssatt

En vardegrund och ett gemensamt forhallningssatt ar viktiga delar i hur vi bemoter vara klienter
och varandra pa arbetsplatsen och paverkar pa sa satt bade var arbetsmiljo och vara
klientkontakter. En vardegrund kan vara djupt personlig men ocksa teoretisk baserad pa
kunskap och forforstaelse.

HORA

HORA & Bromma stadsdelsforvaltnings gemensamma vardegrund och star for
helhetstankande, dppenhet, respektfullt bemdtande och ansvar. Syftet med HORA ér att skapa
en gemensam syn pa de normer och vérderingar som ar viktiga for oss pa var arbetsplats.
Vérdegrunden tydliggér vad som forvantas av medarbetarna men vardegrunden ska ocksa
hjélpa att skapa ett bra forhallningssétt gentemot vara olika malgrupper.

Vardegrunden ar nagot vi arbetar med kontinuerligt for att halla den levande. Pa var enhet
anvander vi sa kallade vardegrundkort pa APT. Korten kan besta av fragor eller enstaka ord.
Korten anvands som underlag for reflektioner, associationer och diskussioner och bidrar med
att skapa gemensamma referensramar. Som komplement till vardegrundskorten anvander vi
aven fragekorten tillnérande Stockholm stads personalpolicy som diskussionsunderlag.

Aktiva atgarder och personalpolicyn

Vi arbetar aktivt med lika rattigheter samt for att motverka diskriminering och krénkande
sarbehandling. Vi har en stdende punkt for aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen pa
dagordningen pa APT och de tva bitradande cheferna turas om att presentera olika
fragestallningar och diskussionsunderlag. Nedan finns ett exempel pa aktivitet som utfors pa
APT.

¢ Aktiva atgirder:
Tittar pa Powerpoint om likabehandling och sirbehandling med
tillhérande diskussion om bemdtande och respekt.
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Ml

MI bygger pa ett férhallningssatt som innebar att mota personer dér de ar. Metoden bygger pa
att man haller i atanke och accepterar att manniskor som behover forandra sitt beteende har
varierande forutsattningar och vilja till forandring. Darmed finns det i enighet med var
vardegrund en Gppenhet gentemot personers olika forutsattningar. Detta forhallningssatt
paverkar i sin tur de krav och villkor vi staller pa olika personer utifran vilka forutsattningar de
har, det ger oss alltsa en battre mojlighet att gora individuella bedémningar och att méta vara
klienters behov.

Brommamodellen

| Bromma har vi tagit fram en sarskild modell fér det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att
sakerstdlla att var arbetsmiljo ar fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier och
diskriminering har alla handléaggare var tredje manad ett sa kallat brommasamtal med sin
narmsta chef. Samtalet ar uppbyggt kring en mall med fragor och en skattningsskala for att
bedéma risker och eventuella atgarder. Brommamodellen bidrar i arbetet med en gemensam
vardegrund da den blir ett kontinuerligt satt att halla @mnet aktuellt. Kontroll att dessa samtal
genomfors gors av enhetschef som en del av var internkontrollplan manadsvis.

Skattning Farslag pa stéd och Ansvarig Uppfélining
féréandring

Beskriv din nuvarande
arbetssituation utifran
krav och resurser

Vid vilka tillfallen kan
du uppleva att ditt
arbete ar psykiskt
betungande pa sa satt
att det paverkar ditt
valmaende aven

utanfor arbetet?

Pa vilket sitt tar du ut
raster och pauser i
arbetet?

Hur upplever du
bemotandet pa
arbetsplatsen?

Har du upplevt att du
eller nagon annan blivit
utsatt for krinkande
sarbehandling pa
arbetsplatsen?

Hur upplever du
arbetsklimatet pa din
arbetsplats?

Ar det nagot du vill
tillagga som inte tagits
upp?

Skattningsskala
Liten (ingen atgdrd for
tillfallet)

(Gtgdrdas vid tillfalle)
Stor (atgdrdas snarast)
Allvarlig (&tgdrdas omedelbart)
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Medarbetarnas bidrag i verksamhetsutveckling

Planeringsdag

Infor faststallandet av arets mal hade enheten en planeringsdag under hosten 2021 med fokus
pa just verksamhetsplanen for 2022. Arbetsgruppen delades in i mindre grupper och varje
grupp fick varsitt mal att arbeta kring. Grupperna fick i uppdrag att diskutera arbetsséatt kring
befintliga mal men aven att komma pa nya mal utifran de resultat vi vill uppna. Grupperna fick
aven presentera forslag pa hur resultatet ska matas samt hur uppféljning av malet ska se ut.
Arbetet ledde till att nagra mal omformulerades och forslag pa nya arbetssatt och metoder.

| samband med tertialrapport 1 hade enheten ytterligare en planeringsdag med syfte att folja
upp malen, informera om stadens nya kvalitetsprogram och féra ytterligare diskussioner kring
hur det fortsatta arbetet med uppsatta mal ska se ut. Under dagen diskuterades bland annat vart
arbete med langtidssjukskrivna personer och handlaggarna fick presentera sina idéer och behov
kring det fortsatta arbetet.

Gemensam uppfoljning

Utifran verksamhetens mal och det systematiska kvalitetsarbetet har vi utarbetat olika
uppféljningsmetoder, dels for att samla in och sammanstéilla resultat men ocksa for att
sékerstélla arbetsgruppens kontinuerliga delaktighet i verksamhetsutvecklingen. Ett av dessa
sétt ar att vi anvander oss av programmet Onenote. Onenote &r ett anteckningsprogram designat
for insamling, organisering och delning av information. Enheten har en gemensam
anteckningsbok som bestar av flera flikar dar samtliga medarbetare har mojlighet att lagga till
och ta bort information. I Onenote samlar vi information som kan vara till stéd i det dagliga
arbetet men vi anvander ocksa Onenote for att handldggarna sjalva ska kunna fylla i statistik
kopplat till uppféljning av malen i verksamhetsplanen.

Utredningsgruppen Onenote A

Farandringsplaner
Brukarfragar
Barnperspektiv
Valdsutsatt
Radrumsbeslut

Karta rum H5
Telefonnummer
Insatser

Arshjul

SHIS

Overflytt till annan sdf
Aktsortering
Beslutsformuleringar
Arbetsgruppens rutiner
Mytt avsnitt 1
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| Onenote fyller till exempel handldggarnai i vilka arenden de har férandringsplaner och i vilka
det behdver uppréattas. Pa sa vis blir Onenote dven ett stod i arbetet da handlaggarna far en
tydlig bild éver sina &renden.

TTTETES
Utredningsgruppen Onenote & ien 30 september 2021 16:45
Férandringsplaner
Brukarfrigor
Barnperspektiv Persor Finns fordndri ? Om ja, upprittad? Om nej, bokad datum Om nej, anledning Insats
Valdsutsatt 590912 K Ja. 220127 220428
Radrumsbeslut
Karta rum H5 600428 v Ja. 211208
Telefonnummer 610813 K Ja. 211011
'A”“ht_‘el' 520605 Ska ej goras FP pa
Arshju
SHIS [ S INej]| Ej prioriterad
Overflyt till annan sdf 0619 < iej] 220509
Aktsortering
Beslutsformuleringar L L
Arbetsgruppens rutiner 61018 v Ja. 220207
Riyiauznit] 670130 K ia 210928 Remitterad till Stockhalmsjobb Stockholmsjobb
Mottagning Onenote - 701019 k ia 220114
Bamperspektiv [0S v Ja. 220210
Valdsutsatt [ Naj.
Brukarfrager
= BESLUTSSTOD [T [ ]
ConpE=yay —
Bed
SO EoEE v Ja 220310
Beslutsformuleringar
Aterkray I Nej Stockholmsjobt
Tandvird

= DOKUMENTATION
Akt och vita rutan

#40703 M la. 211028
740719 Nei Avslutas 220401, tar fver konirakt

For att sakerstalla att alla beslut som kan paverka ett barn negativt foregas av en
barnkonsekvensanalys har vi &ven en anteckningsbok som handlaggarna fyller i. Tabellen &r
utformad med syfte att sakerstdlla att det gors en analys per barn. Filen har bidragit till att i
dagslaget har gjort analyser i 97 % av besluten som kan paverka barn negativt.

Avslagsdatum Antal barn | Antal barnkonsekvensanalyser Handlaggare
2022-01-21 1 1 Magdalena
2022-01-20 5 5 Sofia M
2022-01-27 1 1 Sofia M
2022-01-27 3 3 Sofia M
2022-01-31 1 1 Melis
2022-01-25 1 1 Kholod

Goda exempel

Tack vare vara uppfoljningsmetoder kan vi latt uppmarksamma om nagon medarbetare
arbetar aktivt med att nd resultat i linje med vara mal. Vi hade till exempel om en
handlaggare som hade en hdg andel forandringsplaner i sina arenden och vi bad henne att
dela med sig till gruppen hur hon hade gjort for att uppna det resultatet. Vi har dven en
stadende punkt pa arendedragnigen en gang i manaden dar vi gar igenom de klienter som inte
langre &r i behov av forsorjningsstdd och vilka metoder som anvants for att klienten blivit
sjalvforsorjande.

Tjanstekartor

Enligt SOSFS 2011:9 (socialstyrelsens forfattningssamling) ska vi identifiera, beskriva och
faststélla de processer i verksamheten som behdvs for att sékra en god kvalitet. | varje
process ska vi identifiera de aktiviteter som ingar och bestamma aktiviteternas inbordes
ordning. Processerna ska beskrivas 6verskadligt, goras kanda och finnas tillgangliga for
medarbetarna. Vi har darfor tagit fram tjanstekartor. Den grundldggande tanken med
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tjanstekartorna ar att 6ka socialtjanstens kvalitet och ge medarbetarna ett fungerande,
anvandbart, lattforstaeligt och konkret arbetsverktyg i det dagliga arbetet. Syftet ar aven att
na likstallighet, rattssakerhet och att identifiera brister/luckor.

Utreda och besluta $gl. (ansdkan) Faststalld 2021-10-24  Reviderad: 2022-03-04
4+ Enheten fér arbete och férségning - mottagningsgruppen
|
Uppatts Planera uiredning, inhimts och Bedtma behov och ta besiut enligt Planaringlavaiut
S e | v

Dag 30-60 | Avsluts utredning
Mite och
remittering

| A A
[ | [ | | [ \

Deg 1 Dap 1 Dap 27 Senast dag 14 Dag2-30 | Dap2-30 Dap 2€0 Dag 240
Fi B s inal | Akut boande eller s
bistnd

Enskildalap

Mattgning Matiagning Fallalse

Den
enckilde
(klienten)

Rtk med eare o
moagringen Wa fekekn. | U

med utredar

sjukvanen
2 Paphiatrin
3 _Jonpionger

Narstaends

Utredare

Chef

Rutiner och
information | &y

| tjanstekartor beskrivs utredningsprocessen utifran moment, delmoment, tidsaspekt och aktor.
| varje moment ligger lankar till rutiner, informationsdokument, mallar och riktlinjer.

Rapportering

En del av vart kvalitetsledningssystem bygger pa upptackten och rapporteringen av avvikelser
och brister. Detta forutsatter en kunskap och forstaelse for hur arbetet ska utféras och hur vara
mal ser ut. Nar vi vet vad vi har att utga ifran vet vi ocksa nér vi avviker, vet vi varfor vi avviker
vet vi ocksa ofta vad vi behdver gora for att undvika detta. Hjalps vi at okar vi kvaliteten i
verksamheten tillsammans.

Introduktionsplan

De som &r ansvariga for introduktion av nyanstallda ar vara tvd mentorer. Metodutvecklare och
mentorer har under varen 2022 pabdrjat arbetet med att ta fram en ny introduktionsplan for
nyanstallda. Tanken &r att var introduktionsplan ska ha tat anknytning till tjanstekartorna och
att planen ska fungera som ett fortsatt stod i arbetet dven efter introduktionen &r avslutad som
ett komplement till tjdnstekartorna.

Arbetsgrupper och samverkansgrupper

Vi har ett flertal handlaggare som sitter i olika arbets- och samverkansgrupper bade internt och
med externa aktorer. Exempel pa detta ar var FUT-utredare (FUT= felaktiga utbetalningar)
som deltar i stadens natverk for FUT-utredare och pa sa vis har hon kunnat diskutera fragor
som dykt upp hos oss i natverket. Pa sa vis bidrar FUT-utredaren till var verksamhetsutveckling
och till att s&kerstalla kvalitet genom likstallighet inom staden.
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Medarbetares kompetens

Mentorer

Pa enheten har vi tva mentorer, en i vardera arbetsgrupp. Mentorerna ar utsedda av deras
nérmsta chef utefter deras egenskaper och kompentens. Mentorerna har bland annat ansvar vid
introduktion och upplarning av nyanstallda, det &r darfor viktigt att de har en bred kunskap och
att de ar pedagogiska. Mentorerna ar ocksa de som blir uppférordnade nar ordinarie chef ar
franvarande, det ar darfor viktigt att de till viss man aven har ledaregenskaper. Vi har valt att
uppforordna mentorer som ett led i kompetensutvecklingen istallet for att lata annan chef tacka
vid franvaro.

Specialuppdrag

Vi har ett mal om att alla handlaggare ska ha ett varsitt sarskilt uppdrag. Uppdragen kan vara
att vara representant i en samverkansgrupp med andra aktorer eller ansvar 6ver en specifik
arbetsmetod eller verktyg. Enheten har dven tva barnrattsombud som organiseras under
stadsdelens barnrattssamordnare.

Tidigare erfarenhet

Pa enheten har vi en arbetsgrupp med olika uthildnings- och arbetslivshakgrund som vi ar mana
om att ta tillvara. Det kan till exempel handla om handldggare som arbetat med forsérjningsstod
i andra kommuner eller stadsdelar som far dela med sig av sin tidigare erfarenhet. Vi har
handlaggare med annan utbildningsbakgrund som ér till hjélp i utredningsarbete vid anstkan
om specifika andamal. Vi har dven handlaggare som tack vare tidigare arbeten har stor kunskap
om visa omraden, till exempel tandvard, som &r relevanta for oss i utredningarbetet, det kan till
exempel handla om medarbetare som tidigare arbetat pa pantbank som blir en tillgang for oss
nar vi utreder deklarationer.



27

Medarbetarundersdkningar

2020
Arbetsgrupperna utredning och mottagning tillhérde 2019 varsin enhet och har darfor tva
separata resultat. Utredning hade ett AMI pa 57 och mottagning pa 65. Resultatet utmynnade

i tva handlingsplaner.

1em Totalt
Totalt 1~ 9@ °

Motivation

53
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Utredning Mottagning

2021
Medarbetarenkaten hade ar 2021 en svarsfrekvens pa 75 % och ett AMI pa 70, en férbattring
med 15 sedan foregaende ar. Samtliga delindex har ocksa ett forbattrat resultat fran foregaende

ar.

AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

Ledarskap
S5@m 224

Totalt
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Vetej Index Jémforelser

LEDARSKAP T4 73 5§ 22 4
Min chef ger mig forutséttningar att ta ansvar i mitt arbete. 6% 78 0 ® 20 4
Min chef visar fartroende fér mig som medarbetare. 6% 75 - & 18 4
I
0%

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 11% 67 2§ 18 4

25% 50% 75% 100% Bromma 2020

B Instémmer inte alls1 2 [ 3 B4 Binstammer hehs SDF

Vetej Index Jamforelser

MOTIVATION 62 65 15 & 6 &

Jag lar nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete. 6% 65 1§ 6 4
DI v s 7t

o b s 4

0% 25%

47
50% 75% 100% Bromma 2020
SDF

Jag ser fram emot att gé till arbetet.

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

B Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instimmer helts

Vetej Index Jamforelser
STYRNING : 20 46 9% 7 11§ 15 ¢
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 6% 78 9 & 10 &
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 6% a0 TR 17 &
Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra sétt 17% 47 23 % 21 &
0% 25% 50% 75% 100% El;rg;na 2020

B Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B nstdmmer helts

Styrkor Fokusomraden
Medan visas de femn framsta styrkorna. Det &r de fradgor som varderas hogst Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det &r de frégor som vérderas
och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna. lagst och samtidigt har storst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.
oritsatiningar att 1a ansvar { och utvérderas pa ett bra sétt.

mitt arbete

Vi genomfar det vi beslutat om
pa arbetsplatsen.

Jag har fortroende for min
narmaste chef.

Min chef ar tydlig med vilket
befogenheter jag har. or delaktighe
— Min chef ger mig aterkoppling

pa min prestation och mitt
arbetsresultat

Min chef &r dppen fér nya
idéer och fdrslag.

P& min arbetsplats prévar vi nya

Min chef stottar mig nar ja
bergam Jetg arbetssétt for att utveckla
verksamheten.

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frigorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

Fokusomrade géllande aterkoppling kan bero pa att vikarierande chef inte hade nagra
I6nesattande samtal, nagot som kan ha bidragit till att medarbetarna inte var insatta i hur deras
prestation motsvarade lénesattningen. Resultatet i fokusomrade géllande att mal foljs upp och
utvérderas pa ett bra sétt, kan bero pa att det sedan tidigare inte funnits nagot strukturerat satt
att gora medarbetarna delaktiga, bland annat utvecklande av verksamhetsplan eller kontinuerlig
uppféljning av denne. Nagot som vi under 2021 har arbetat aktivt med att forbattra.

Efter analys av resultatet och genomgang med arbetsgruppen upprattades tre handlingsplaner.
Handlingsplanerna rorde arbetsmiljo, delaktighet och l6nekriterier. Ytterligare en
handlingsplan upprattades som rérde aterkoppling fran narmsta chef. Atgéarder som vidtogs var
bland annat &rendegenomgangar med sin narmsta chef, brommasamtal och genomgang av
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personalpolicyn pa enhetsméte. Infor medarbetarundersékning for 2022 hade de tva enheterna
slagits samman.

2022

AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

Ledarskap

Totalt

Motivation

r-
N

0% 214

Vete] Index Jamforelser

LEDARSKAP 0% 84 7 4 11 4

0% 89 11 4 11 4

Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 85 5 4 10 4

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 79 64 12 &

0% 25% 50% 75% 100% Bromma 2021
B Instammer inte alls1 2 113 B4 B instimmer hehts SDF

Vete] Index Jamfaorelser

MOTIVATION 1% 76 3% 14

Jag lar nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete. 0% a0 4 @ 15 4

Jag ser fram emot att ga till arbetet 0% 65 10 § 9 4

Mitt arbete kanns meningsfullt 4% a4 3 % 10 %
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B Instammer inte alls1 2 1132 B4 B instimmer helts SDF

Vetej Index Jamftrelser

STYRNING 3% 92 0 4% 21 4

0 9% 9 % 18 4

Jag vet vad som férvéntas av mig i mitt arbete

0 97 9% 74

Jag &r insatt i min arbetsplats mal

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra sétt 8% 84 13 4 37 &

0% 25% 50% 75% 100% Bromma 2021
B Instammer inte alls1 2 3 B4 Binstammer helts SDF
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Enhetens medarbetarundersokning for ar 2022 hade en svarsfrekvens pa 89 %. Enhetens AMI
(aktivt medskapandeindex) ar 84, vilket ar en forbattring med 14 indextal fran forra arets
resultat och en forbattring med 27 fran 2020. Samtliga delindex har ocksa ett hogre resultat an
foregaende ar. Anledningen till en hogre siffra kan bero pa aktivt arbete géallande mal och
delaktighet, att arbetsbelastning gatt ner och att enheten fatt en mer stabil chefssituation.

Under foregaende ar har vi arbetet mycket med att géra arbetsgruppen delaktig i verksamheten
och dess utveckling, det kan vara en bidragande faktor till att en sd pass hég andel av
medarbetarna ar insatta i arbetsplatsens mal och ar forstar hur deras arbetsinsats bidrar till att
na vara mal. Vi har dven borjar arbeta mer strukturerat och systematisk med kvalitet och
uppfoljning i verksamheten vilket kan bidra till att sa pass manga upplever att arbetsplatsens
mal foljs upp och utvarderas pa ett bra sétt.

Styrkor Fokusomraden

Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det &r de frigor som varderas hogst MNedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frégor som vérderas
och samtidigt har stérst padverkan p& mativationen hos medarbetarna lagst och samtidigt har stérst pdverkan pa motivationen hos medarbetarna

Fa min arbetsplats har vi
stockholmarna i fokus nar vi
planerar och utfor vart arbete.

Min arbetsplats mal féljs upp
och utvérderas pd ett bra sétt

Pa var arbetsplats arbetar vi
aktivt for alla medarbetares lika
rdttigheter och maéjligheter.

Jag &r insatt i min arbetsplats
mal

Jag forstar hur mitt arbete

\ ;
pa arbetsplatsen.

maluppfyllelse.

Jag vet vad som férvéntas av
mig i mitt arbete.

Pa min arbetsplats behandlas
alla med respekt.

Min chef ger mig Pa min arbetsplats privar vi nya
forutséttningar att ta ansvar i arbetssatt for att utveckla
mitt arbete verksamheten.

=3

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frégorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

Ett viktigt fokusomrade ar medarbetarnas upplevelse av att vi har stockholmarna i fokus, numer
stockholmarnas fokus, nér vi planerar och utfor vart arbete. Enheten har under varen paborijat
arbetet med att ta fram brukarenkater och planerar att ge var kommande VFU-student
(verksamhetsforlagd utbildning- socionomstudent som gor sin praktikperiod) i uppdrag att
utveckla ett satt for oss att ta del av var malgrupps asikter for att 6ka deras delaktighet.

Resultaten fran medarbetarenkéaten diskuterades med arbetsgruppen under ett morgonméte i
april manad. De omraden som valdes ut var P& var arbetsplats arbetar vi aktivt for alla
medarbetares lika rattigheter och méjligheter” och ”Pa min arbetsplats har vi stockholmarna i
fokus nar vi planerar och utfor vart arbete”. Arbetsgruppen delades in i tvd mindre grupper och
fick i uppdrag att gora varsin handlingsplan med konkreta idéer pa vad som kan goras inom
respektive omrade for att forbattra kvaliteten.

Sammanfattningsvis ser vi 6ver de tre senaste aren en betydande forbattring i resultatet och det
ar nagot som bade arbetsgruppen och ledningen ar en del av och ar stolta dver.
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Resultat och analys

Uppfoljning fran foregaende ar

Enheten for arbete och forsérjning har varit en enhet sedan 1 januari 2021. Utifran tidigare
organisation var enheten tidigare uppdelade i tva enheter och malen har med anledning av
organisationsandringen over tid andrats. Vi har darfor valt ut resultatet av vissa mal och
indikatorer som vi kan jamfora under de tre senaste aren. Nedan beskrivs kortfattat hur
situationen var i en av arbetsgrupperna och en process som bidragit till enhetens resultat i
verksamhetsberéttelsen 2021 och fokus for 2022.

Utredargruppen hade under sommaren 2020 uppemot 65-70 aktuella hushall, vilket foranledde
att socialsekreterarna inte hann gora utbetalning av forsorjningsstod i tid. En projektplan for att
se Over arbetssdtten samt utveckla arbetet upprattades darfor i september 2020. Vid samma
tidpunkt tillsattes tva allmanna visstidsanstallningar som fick handlagga samtliga drenden fran
mottagningsgruppen for att utredarna skulle ha méjlighet att arbeta i sina befintliga &renden. 1
februari 2021 beslutades att inféra och implementera det arbetssattet som provats under en tid,
d.v.s. att tva medarbetare handlagger samtliga arenden fran mottagningen i syfte att ge mer
stdd och hjalp till enskilda, samt upprétta forandringsplaner, det arbetssatt som idag kallas
”slussen”.

Det goda resultatet, att fler fick hjalp och stod och kunde ga vidare till sjalvforsorjning, hitta
boende pa egen hand samt fa erséttningar fran statliga ersattningssystem, sdsom exempelvis
pension, gjorde att beslutet om att inféra en sluss fattades. Nar arbetet med projektplan
paborjades i september 2020, var antalet hushall 378 stycken. Under 2021 minskade antalet
hushall som uppbar forsorjningsstod succesivt och uppgick till 317 stycken i november manad.
Dock okade antalet hushall igen under december ménad till 330 stycken. Okningen berodde pa
att flera nyanlanda hushall som inte var beréattigade till eller vantade pa etableringsersattning
frdn Migrationsverket aktualiserades pa enheten. Okningen ledde till att fler personer fick
forsorjningsstod

Enheten for arbete och forsérjning hade 19 indikatorer i verksamhetsplanen ar 2021, darutéver
hade vi 14 aktiviteter samt 12 enhetsmal. Flera av enhetsmalen hanger ihop med indikatorerna
och aktiviteterna. Samtliga mal och indikatorer och aktiviteter kommer inte att redovisas nedan.
Vi har valt ut och fokuserat mer pa vissa mal och indikationer vi bedoémer har haft storst
paverkan pa det resultatet under ar 2021.

Malstyrningsarbete

Enhetens chefer och metodutvecklare har under ar 2021 sett 6ver hur vi ska mata malen med
utgangspunkt i 2020 ars verksamhetsberattelse, samt vilket fokus vi ska ha for att forbattra
resultaten i verksamhetsberéattelse for 2022. Mycket ar beskrivet tidigare och fokus kommer att
ligga mer pa hur vi arbetat och vilka omvarldsfaktorer som spelat in, samt vilka IT- system for
stadsgemensam statistik och uppféljning som har anvéants. Syftet &r att se utveckling déver tid,
vad som behover fordndras samt jamfora med andra stadsdelar.

Forutom verksamhetsplan har vi internkontrollplan och vésentlighets- och riskanalysen som vi
arbetat med under 2021, samtliga finns i stadens ledningssystem ILS-webb (Integrerad
ledningssystem).

Exempel pa hur internkontrollplanen féljs upp.
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Att sttidja manniskor i Arbeta med Kontroll av andel Flja upp antalet
Bromma att tillvarata sina forandringsplaner forandringsplaner upprattade Beskrivning och resultat av Status
resurser for att bli forandringsplaner inom kontrollaktivitet: Enhetschef har
sjalvfirstrjande Hur dokumenteras tre manader kontrollerat med bitradande chef i Ingen
kontrollen? * . januari och i februari att avvikelse
| en uppfaljningsfil Kontrollansvarig* forandringsplaner & upprattade.
Hillevi Laine
N utfors kontrollen?* Enhetschef kentrollerade den 21 mars
Varje manad att bitrddande chef faljt upp
Beskrivning upprattade forandringsplaner
Vilken funktion Bitradande enhetschef
kontrollerar?* fdljer upp antal

Bitradande enhetschef upprattade
forandringsplaner
i remitterade &renden
manadsvis for att
sékerstdlla att planer
upprattas nar det &r
lampligt.

Exempel pa hur vésentlighets- och riskanalysen foljs upp

At stidja ménniskor | Bromma att *1.. Andelen personer som Falja upp antalet hushall och Startdatum 2022-05-03 . V4
fillvarata sina resurser for att bli her ekonomiskt bistind uiE)elaIi ejwnomiskl bistand 202240202 Antalet husha!l och utbetalt ekonomisit bistand faljdes upp den 3 februari. Antalel
sjalvfirsdrande foh3llande il befollpingen manadsvis aktuella hushall | december var 330 stycken och | januari preliminart 317 stycken,
akar | Bromma . . Slutdatum Utbetalt ekonomiskt bistand varca 3.2 miljoner i december mat 3,3 miljoner i
Algdrdsansvarig* 20221231 Januari.
Hillevi Laine )
Antalet hushall i februari var preliminart 316 stycket och utbetalt ekonomiskt

Beskrivning bistand ca 3.2 miljoner

Enhetschef féljer upp ovanstdende|

sociala system manadsvis

Ett annat systemstdd som vi anvander oss av ar ekonomiskt bistand.stockholm.se. Det &r ett
system som hela staden kan anvanda sig av for att relativt snabbt kunna se antal hushall och
utbetalt bistand.

Beslutstod &r det statistiksystem som enheten mest anvander. Det &r ett system dér stadens
verksamheter kan folja utveckling 6ver tid utifran valda parametrar. Beslutsstod har dock vissa
efterslapningar varfor det tar ca tva manader innan informationen finns att tillga. Den statistik
som finns att hamta i beslutsstod &r utifran olika variabler som kan féljas dver tid samt att det
ar mojligt att gora jamforelser bakat i tiden samt med andra stadsdelar. Uppgifterna i
beslutsstod paverkar i hog grad enhetens arbetssétt samt fokusomraden. De flesta av stadens
obligatoriska indikatorer fran kommunfullmaktige for omradet, far resultatet i beslutsstod.

De variabler som finns att félja och gora jamforelser med ar antalet hushall, utbetalt ekonomiskt
bistand, ekonomiskt bistand fordelat efter hushallstyp, bistandstagare och hushallsstorlek i de
olika stadsdelsforvaltningarna samt alder.
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Nedan foljer ett exempel pa vuxna bistandstagare med forsérjningshinder fordelade pa
stadsdelsforvaltningarna:

3.%205tadsdelsfarvaltningar %20Mars%202022[1).xlsx [Skrivskyddad] - Excel
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For Bromma stadsdelsforvaltning kan vi se att 140 personer &r arbetslosa, att 114 personer ar
sjukskrivna med lakarintyg, varav 110 saknar sjukpenninggrundande inkomst och 13 har
aktivitetsersattning. Forutom de variabler som syns i tabellen finns exempelvis matt pa

personer som pga. av socialmedicinska skl inte kan arbeta. Det kan bero pa missbruk eller
psykisk ohdlsa.

| diagrammet kan vi bland annat ocksa se att Bromma har en hog andel sjukskrivna utan
sjukpenninggrundad inkomst. Anledningen till att Bromma har en hég andel &r att det pa
enheten tidigare har saknats kunskap om hur detta arbete ska genomfdras. For att inhamta
kunskap har enheten darfor traffat sjukvarden, psykiatri och vardcentraler och en annan
stadsdel om hur vi kan arbeta framdver med malgruppen. Antalet arenden ber6r ca 30 % av
samtliga drenden pa enheten och ar hogre an de flesta andra stadsdelar. 1 arets verksamhetsplan
har enheten ett mal att arbeta med malgruppen.
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| ovanstaende diagram redovisas antalet hushall avseende 2021. Bromma stadsdel hade 357
hushall i januari 2021 som darefter minskade till 314 stycken i oktober. Darefter 6kade
antalet hushall, en av anledningarna var att stadelen fick flera nyanlanda hushall som inte
ingick i etableringen.

Verksamhetsberattelse 2021

Enheten for arbetet och forsérjning hade god maluppfyllelse bade rérande verksamhet samt
budgetfoljsamhet. Nar det ror budget hade enheten ett Gverskott om ca 6 miljoner utifran att
medarbetarna arbetat intensivt med att enskilda ska komma ut i egen forsorjning.

Av 19 indikatorer uppfyllde vi malet for 15 stycken. Tva indikatorer, som rér
arbetsmarknadsinsatser, var inte méjliga att uppfylla. Detta berodde framst pa pandemins
paverkan som medforde att andra verksamheter inte tog emot enskilda utifran
Folkhalsomyndighetens restriktioner. En indikator, som avser sjukfranvaro, uppnaddes
delvis. Méatningen av sjukfranvaron forsvarades da flera medarbetare var registrerade pa fel
enhet i systemet. Detta har gett ett missvisande resultat med en hogre sjukfranvaro an den
faktiska sjukfranvaron pa enheten. Den fjarde indikatorn rérde AMI (aktivt medarbetarindex).
Enhetens resultat pa 70 var ett lagre resultat an kommunfullméktiges mal om 82. Inom
enheten hade mottagningsgruppen hade ett hogre index och utredargruppen ett lagre.
Handlingsplaner uppréattades och har arbetats med under aret, vilket medférde att arets
resultat var hogre an kommunfullméktige med index 84.

Vi har valt ut att beskriva budgetutfallet samt foljande mal och indikatorer som jamfors éver
tid, det vill sdga under de tre senaste aren. Som tidigare namnts sa har nuvarande enhet varit
tva enheter med varsin arbetsgrupp. Nedanstaende kommer att redovisas med faktiska resultat
och darefter gors en analys av resultaten for varje omrade. Darefter beskrivs fokusomraden och
utvecklingsarbetet for 2022.
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Budget

Under 2022 prognostiserar vi en budget i balans. Vi tror att det ekonomiska bistandet kommer
att 6ka nagot fran foregaende ar eftersom det kom flera stora nyanlanda familjer i slutet pa ar
2021 som inte ingar i etableringen och da har ratt att fa ekonomiskt bistand for sin forsorjning.

Nedan visas tilldelad budget i miljoner kronor under de tre senaste aren enbart for det
ekonomiska bistandet, dvs. handldggningskostnader samt andra kostnader &r inte redovisade.
Det som visar pa det goda resultatet for 2021 &r utbetalt bistand. Generalschabloner ar
utbetalningar fran staten som forvaltningsledningen beslutar om hur det ska fordelas inom
avdelningen. Budgetramen for det ekonomiska bistandet har hojts mellan aren 2019- 2021
utifran att antalet hushall 6kade och det utbetalade bistand var hogre &n tilldelad budgetram.
Det utbetalade bistandet 6kade mellan ar 2019 och 2020 men minskade vasentligt mellan ar
2020 och 2021.

Ar Tilldelad budget | Utbetalt bistind | Generalschabloner
2019 33 000 000 43 900 000 18 000 000

2020 36 000 000 44 700 000 15 000 000

2021 41 000 000 37 000 000 3 300 000

2022 30 000 000 EEEFHDS 39 000 Oklart

1K orarnuner har ratt till ersitming frin staten for vissa av de kostnader de har for asylsékande med
flera. Kommuner har Sven rétt till ersitining for vissa kostnader de har f6r personer som ansikt om
eller fatt uppehallstillstand En del av de statliga ersittningama betalas ut utan ansdkan och en del
behiver kommuner ansdka om.

| verksamhetsberattelsen for ar 2019 beskrivs ett 6verskott pa ca 5,5 miljoner kronor. Det beror
framst pa att generalschablonerna som tilldelades hojdes fran beslutade 7 miljoner kronor till
faktiska 18 miljoner kronor. Under ar 2020 hojdes generalschabloner fran 12 miljoner till 15
miljoner och det ekonomiska bistandet redovisade ett underskott pa ca 6 miljoner kronor. For
ar 2021 minskades generalschablonerna med ca 5 miljoner da det ekonomiska bistandet
minskade fran beslutade 8,5 miljoner till 3,3 miljoner. De forandringar i tilldelad budgetram ar
att den under aren 2019- 2020 var for Iag i forhallande till antalet hushall och att den budgetram
som tilldelades 2021 var relevant i forhallande till antalet hushall om man bortser fran
generalschabloner.

Under aren 2019-2021 har flera forandringar av arbetssatt genomforts for att Brommabor ska
fa ratt stod och hjalp for att bli sjalvforsorjande. Under 2020 gjordes en kraftsamling med att
uppréatta en projektplan samt tva allmanna visstidsanstallda som tog samtliga drenden fran
mottagningen for handldggning vilket medforde att samtliga i utredningsgruppen kunde arbeta
med sina drenden. Detta resulterade i att vi fattade beslut om ett nytt arbetssatt som vi kallar
for sluss. Det vill sdga att tva handlaggare handlagger samtliga arenden fran mottagningen och
arbetar fordjupat med dem eller uppréttar forandringsplaner for dem som beddéms vara i behov
av langvarigt bistand. De trender som kan ses under 2021 &r att antalet hushall minskar och nar
handlaggare kan arbeta mer med sina befintliga arenden far brommaborna stéd i att komma ut
i sjalvforsorjning i hogre utstrackning.

Enheten for arbete och forsorjning fick en 6kad tilldelning av medel 2021. Utifran pandemin
har enheten inte kunnat bevilja insatser som leder mot sjalvforsorjning. Vidare har staten andrat
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i socialforsékringssystemen med bland annat tillfalligt hojt bostadsbidrag samt hojd a-kassa,
vilket kan ha bidragit till att farre  behovt sOka  forsorjningsstod.

De indikationer och uppfoéljningar av mal som vi redovisar utifran 2021 ars uppféljningar, har
vi valt ut dels utifran det goda resultatet, dels att de ar jamférbara med 2019-2020 ars
verksamhetsberéttelse och har en direkt anknytning till enheten for arbete och forsorjnings
uppdrag. Enheten, har som tidigare namnts, fler indikationer, aktiviteter och mal an de som
redovisas nedan. Vi har valt de omraden som béast forklarar enhetens uppdrag som &r att ge stod
och hjalp till enskilda individer for att de ska bli sjalvforsorjande. Under namndmalet | Bromma
ar manniskor sjalvférsorjande, valde vi att lagga fler indikationer och tidigare uppdelade mal
i ett malomrade i 2021 ars verksamhetsplan, varfor det ser ut att vi enbart valt en malkedja. |
2019 samt 2020-ars verksamhetsplan var vissa av malen uppdelade pa flera omraden. Det har
inneburit vissa svarigheter att gora jamforelser under tre ar eftersom det har genomforts en
omorganisation. 1 2019 och 2020 ars verksamhetsberittelse ingar i tidigare Enheten for vuxna
och fran 2021 slogs mottagningsgruppen och utredargruppen ihop till den enhet som nu heter
Enheten for arbete och forsorjning. Under ar 2020 var fem enhetschefer ansvariga for enheten
for vuxna, och uppféljningar av malen har darfor varit svara att genomféra. De har dock
genomfort uppfoljningar efter de forutsattningarna som funnits.

Resultat fran tre ars uppféljningar
De omraden utifran malet | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande och indikationer kopplade
till malet som redovisas nedan ar féljande

e Enskilda individer som ar aktuella inom arbete och férsérjning har en forandringsplan.
| alla arenden dér det &r relevant finns den en férandringsplan upprattad inom tre
manader

e Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen ska minska.
e Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand

Enheten for arbete och forsodrjning har arbetat aktivt med forandrat arbetssétt genom att ge extra
stod till enskilda individer under 2021 for att ge stod till Brommabor att bli sjalvforsorjande.
Exempelvis har slussens medarbetare foljt med till pensionsmyndigheten for att hjélpa till att
soka pension da den enskilde inte vetat hur man gor. Det har resulterat i att antalet personer
som har ekonomiskt bistand i stadsdelen minskade under aret. Antalet hushall minskade fran
361 stycken till 330 stycken i slutet pa aret, antalet hushall foljs i statistiksystemen
eb.stockholm.se samt i beslutstdd varje manad.

Vi har arbetat pa ledningsgruppen med uppféljningar infor varje tertialrapport med resultaten
och sett dver vad vi behover fokusera pa.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep okt nov Dec
Bromma 361 356 357 350 345 353 341 333 318 314 322 330

Resultat av malet
e Enskilda individer som &r aktuella inom arbete och forsorjning har en forandringsplan.
| alla drenden dér det &r relevant finns den en foérandringsplan upprattad inom tre
manader

Nedan ar resultaten av upprattade forandringsplaner under aren 2019, 2020 samt 2021.
Arsmélet under 2021 var 75 % och enheten hade totalt sett 77,78 % forandringsplaner.
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Av samtliga forsorjningsstodstagare ar det 71 % av mannen och 45 % kvinnorna som har en
upprattad forandringsplan &r 2021. Ar 2019 var inte statistiken kdnsuppdelad.

Uppréttade forandringsplaner

2019
2020

2021

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m kvinnor % man % m Andel i %

| 2020 ars verksamhetsberéttelse tycks det som att antalet forandringsplaner skulle varit 84,5
%. DA utredningsgruppen som tillnérde enheten for vuxna hade fem olika enhetschefer under
aret har man matt antal forandringsplaner pa olika satt infor tertialrapporterna, utifran det ar
osakerheten stor kring hur manga forandringsplaner egentligen gjordes under aret. Nedan
redovisas hur matningen genomforts 2020. Totalt sett var inkomna arenden fran mottagningen
207 stycken och det ar matt pa 452 i tertial 1 och 838 i tertial 2. | vissa fall upprattas inte en
forandringsplan, det kan vara om hushallet ar pa vag att flytta eller kommer att fa andra
ersattningar inom en manad. Vi har konstaterat att fler man har forandringsplaner an kvinnor
samt att farre kvinnor blir sjalvforsérjande. Det har dock forbattrats under tertial 1 2022 da
antalet kvinnor som har férandringsplan ar 14 stycken och mén 15 stycken. Andelen kvinnor
som har forandringsplan totalt satt ar farre eftersom fler kvinnor ar aktuella pa enheten.

VB 2020 [ ] 175 207 84,54
Tertial 2 2020 [l 91 838 10,86
Tertial 1 2020 58 452 12,83

e Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen ska minska.

Andel av befolkningen som har ekonomiskt
bistand i forhallande till befolkningen

i

Procent

w stockhoims
stad
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Under 2021 arbetade enhetens medarbetare utifrdn det nya arbetsséttet med slussen samt att
medarbetarna, om tidigare beskrivits, hann arbeta med de egna hushéllen under hosten 2020.
I diagrammet nedan ser man att minskningen av antalet hushall inleddes under 2020 och
fortsatte under 2021. Enheten nddde malet som ar 2021 var 0,9 % andel av befolkningen.

Resultat bade vad géller andel av befolkningen om uppbar ekonomiskt bistand samt kon
redovisas nedan for de tre senaste aren. Bade andelen mén och kvinnor har minskat, andelen
man har minskat med en hogre andel fran 2019 da det var 1 % till 0,73 %. Andelen kvinnor har
minskat fran 0,78 % till 0,69 %.

e Ar 2019 andel av befolkningen 0,79 % varav man 1 % och kvinnor 0,78 %
e Ar 2020 andel av befolkningen 0,77 % varav man 0,92 % och kvinnor 0,78 %
e Ar 2021 andel av befolkningen 0,62 % varav man 0,73 % och kvinnor 0, 69 %

e Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ska minska

Det dr en kand riskfaktor for barn att vaxa upp i en familj med marginaliserade ekonomiska
forutsattningar och med foraldrar som har langvarigt forsorjningsstod for arbetsloshet att i
vuxen alder i storre utstrackning inte bli sjalvforsorjande. Relativt fa barn i Bromma lever i
familjer som uppbar ekonomiskt bistand som forsorjning, i jamforelse med staden i stort.
Enheten har barnfamiljer som fokusomrade for att ge stod for att foraldrar ska bli
sjalvforsorjande. Som diagrammet nedan visar har, andelen barn som lever i familjer med
bistand minskat fran 1 % till 0,8 %. Vi uppnadde namndens mal om 1 %. | januari var andelen
barn 154 stycken och minskade under aret till 128 stycken i november. Antalet barn 6kade till
182 stycken i december utifran att flera nyanlanda familjer med manga barn aktualiserades pa
enheten. Statistiken beraknas pa genomsnittlig andel barn under aret.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand

stockholms
stad

Eftersom antalet bistandshushall minskat ligger det i linje med att &ven barn som lever i familjer
med bistand minskar. | Bromma lever 3 % av de aktuella barnen med ensamstaende pappa och
14 % med ensamstaende mamma. Antalet par som &r aktuella och som har barn ar 8 %. |
jamforelse med staden som helhet ligger vi inom samtliga omraden pa genomsnittet.

Analys

Den framsta orsaken till resultatet & omorganisationen som gjordes i januari 2021, det har
medfort att bada arbetsgrupperna arbetar at samma hall, vilket blir tydligare for samtliga



39

medarbetare. Vi har infort det som kallar sluss som handlagger samtliga arenden fran
mottagningen, vilket har bidragit till det goda resultatet da det gav forutsattningar for samtliga
medarbetare att se dver sina befintliga arenden. Samtliga medarbetare har fatt ta del av
implementeringsplanen for projektet som inleddes hosten 2020 och enheten tillsatte en
projektsamordnare sedmera metodutvecklare som stod for arbetet bade pa ledningsniva samt
direkt till medarbetare utifran att projektplanen skulle implementeras.

Samtliga medarbetare har involverats i arbetet genom de operativa cheferna, metodutvecklare
samt enhetschef. Enhetens ledning ar transparent med mal och resultat av uppféljning. Det har
tydliggjorts for hela enheten genom uppféljningar kring vad som forvantas och beslutade
arbetssatt. Rutiner har skrivit och uppféljningsfiler har utvecklats under 2021. Enhetens
ledning foljer upp mal, indikatorer aktivt under hela aret och dar vi gjort om arbetssétt om de
inte fungerat eller om vi fatt missvisande utfall pa siffror som ska redovisas.

Det vi framst arbetat med under nuvarande ar &r att vi sakerstallt att vi mater det malen avser
att mata, det har medfort att vi 2022 hade en planeringsdag med ledningsgruppen dar bada
bitradande cheferna samt metodutvecklare var delaktiga. Vi ser att det arbete som gors inom
enheten for arbete och forsdrjning med andrade arbetssatt visar att det varit mojligt att ge stod
samt tydliga krav for att enskilda att bli sjalvforsérjande.

Rorande maluppfyllelse har vi sett att antalet man kommit ut i sjalvforsorjning i hogre grad an
kvinnor. Det ar positivt att fler man har gatt till egen forsorjning och vi kommer att se éver
vilka faktorer som medfor att kvinnor inte blir sjalvforsorjande i lika hdg utstrdckning, om
exempelvis kvinnor i hogre grad &r sjukskrivna. Att antalet upprattade forandringsplaner &ar
lagre for kvinnor genomgaende under de tre senaste aren ar en faktor som vi behdver se 6ver
utifran jamstalldhetsperspektiv samt om det paverkat resultatet att fler man kommit ut i
sjalvforsorjning. | arets tertialrapport har skillnaderna minskat da man har 88 % och kvinnor
78 % upprattade forandringsplaner. Det kan ha paverkat resultatet att fler man an kvinnor blivit
sjalvforsorjande.

Enheten har farre barn som lever med foraldrar som har ekonomiskt bistand, vi tror dock att
antalet kommer att 6ka for 2022 da vi har fatt flera hushall med manga barn. Infér kommande
ar kommer vi aven att fokusera pa individer som ar sjukskrivna som har saknar
sjukpenninggrundande inkomster utifran att malgruppen behdver mer stod och hjalp for att bli
sjalvforsorjande.
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Fran mal till uppfoljning

Arets verksamhetsplan

Arets verksamhetsplan togs fram med arbetsgruppen p& en planeringsdag dar &ven
avdelningens verksamhetskontrollers deltog for att forankra stadens process samt hur den
politiska styrningen ser ut. D vi fatt information om att inga storre forandringar skulle goras i
arets verksamhetsplan fick medarbetarna i uppgift att se dver befintliga mal och komma med
synpunkter pa forandringar. Vi delade in medarbetare i grupper med varsitt mal att se éver
varpa enhetschefen fardigstallde verksamhetsplanen i samrad med enhetens ledningsgrupp.
Darefter fick medarbetarna del av verksamhetsplanen och aterkomma med synpunkter. De
overvaganden som gjordes var att malen skulle dverensstimma och konkretiseras utifran
avdelningens mal for verksamhetsomradet och de dndringar som gjorts pa namndniva.

Som tidigare namnts gjordes en omorganisation 2021 da enheten for arbete och forsorjning
blev en enhet istéllet for tva enheter.

Uppféljning av tre utvalda mal

Nedan redovisas enhetens mest omfattande mal utifran enhetens uppdrag, som tidigare
namnts har tidigare enskilda mal slagits samman till ett storre mal. Exempelvis har
forandringsplaner och barnkonsekvensanalyser varit egna mal eller aktiviteter tidigare, darfor
fokuseras pa nedanstaende mal:

Enhetsmal: | Bromma ar manniskor sjalvférsorjande

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand minskar.

Antalet arbetsforberedande platser inom arbetstraningsverksamhet ar minst 20 stycken.
Antalet OSA platser okar.

Antalet Stockholmsjobb &r 15 stycken

Barnkonsekvensanalyser genomfors for att synliggdra barns situation vid avslagsbeslut.
Individer som ar aktuella inom arbete och forsérjning har en férandringsplan.

Andelen individer som uppbar langvarigt forsorjningsstod minskar

Stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser ar implementerad.

Enheten har en vfu-student under aret.

Brommabornas situation har forbattrats av de insatser som erbjudits.

Felaktiga utbetalningar minskar.
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Nedan visas indikatorer som &r kopplade till malet I Bromma &r méanniskor sjalvforsorjande”.

samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 155t 800 st Tertial

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i farhallande till 0.8 % 1.5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en farbattrad situation 65 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fait fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
¥  Andel vuxna med langvarigt ekonomiski bistand jamfort med 0.4 % 1.0% Tertial

1 Exempel pa indikatorer kopplade till malet

Arbetssatt

Nar en ansdkan om ekonomiskt bistand inkommer gérs en tillhGrighetsbedémning av
mottagningsgruppen for att sékerstélla att den enskilde tillhér Bromma stadsdelsforvaltning.
Socialsekreterare informerar om réttigheter, krav och utreder om den enskilde har méjligheter
till andra vagar till egenforsorjning genom att folja checklistan samt fragor i initialbedémning.
En forandringsplan upprattas inom tre manader fran att drendet remitterats fran mottagningen
via slussen eller utredningsgruppen. Gemensamma méten halls i med enskilda individer och
andra aktorer, exempelvis Jobbtorg. SIP méten halls i drenden dar det ar relevant tillsammans
med andra aktorer dar mojlighet till egen forsorjning och arbetsmarknadsinsatser diskuteras.

Socialsekreterare ser dver och prioriterar i vilka &renden det finns behov av att traffa enskilda
individer oftare. Socialsekreterare beviljar enskilda insatser som leder mot sjalvférsérjning
som exempelvis Bromma arbetsmarknads center, via Samordningsforbundet eller
Stockholmsjobb.

Barnkonsekvensanalyser genomfors i arenden dar det finns barn nar det ar relevant och alltid
vid ett avslag som paverkar barnet negativt, checklistor tas till stod i arbetet. Checklistan for
barn i osakra boendeformer anvénds. Barns rattigheter beaktats i samtliga drenden med
barnfamiljer. Barnrattsombudet forankrar barnkonventionen pa gruppméten och APT och kan
finnas som stdd i att skriva en barnkonsekvensanalys vid behov. Nér en barnkonsekvensanalys
gjorts  fors den in i  statistikfil  for att = mojliggéra  uppfoljning.

Nar det rér malgruppen som har varit langvarigt beroende av ekonomiskt bistand anvénds
bedomningsinstrumentet FIA ndar det &ar relevant.  Socialsekreterare  foljer
samordningsforbundets rehabiliteringsbana, i arbetet med langtidssjukskrivna kontaktar
socialsekreterare sjukskrivande lakare for att underséka om personen kan delta i en
arbetsmarknadsatgard for att paborja mojlig atergang till ordinarie arbetsmarknad. | drenden
som &r aktuella inom missbruk samarbetar socialsekreterare med missbruksgruppen och
enskilda som inte deltar i nagon behandling eller annat program erbjuds insatser som leder mot
sjalvforsorjning.

Checklistan for kontroller av inkomster som utarbetades och implementerades foregaende ar
ska fortsétta anvandas for att minimera risken for felaktiga utbetalningar. Arbetsséttet rérande
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felaktiga utbetalningar ska fortsatta. Nar en felaktig utbetalning uppmérksammas lamnas den
till FUT handlaggare som tar kontakt med berérd part for aterbetalning av bistandet samt tar
stéllning till polisanmalan.

MI anvénds som samtalsmetod i hogre utstrackning tillsammans med enskilda for att motivera
till forandring. Under aret ser vi dver hur tillgangligheten och mobiliteten ska 6ka pa enheten.
Brommabor som kommer i kontakt med enheten for arbete och forsérjning bemots med respekt
och behovshedémning gors utifran individuella behov. Enskilda individer ska fa tydlig
information om rattigheter samt krav for det ekonomiska bistandet och forsta skalen om de far
ett avslag pa sin ansokan om bistand.

Enheten tar emot vfu student under varen och erbjuder verksamhetsforlagd utbildning bade pa
mottagningen och utredargruppen, en sérskild utsedd socialsekreterare sékerstéller att den
verksamhetsforlagda utbildningen blir en positiv introduktion i arbetet med ekonomiskt
bistand.

Arendedragningar sker kontinuerligt i arbetsgrupperna dar likstallighet i beddmningar
diskuteras, domar tas upp for att 6ka kompetensen. Stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser
implementeras pa gruppmote under aret.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer samt projektsamordnaren sakerstaller att uppféljning
ar mojlig genom statistikfiler.

Uppfdljning

Folja upp antalet enskilda som erbjudit insatser for att komma vidare till egen forsorjning vid
varje tertial genom att rdkna antalet individer som erbjudits insatser.

Folja upp antalet avslag dar det finns barn och sékerstéller att barnkonsekvensanalyser har
gjorts genom att rakna dem infor tertial och verksamhetsberéttelse.

Folja statistikfilerna manatligen for antal upprattade forandringsplaner inom tre manader samt
i aktuella forandringsplaner i pagaende drenden.

Folja upp antalet arenden manadsvis.

Folja upp uppgifter fran SWeco i beslutsstod varje tertial samt i verksamhetsberéttelse.

Folja upp enskildas uppfattning om deras situation har forbattrats genom information i
beslutsstod till verksamhetsberattelsen.

Folja upp antalet felaktiga utbetalningar i &renden med felaktig handlaggning eller oriktiga
uppgifter tertialvis samt i verksamhetsberattelse.

Folja upp hur vfu-studenten upplever sin verksamhetsforlagda utbildning i samband med
avslut.

Enhetsmal: Handlaggningen ar rattsséker och likstalld

Forvantat resultat

Insatser som erbjuds enskilda &r av god kvalitet.

Det uppsokande arbetet har utvecklats.

Egenkontroller har genomforts.

Journaler dokumenteras i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Jamstalldhetsperspektivet vid beslutsfattande har integrerats.

Arbetet med att forhindra kriminalitet for unga vuxna har pagatt under aret.

Samverkan med barn och unga sker i drenden déar det finns barn som ar aktuella pa bagge
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enheterna.
Vi har initierat kontakt i &renden som inte &r aktuella inom Enheten for barn och unga vid
behov.

Exempel pa aktivitet som hanger ihop med att egenkontroller har genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningens kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9i 2022-01-01 2022-12-31
ILS-webb ska fardigstallas och implementeras pa enhetsniva.

Arbetssatt

Alla arenden journalfors kontinuerligt i verksamhetssystemet och journalerna gar tydligt att
folja. Alla medarbetare sakerstéller att rattssékerheten &r hog i arenden genom att beslut
dokumenteras och att enskilda informeras om mojlighet att éverklaga besluten. Medarbetare
sakerstaller att enskilda forstar de beslut som fattats.

Insatser som erbjuds ska halla hog kvalitet och genomforas i samrad med enskilda,
medarbetare sékerstéller att insatserna ar av god kvalitet eller tar hjalp av ndrmaste chef vid
behov. Under aret ska det uppsokande arbetet utvecklas genom att arbetsgrupperna ser dver
hur de ska kunna stélla om att for att bli mer mobila i enlighet med nya socialtjanstlagens
intentioner. | samband med tertialuppfoljningar ser vi dver hur kdnsfordelningen ser ut
rorande kvinnor och mén och analyser konsskillnader.

Bitradande enhetschef deltar pa méten rérande hur enheten kan forhindra kriminalitet hos
unga vuxna. Under aret samverkar vi med jobbtorg och utvecklar arbetet avseende unga
vuxna utan varken arbete eller studier sa kallade UVAS.

Egenkontroller genomfors under aret enligt plan och forankras i arbetsgrupperna pa
enhetsmoten for att sakra kvalitén i arbetet. Forbattringsatgarder tas fram vid brister i
kvalitén.

Barnperspektivet beaktas i all handlaggning och barnkonsekvensanalyser skrivs och
samverkan med enheten for barn och unga sker i arenden vid behov. Anmalningar rérande
barn eller ungas behov av skydd eller stod gors nér det ar relevant till mottagningsgruppen for
barn och unga.

Tjanstekartorna anvands for att sakerstélla att beslutade arbetssétt och rutiner foljs samt for
likstalldhet i bedomningar. Avvikelser och Lex-Sarah anvands som en naturlig del i att
utveckla kvalitén i arbetet.

Uppfoljning

Foljer upp kvalitén pa enheten genom egenkontroller samt vidtar atgarder om det finns brister
i verksamheten enligt plan vid verksamhetsberéttelsen

Foljer upp konsskillnader vid tertialuppféljningar samt verksamhetsberattelse.

Réknar antalet anmalningar till barn och ungdom under aret och redovisar vid varje tertial
och verksamhetsberéttelse.
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Enhetsmal: Enheten fattar rattssakra beslut om utbetalning

Forvantat resultat
Ratt bistand till ratt individ.
Felaktiga utbetalningar minskar.

Arbetssatt

Mottagning for ekonomiskt bistand kontrollerar genom checklista att alla handlingar begarts in
samt alla erséttningar ansoks om av enskilda. Enskilda informeras om vikten av att lamna
sanningsenliga uppgifter rérande sin ekonomiska situation och konsekvenser av att ha lamnat
felaktiga uppgifter. Checklista foljer med vid remitteringar till utredargruppen. Utredarna
kontrollera fk bilden, migrationsverket, csn samt med Ovriga instanser att enskilda inte har
inkomster pa annat satt. Vid upptéackt av felaktig utbetalning beroende pa att oriktiga uppgifter
lamnats gar arendet 6ver till fut handlaggare som utreder och kréaver in felaktig utbetalning.

Uppfoljning

Bitradande enhetschef vid mottagning foljer upp checklistan att alla kontroller &r
genomforda.

Antalet felaktiga utbetalningar réknas och redovisas i verksamhetsberattelse

Analys av resultaten

| samband med tertialuppféljningar analyserar vi resultaten i verksamhetsplanen pa
ledningsgruppen, viss delar av malen, exempelvis forandringsplaner foljer vi upp manadsvis
genom att bitradande chef gar igenom samtliga upprattade planer inom tre manader.
Metodutvecklare foljer upp statistiken som helhet, d&ven det manadsvis. | samband med
uppfaljningar tar vi stallning till om det ar nagot vi behover skruva pa eller forandra for att na
malen. Samtliga medarbetare delges tertialuppfoljningarna och verksamhetsberéttelserna.

Enheten hade en planeringsdag den 29 maj dar vi gick igenom tertial 1 for i ar samt att vi
inventerade medarbetarnas behov for att kunna arbeta med exempelvis omradet sjukskrivna.
Samtliga medarbetare och chefer konstaterade att vi saknar kunskaper i hur lakarintyg ska
tolkas. Detta har resulterat i att enheten ska ta in en konsultlakare till hosten for att fa stod i
detta arbete. P4 ett enhetsmote tidigare under aret har vi gemensamt diskuterat hur vi ska arbeta
vidare med felaktiga utbetalningar som vi sjalva har gjort, och beslutat att var och en informerar
om detta till den FUT-utredare som arbetar med dessa arenden.

Ovriga mél i verksamhetsplanen
Enheten har totalt 12 mal i verksamhetsplanen for 2022 varav tre ar redovisade ovan och
dvriga nio redovisas nedan.

Budget- och skuldradgivningen erbjuds Brommabor

Nyanlénda etablerar sig i samhéllet

I Bromma &r ménniskor trygga

Hemlosheten minskar 1 Bromma

I Bromma far vldsutsatta och valdsutdvare stdd och insatser i tid
Enhetens transporter &r effektiva och héllbara

Enheten ar klimatsmart



e Enheten har budget i balans
e Enheten &r en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare anviander resurser
innovativt, effektivt och jamstallt

Planering for arets uppfoljningar
Vi har gjort en tydlig planering och ansvarsfordelning av for uppfoljning och aktiviteter enligt
verksamhetsplanen, i kvalitetsledningssystemet och for vara interkontroller.

45

Kopplat till vart kvalitetsledningssystem finns framtagna uppféljningsfiler dar bade planering
for egenkontroller och uppféljning av rutiner och andra dokument framkommer. | varje rutin
framkommer datum for nésta uppfoljning. Ansvarig for uppféljningen ar metodutvecklare och
rutan markeras gront nar uppféljning gjort.

Dokument Metod Ansvarig _Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Rutin - Uppféliningsanswvar SHIS mellan RVT ach ekonomiskt bistand
Rutin - Inkemmen spontanansdkan eller handling AcF
Rutin - Hot och véld AoF
Rutin - Hembesdk AoF
Rutin - Handl&ggning engéngsansékan AoF
Rutin - Handlaggning ov ansékan om tandwvdard
Rutin - Ekonomiskt bistand for tillfélliga boenden
Rutin - Diariefdring | kronologisk pérm
) |Rutin - Delgivning reducerat bistand -
| |Rutin - Barnperspekiiv RVT
2 |Rutin - Barnkonsekvensanalyser
3 |Rutin - Akut ekonomiskt bistand AcF [ |
t | Information - Utredningsmall RVT -
5 |Information - TOG
5 [ Information - Tilhérighetsbeddmning
7 |Information - Tid fér férsta bestk Aok
A B c D E F G | H N K L M| N o
Kontrolimal -1 Vad mats/Metod ~ Ansvarig - Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Férhandsbeddmingstid RVT Statstikfil - dokumentionsmall -
Tillh&righetsbeddmning Stickprov i IB1. 20 drenden -
Aktuella férandringplaner Antal aktuella, Cnenote -
Bamkonsekvensanalys Andel, Onencte
Dokumentation stickprov, 20 &renden | ]
ANDT Stickprover, 20 183 [

For att sakerstalla att kontroller enligt internkontrollplanen gors, finns ett arshjul for vad som
ska goras och nér. Det ar enhetschefer som &r ansvarig for uppféljningen av dessa kontroller
och nar en kontroll ar utford forsvinner aktiviteten fran listan.

Kontroller i IKP

Visa

stérre rshjul

Kontroll att behorigheter avsiutats
nar medarbetare har slutat sin
anstéllning inom forvaltningen.

2021
2022

\ Uppféljning av genomforda
= Brommasamtal

Folja upp antalet upprattade
fordndringsplaner inom tre manader

Jul Jun

Visa i *IKP far drshjul

2022-01-01
2022-12-31

2022.01-25

2022-12-31

2022-02-07
2022-12-31
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For att sakerstalla att arets samtliga kontroller och aktiviteter utfors har vi sammanstallt dessa
per person i Onenote. Dar framkommer vem som ska gora vad och nér.

i Mal och egenkontroller 2022 = | e ¥

Sofie

I Bromma &r ménniskor sjilvférsbrjande
* Rakna andel upprattade forandringsplaner inom 3 manader uppdelat pé kon

1 Bromma &r ménniskor trygga
» Rakna antal VBE-arenden manuellt, rapport ska skickas till VBE-samordnare

| Bromma far ménniskor i behov av stéd insatser i tid, priglande av hg kvalité, evidens och rittssikerhet
* Rikna andel avhysningar fran KFM som kunnat avvirja
* Rikna antal vrikningar som berdr barn uppdelat pa kiin
* Rikna antal orosanmalningar till BoU - Handldggarna pratar med bitr. chef som dokumenterar antal
s Kontakta bostadstadsformedlingen, vad hande med anstkan om fortur? Sofie kollar med RVT att uppféljning gérs

Enheten ar klimatsmart
Sofie och Tarjo
* Bjud in klimat- och miljsamordnare tilll ndgot APT under aret

Enheten dr en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare anvinder resurser innovativt, effektivt och jamstillt
Sofie och Tarjo

+ Arbeta med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation far socialsekreterare, drets utvalda punkter ar:

- hot och vald

- VFU

- otillbdrlig paverkan,
Fragorna ska tas upp pa APT, inventera behov hos medarbetare

Planeringsdag bade ledningsgrupp och medarbetare

| samband med tertialrapport ett hade hela enheten en planeringsdag for att folja upp
resultatet av verksamhetsmalen. Dar presenterades varje mal och hur maluppfyllelsen ser ut
med tydlig aterkoppling till den tidigare planeringsdagen da malen presenterades. Enheten
hade uppfyllt samtliga mal med undantag for ett, vi férde samtal kring det mal som vi inte
uppfyllt och hur vi kan se till att fortsattningsvis uppfylla samtliga mal och éven att utoka
marginalen for de mal vi uppnatt.

Verksamhetens resurser

Enhetens tilldelade budgetram ligger till grund for enhetens arbete. Medarbetares kompetens
ar den viktigaste resursen i arbetet med ekonomiskt bistdnd samt relevanta kunskaper utifran
evidens om verksamma insatser som leder mot sjalvforsorjning. Ett satt att effektivisera var
verksamhet ar att se till att ge vara medarbetare utrymme att gora det de ar bra pa och gillar att
gora och att pa sa satt ha ratt person pa rétt plats. En sarskild utsedd socialsekreterare &r utsedd
som barnréattsamordnare och anvénds vid behov av samtliga for att sakerstalla barnratten i
arbetet genom exempelvis barnkonsekvensanalyser.

Stadsdelens arbetsmarknadsinsatser anvands for enskilda som &r i behov av arbetstréning, for
narvarande pagar samverkan dar vi diskuterar hur de kan méte vara malgruppers behov i hogre
grad for att snabbare kunna sétta in effektiva insatser utifran behov.

Ovriga resurser som enheten har ar aktivitetshaserade lokaler som medfor att det gar att planera
sitt arbete pa olika satt, exempelvis kan man sitta i den tysta zonen nar man har behov av
koncentration eller vdlja att sitta i mellanzonen for att ha mojlighet att prata med sina kollegor.
Enheten har ingen egen bil men lanar miljobil av andra enheter vid behov. Enhetens
medarbetare samverkar med andra enheter i gemensamma arenden och har bland annat ett
bitrddandeforum dar samverkan lyfts och gemensamma &renden diskuteras.
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Utveckling
Verksamhetsutveckling

Tat uppfoljning

Nagot som vi har forandrat i vart kvalitetsarbete ar att ha tatare uppfdljningar for att kunna
korrigera resultat nar vi misstanker att vi inte kommer na malen. Istallet for att samla in statistik
i slutet av perioder, till exempel tertialet, har vi kontinuerlig uppféljning, vilket gor att vi kan
gora forandringar i arbetssatt och metoder l6pande for att sakerstélla att vi nar vara mal.
Exempel pa detta ar arbetet med var gemensamma anteckningsbok i Onenote som bidragit till
bade béttre siffror vad det galler férandringsplaner och barnkonsekvensanalyser.

Egenkontroller

Under 2021 har det gjorts tre egenkontroller enligt uppfoljningsplan i vart
kvalitetsledningssystem. En av kontrollerna géllde andel upprétta forandringsplaner inom tre
manader fran forsta kontakt, resultatet av denna kontroll ledde till en tydligare rutiner kring
upprattande av forandringsplaner dar aven tidsaspekten, genom tjanstekartan, blev tydligare.
En av kontrollerna gallande andel uppréattade forandringsplaner i samtliga drenden dar anses
vara lampligt. Resultatet visade att det fanns férandringplaner i 52 % av alla arenden. Utifran
detta resultat utvecklades det gemensamma Onenote-dokumentet, dels for att lattare samla in
information till kommande kontroller men ocksa som ett stod for handlaggarna i sitt dagliga
arbete. Ytterligare en egenkontroll genomférdes. Egenkontrollen gallde dokumentation.

Dag 30-50(
Miite och
remitiering

Mg anmial
ez resdarne

Diskussion/analys
Egenkontrollen visar att det finns forindringsplaner ica 52 % av
enhetens utredningar dir det anzes ldmpligt. Enheten har inte satt
upp nagot mal for hur stor andel av utredningarna som ska ha
aktuella forandringsplaner men enligt riktlinjer fran staden ska
fordndringsplaner upprittas 1 samtliga drenden dar det anses
limpligt. Enheten att under histen pabarjat ett nytt arbetssitt kring
att sdkerstilla att det finns aktuella forindringsplaner 1 samtliga
mite e drenden dir det anses limpligt och resultatet av det nya arbetssttet
forvintas héja andelen fordndringsplaner under kommande ar.

1R Lot

Hlsammans
e Kienten
cch gir upp
en fortsalt
gemenEam
Hlanering

g mer hir
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Analysen visade pa vissa brister och en atgardsplan togs fram.

Higird
Enligt 50O5FS 2014:5 ska 16pande 1 verksamhet som bedrivs med
stdd av 3oL, bland annat vara:
o Tillrdcklig for drendets omfatining (g] vara tomt mer in en
manad)
o Visentlig (endast det som giller den enskilde eller som &r av
vikt for den enskilde)
s Saklig/objektiv

Samtliga ovanstiende punkten dr enligt ovan redogérelse
forbattringsomraden pa enheten for arbete och forsérjning. For att
fortsatt sdkerstilla att den 16pande dokumentationen foljer SOSFS
2014:5 kommer enhetschef under hésten 2021 ha en kortare
uthildning fér samtliga medarbetare pa enheten i dokumentation.
Andra atgirder som vidtas dr fortsatt arbete med och genomgangar
av enhetens tjinstekartor och dir till hérande mutiner for att dessa
ska forankras arbetsgruppen. Samtliga medarbetare pa enheten har
dirfor fatt tillgang till samarbetsytan “"Kvalitetsledningssystem™ dar
tjanstekartor och rutiner ligger.

Identifiera och minimera risker och sarbarheter i verksamheten

Egenkontroller — kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

En del av vart kvalitetsledningssystem ligger i ILS-webben. Systemet ar till hjalp i arbetet med
att gora ratt sak, i ratt ordning och pa ratt satt, i enighet med Socialstyrelsens forskrift SOSFS
2011:9. | kvalitetsledningssystemet beskrivs processer, delprocesser och aktiviteter under
utredningsarbetet samt vilka risker som finns forknippat med respektive process och aktivitet.
Riskerna kan vara identifierade bade pa avdelningsniva av vara verksamhetscontrollers men
dven av oss sjdlva pa enhetsniva. Risker pa enhetsniva togs fram av ledningsgruppen pa en
planeringsdag under hosten 2021. Vi utgick da fran utredningsprocessen och diskuterade oss
fram till tdnkbara risker och skrev in dessa i ledningssystemet. FOr att motverka riskerna gors
en egenkontrollplan dér det framkommer vad som ska kontrolleras, hur och nér. Kontroller
dokumenteras i en av avdelningen framtagen dokumentationsmall och redovisas i ILS-webben.
Resultatet av egenkontrollerna sammanstalls och analyseras och blir en del av avdelningens
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen kan i sin tur identifiera risker som kan inga i kommande
ars egenkontrollplan.
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Aktivitet Enhetens Sannolikhet |Konsekvens |Riskvarde Egenkontroll
anpassning

E Planera Beslutade == Kontroller att det finns
utredning och utrednings-/b ingsinstrument forandringsplaner i de

inhamta anvands |nte drenden det dr lampligt
samtycke

Egenkontroll

— = == Kontroller att det finns ~
forandringsplaner i de
drenden det &r lampligt

Utfors av
Bitradande enhetschef

Vad kontrolleras?
Att det finns aktuella och
reviderade forandringsplaner

Hur sker kontrollen?
Metodutvecklare foljer uppi
onenote manadsvis. Uppfilining
sker i november 2022.

Hur dokumenteras kontrollen?
I mallen for dokumentation av
egenkontroll.

Rutin/Metod for beddmning

Styrmodeller
SOSFS 20119

Andra:

%

Vasentlighets och riskanalys — internkontrollplan

For att motverka oonskade héndelser arbetar vi systematiskt med vasentlighets- och
riskanalyser med hjélp av ILS-webben. De odnskade handelsernas identifieras pa olika nivaer
fran kommunfullmaktige till enhetsniva enligt nedan process.

i Vg 5 . s . * :

2 = 1 [ . i | ! i ]
! Idrentlﬁerar uahsentuga b Eentlﬁera ! : Planere;noch ! | Bedomning och uppdatering av det ;:
! processer oc . prg_byggande " | genomfr kontroll- | | interna kontrolisystemet. o
i oonskade handelser. | 1 &tgarder | | aktiviteter. | ' '
t-. _______________ Ed ‘\ . » Fl ' ||

Information & kommunikation
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Den odnskade héndelsen beddmds darefter utefter allvarlighetsgrad och sannolikhet och efter
detta gors bedomning kring vilket atgard som ska vidtas och hur ofta. Som i nedan sker
kontrollen manadsvis med anledning av att konsekvensen ar allvarlig och sannolikheten majlig.
Nar atgarden &r vidtagen gor enhetschef en analys 6ver resultatet. Detta mojliggér mojligheten
att vidta atgard om resultatet avviker fran 6nskvart scenario.

Arbetssdtt Odnskad Foregée nde Konsekvens (Riskvarde |Med till Atgérd VoR Datum
hdndelse upprattande
av IKP?

Att stadja manniskor i Arbeta med 1 [ Andelen personer Sannollllhel 3. Mijlig 4 Allvarlig o FU'JB upp antalet Startdatum
Bromma att tillvarata sina forandringsplaner som har hushill och utbetalt 2022-02-02
resurser for att bli ekonomiskt 3 Mo]\lg
ekonomiskt bistand
sjalvforsarjande mstapd P manadsvis Slutdatum
forhallande till Konsekvens 20221231
befelkningen tkar 2021 i .
i{El‘;r:) nr:\:: 4_Allvarlig ﬁ:ﬁgff:;inng
1) i 2021
12 Beskrivni
skrivning
Enhetschef filjer
upp ovanstaende i
sociala system
manadsvis
Att stodja manniskor i Bromma att *1.. Andelen personer som Folja upp antalet hushall 9::" Startdatum 2022-03-28 o
tillvarata sina resurser for att bli har ekonomiskt bistind i utk,zetall gkonomiskt bistand 2022-02-02 Antalet hushall och utbatalt ekonomiskt bistand féljdes upp den 3 februari. Antalet
sj@lvforsorjande farhallande til befolkningen manadsvis aktuella hushall i december var 330 stycken och i januari 317 stycken. Utbetalt
kar | Bromma ) Slutdatum ekonomiskt bistand var ca 3,2 miljoner i december mot 3,3 miljoner i januari.
Atgardsansvarig* 2022-12-31
Hillevi Laine Antalet hushall i februari var 316 stycket och utbetalt ekonomiskt bistand ca 3,2
miljoner.
Beskrivning

Enhetschef féljer upp ovanstaende i
sociala system manadsvis

Verksamhetsplan

Vi kan aven av vad som framkommer i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser identifiera
risker och utmaningar kring de mal vi ej nar eller dar marginalen ar liten. Exempel pa detta &r
andel barnkonsekvensanalys dar arsmalet 2021 var 75 %, enhetens resultat var 77 %. Dér kunde
vi alltsa identifiera en risk att vi infor nasta ar inte skulle na upp till malet och visste darmed
att vi var tvungna att vidta atgarder for att sakerstalla att vi nar malet med bredare marginal.

Checklistor

Som ett sdtt att minimera risker och misstag i handlaggningsarbetet har vi utvecklat en
checklista dar samtliga delar och moment i att utreda nagons ratt till ekonomiskt bistand ingar.
Checklistan fylls i av handlaggare i mottagningen och féljer sedan med arendet genom slussen
till utredningsgruppen.

Checklista vid utredning av ekonomiskt bistand
Persennummer:
Datum:

Om tolk? Sprak
O Skyddaode persanuppagifter

CI1B1

O Tillhérighetsbedémning gjord, finns i O I1B1 alt journal/inkommande
O Pégdende/tidigare aktualitet kontrollerad

O Infotorg

O Folkbokférd dér klienten bor, om e se journal

O Antal folkbokférda pd adressen

[0 Medborgarskap
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Ekonomi - inkomster/tillgdngar

O Kontodversikt , antal konton

[J Kontodversikt , antal konton

0 Kontoutdrag fran samtliga konton dar man kan félja saldo, kontrollera att
datumen tar vid déar det senaste utdraget tog slut

O Arsbesked 2020, samtliga banker

O Deklaration inkl. prelimindr skatteutrdkning och specifikation

O Kontrolluppgifter

0 Ranteutgifter utredda, se journal

O Swish-historik en manad bakat

Vi har dven ett mal i verksamhetsplanen for 2022 dér vi ska identifiera risker for att stavja fusk.
Under ett enhetsmote som holl 220405 fick arbetsgruppen tillsammans identifiera risker och
foresla forebyggande atgarderna. Risker och atgarderna dokumenterades i en mall for
riskbedémning och uppféljning kommer att goras under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Farvaltningens samtliga verksamheter ska arbeta for att stévja fusk, 2021-01-01 2022-12-31
oegentligheter och organiserad brottslighet genom att identifiera risker i
den egna verksamheten.

Vid befarat underskott uppréttas en handlingsplan 2015-01-01 2022-12-31

Utmaningar och majligheter i verksamheten

Sjukskrivna utan rétt till ersattning fran Forsakringskassan

En av utmaningarna vi har identifierat for kommande ar handlar om arbetet med
langtidssjukskrivna personer som saknar rétt till erséttning fran Forsakringskassan. Det ar en
malgrupp som ofta haft forsérjningsstod i manga ar och som star langt ifran arbetsmarknaden
eller annan forsorjning. Vi har paborjat samverkan med vardcentraler och psykiatrin i Bromma
och aven kontaktat samordningsforbundet for att pabdrja kunskapsdialoger kring malgruppen.
Vi har dven kontaktat Héasselby Vallingby stadsdelsfoérvaltning med anledning av deras
framgangsrika arbete med malgruppen for att dra lardom av deras erfarenheter. En majlighet i
verksamheten &r ett planerat forandringsprojekt som kommer genomféras under aret i
samverkan med forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser. Dér ar forhoppningen att vi
kommer kunna erbjuda vara klienter anpassade insatser som méter deras behov i forhallande
till framtida mal om atergang i arbete eller sjukpension. Enheten har aven for avsikt att anlita
en fortroendelakare som stod i arbetet med att bedéma vara klienters arbetsformaga for att
kunna erbjuda ratt insats alternativ hjdlpa dem att soka erséattning fran Forsakringskassan.

Hemlosa

En annan utmaning vi har identifierat sedan arsskiftet 4r en 6kad andel klienter som saknar
stadigvarande boende. Ett stadigvarande boende ar ett grundldggande behov som fér manga
ar en forutséttning for att kunna géra nddvandiga forédndringar i sina liv.

Bostadsmarknaden i1 Stockholm 4r en svér att komma in pé och vi dr begrénsade 1 var mojlighet
att stodja klienter till eget, stadigvarande boende. Under dret har vi for avsikt att inrétta en ny
tjénst pa enheten, en bolots. Bolotsen kommer att ha 1 uppdrag att jobba med de klienter vi har
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som behover stod nér de soker efter boende. Det kan bland annat handla om att hjdlpa till att
skriva personliga brev eller att ge tips om olika hemsidor eller hyresvérdar man kan véinda sig
till.

Samarbete och omvarldsbevakning

Varden

Da en tredjedel av vara klienter ar sjukskrivna har vi ett omfattande behov av samverkan med
varden. Under hosten 2021 pabdrjade vi arbetet med en samverkansdverenskommelse med
vardcentralerna och psykiatrin i Bromma stadsdel med malet om att oka forstaelsen for
varandras verksamheter. Samverkan bygger till viss del pa att ge sjukvarden en battre insyn i
var verksamhet och sarskilt i de insatser vi kan erbjuda sjukskrivna personer for att de pa sikt
ska narma sig arbetsmarknaden. For att ge sjukvarden en battre insyn i vilka insatser vi har att
erbjuda skickas en sa kallad rehabiliteringsforfragan till sjukskrivande lakare men en
forteckning pa de insatser vi har for att de ska kunna ta stallning om huruvida nagra av dessa
kan vara aktuella for deras patient.

Jobbtorg

Vi har tvd mentorer pa enheten som bada sitter med i samverkansgruppen som arbetar med
initial bedémning och FIA (Forutsattningar infor arbete). FIA &r en standardiserad
beddmningsmetod framtaget av Socialstyrelsen som syftar till att kunna anpassa insatser, stod
och krav till klienters situation for att starka deras majligheter att fa arbete och leva ett
sjalvstandigt liv. Fokus i samverkansgruppen &r bland annat informationséverlamning mellan
stadsdelen och Jobbtorg. | och med att vi anvander oss av olika delar av initial bedémning och
FIA &r det viktigt att se till att den inhamtande informationen delas s att bade jobbcoachen
och handlaggaren pa socialtjansten har den informationen de behdver for att skapa sig en sa
tydlig bild av klienten/aspiranten som mojligt. 1 gruppen diskuteras &ven i vilka fall det ar
lampligt att boka in gemensamma maéten déar bade Jobbtorg och stadsdelen traffar klienten
samtidigt, det kan bland annat handla om nér man ska upprétta initial beddmning del 4.

Pa enheten har vi en representant i DUA (Delegationen for unga till arbete). DUA ar ett
samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunen ska framja unga vuxnas mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Representanter fran de olika aktérerna ses en gang i manaden
for att uppdatera varandra om nyheter i respektive verksamhet och for att diskutera enskilda
arenden.

Vi har en aktivitet i var verksamhetsplan som innebér fordjupad samhandling med Jobbtorg for
att fanga upp malgruppen UVAS (Unga som vare sig arbetar eller studerar). Pa statlig niva
finns ett mal om att alla ungdomar ska ha goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och
inflytande éver samhallsutvecklingen. For unga som moter svarigheter att fullfolja grund- och
gymnasieskola eller att etablera sig pa arbetsmarknaden ar ett tidigt stod och forebyggande
arbete viktigt. Dessa unga individer riskerar annars sarskilda svarigheter att etablera sig i
samhéllet. Hittills har det inneburit att genom en informationsblankett sékerstélla att
malgruppen har tillganglig information om hur de kommer i kontakt med socialtjansten. En
vidare fordjupning av var kunskap géllande denna malgrupp kan underlatta for oss att mota
dem déar de befinner sig och &ven ett fortsatt forandringsarbete.
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Utdver detta har de bitradande cheferna hos oss och Jobbtorg manatliga méten for att diskutera
samverkan och lyfta dvriga fragor pa ett 6vergripande plan.

Som en del av var vasentlighets- och riskanalysplan utfor vi en manadsvis uppfoljning for att
sakerstalla att samverkansmaten halls.

Andra stadsdelar

Vi har under varen 2022 pabdrijat ett samarbete med Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
for att dra lardom av deras erfarenhet med att arbeta med malgruppen langtidssjukskrivna.
Utifran deras erfarenhet har vi paborjat processen att anlita en fortroendelakare. Vi har dven
gatt igenom med handlaggarna hur de, utifran forskrifter fran Socialstyrelsen, ska lasa
lakarintyg. Nagot ytterligare vi tar med oss fran deras arbetssétt ar en mer omfattande
uppfoljningsfil for samtliga klienter for att sammanstalla nédvandig information samt for att
lattare kunna se vad nésta steg i processen mot sjalvforsorjning kan vara.



