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Rekommendation

Hur

Nar

Av vem

Klart

Likemedelshantering pa
sarskilda boenden for

aldre (2019)

Namnden rekommenderas
att se till att vard- och
omsorgsboenden i egen
regi, i sina patientsakerhets-
berattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Som ett steg i att sdkerstalla
lakemedelshanteringen har vard- och
omsorgsboendena reviderat
lakemedelsrutinen.

| patientsakerhetsberattelsen 2021
framkommer en nagot mer detaljerad
beskrivning hur arbetet med avvikelser
gdllande lakemedelshanteringen fungerar
an foregaende ar. Foreligger dock
forbattringspotential kring utforligare
beskrivning om orsak och analys kring
avvikelser.

Infor att den nya mallen for
patientsdkerhetsberattelsen ska
anvandas ar planen att boka in
skrivarstugor utmed aret. MAS
sammankallar till méten och for att
kunna stotta enhetschefer. Ett forsta
mote planeras in innan sommaren.
Ytterligare en atgard ar att MAS tar del av
minnesanteckningar fran kvalitetsraden,
for att fa en 6vergripande bild hur
enheterna arbetar och for att kunna
stotta upp.

Ett pagaende arbete under
2022.

Enhetschefer for vard- och
omsorgsboende i samverkan
med MAS
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Prognossakerhet (2019)
Ndamnden rekommenderas att
forbattra prognossiakerheten
pa verksamhetsniva.

Revisionskontoret kommer
att folja upp
rekommendationen under
2022.

Central buffert hanteras genom
budgetomférdelning.

Mer I6pande justeringar av bokféring
under aret. Samspelet mellan prognos
och bokféring har okat.

2022 feb

Lopande

Forvaltningsledning

Ekonomienheten

Ja

Ja

Hantering av dldreomsorg
under pagaende pandemi
(2020)

Namnden behdver saker-
stalla foljsamheten till basala
hygienrutiner, skyddsklader/
skyddsutrustning och fysisk
distans.

Avdelning dldreomsorg féljer SKR:s mall
for egenkontroll av basala hygienrutiner. |
den framgar dock inte anvandande av
munskydd/visir samt fysiskt distans.
Avdelningen avser att komplettera
mallen med dessa punkter.

Inom avdelningen pagar dven ett
forandringsledningsprojekt som syftar till
att ytterligare starka féljsamheten till
basala hygienrutiner. Dels genomférs ett
arbete med sa kallade nudginginsatser
som handlar om att med hjalp av skyltar
och notiser forstarka ett positivt
beteende kring att folja basala
hygienrutiner. Dels pagar ocksa ett
arbete att utveckla en digital
rapportering av resultaten av
egenkontrollerna for att pa en
overgripande niva kunna analysera
orsaker bakom avvikelser och vidta ratt
atgarder.

Komplettering av mall: 2022-
04-29

Forandringsledningsprojektet
pagar sedan 2021. Berdknas
paga 2022-12-31

Utbildningsinsatser
hemtjanst under 2022.

MAS

Bitradande enhetschef, vard-
och omsorgsboende

MAS i samverkan med
enhetschef for hemtjanst.
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Planering for utbildningsinsatser for
personal inom hemtjanst pagar.

Intern samverkan loF (2020)
Namnden rekommenderas
att dokumentera samverkan
i utredningar i enlighet med
stadens riktlinjer fér hand-

laggning.

Namnden rekommenderas
att dokumentera samverkan
i enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter och all-
maéanna rad om dokument-
ation i verksamhet som
bedrivs med stod av Sol,
LVU, LVM och LSS.

Information om foreliggande
rekommendationer vid enhetens APT
samt genomgang vid workshop.
Uppfdljning vid vagledning med
bitrddande enhetschef samt
stickprovskontroll av aktuella drenden
inom enheten for barn och unga (BoU).

Dokumentation sker i regelbundet i
personens journal efter varje samverkan.
Varje handlaggare ansvarar for
dokumentationen och bitrddande
enhetschef foljer upp

(Vuxenenheten).

Kvalitetsgranskning genom stickprov, gas
igenom pa enhetsmote. Genomgang av
foreskrifterna for dokumentation.
Samverkan dokumenteras i den enskildes
journal (AoF).

Minst 1 ggr/ar

Dokumentation sker
[6pande. Samverkan
redovisas i samband med T1,
T2 och VB.

Dokumentation sker
[6pande.

Metodutvecklare och
enhetschef

Dokumentation —
handlaggare

Sammanstallning och
kontroll av bitradande
enhetschef (vux)

Resultatet kontrolleras av
enhetschef/metodutvecklare
(AoF)

VB 2022

VB 2022

VB 2022
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Namnden rekommenderas

Stickprovskontroll pa minst 10 % av

Stickprov minst 3 ggr/ar

Enhetschef och

kontroller fran verksamhets-
system (LOIS) till faktura, det
vill sdga kontrollera att det som
finns inlagt i LOIS ocksa
faktureras.

avtal valjs slumpvis och vi kontrollerar om
dessa blivit fakturerade, om beloppet ar
korrekt och om det ar fakturerat i tid
enligt avtal.

att infora en kvalitetssdkring aktuella drenden inom vuxenenheten metodutvecklare VB 2022
som sakerstaller att aktuella avseende beroende och/-eller

brukare som finns aktuali- socialpsykiatrin.

serade med insatser inom

socialpsykiatrin och/eller

missbruk har informerats om

stdd avseende samsjuklig-

het.

Uppfdljande granskning

genomfors under 2022.

Intdktsprocessen (2020) Stickprovskontroll gérs pa manadens Varje manad Hyresadmin ja
Namnden rekommenderas hyresintakter.

att inféra och dokumentera Kontroll av om fakturerad hyra ar

nyckelkontroller i intakts- fakturerad i tid, fakturan ar stalld till ratt

processen avseende mottagare samt om beloppet ar korrekt

hanteringen av bostads- och gentemot avtal.

lokal hyresintdkter som

sakerstaller att samtliga

bostads- och lokalhyror

faktureras korrekt i enlighet

med gallande avtal och stadens

regler.

Namnden bor dven genomféra | Stickprovskontroll gérs gentemot LOIS. 5 | Varje manad Hyresadmin ja
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Kop av personlig assistans Aktuella rutiner finns pa enheten for Stickprovskontroll en gang Metodutvecklare VB 2022
enligt LSS utford av externa vuxna som handldggarna foljer. per ar i samband med VB tillsammans med enhetschef
utforare (2020)
Ndamnden rekommenderas
att sakerstall ‘—itt hantering av Stickprovskontroller pa 10 % av drendena
extra.skyddsvarda persc?n— i samband med VB 2022.
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran SLK.
Nimnden rekommenderas att | Enheten for vuxna har genom férdelning | Kontroll kommer att ske i Ekonomiavdelningen tar VB 2022
sikerstilla att attest av av fakturor (bland de adm. ass) sadkerstallt | samband med T2 och VB. fram underlag till enhetschef
leverantérsfakturor sker i tid s3 | att leveransfakturor kan betalas i tid. for kontroll.
att de kan betalas i tid.
Systematiskt brand- Brandskyddsarbetet foljer forvaltningens | 2022 Forvaltningsledning och Ja
skyddsarbete vid bostéder arshjul for det systematiska enhetschefer
med sarskild service f6r brandskyddsarbetet och &r inkluderat i
vuxna enligt LSS (2021) VoR och IKP pa bade namnd- och
Namnden rekommenderas enhetsniva.
att det systematiskt
brandskyddsarbetet
inkluderas i stadsdels-
namndens vasentlighets- och
riskanalys. Genomgang av brandskyddsrutiner vid Enligt arshjul och via Enhetschef 2022

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att personalen
har tillracklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en
brandsituation samt om
utrymnings-/inrymnings-
rutiner.

gruppmoten/APT varje tertial samt vid
introduktion av nyanstallda.

Stockholms Brandférsvar hari ar en
satsning pa omsorgsverksamheter vilket
innebar att verksamheter for
funktionsnedsatta under varen kommer
att ha 4 inspektioner.

inspektioner som
brandférsvaret genomfor.
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Forskolan (2021)

Namnden rekommenderas
att utveckla namndens
kompetensforsorjningsplan
for att mota de krav som
staden staller och for att
sakerstalla att den har en
tydlig koppling till forskole-
verksamhetens kompetens-
forsorjningsarbete.

for framtagandet av
kompetensforsorjningsplanen for att
fortydliga kopplingen mellan de av
avdelningarna framtagna planer och den
overgripande
kompetensférsorjningsplanen.

samverkan med
avdelningarna

sta
Namnden rekommenderas att | Arbetar aktivt med SBA-arbetet Enligt arshjul Enhetschef 2022
sakerstalla att branddvningar och genomfér utbildningar I6pande
genomfors. under &ret. Vid tertial 1 &r tva
utbildningar genomforda, en for chefer
Ndmnden rekommenderas att | .4 SBA-ansvar samt en for
sakerstalla att kontrol-l-er av medarbetare, ytterligare utbildningar ar
larmcentralen har utforts. . . .
inplanerade. | arsplan ligger att
Uppfaljande granskning upp'dat‘era alla SBA-parmar, genc?mfora
genomfors under 2022. utbildningar, dokumentera och tillse
larminspektion samt utrymningsévningar.
Kompetensforsorjning i Forvaltningen ska se dver arbetsformen Hosten 2022 Personalenheten i Till VP 2023
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Namnden rekommenderas
sdkerstalla att avtalade villkor
foljs avseende prestation samt
att konteringen ar korrekt.

Uppfdljande granskning
genomfors under 2022.

ansvaret for attest fortydligas och
genomgas.

Nytt dokument ska ges ut med
fortydligande av attestens innebord.

Kontroll gérs varje manad pa fakturor
overstigande 1 PBB for att sdkerstalla att
allt som ska aktiveras, aktiveras.

Namnden rekommenderas Avdelning forskola har tagit beslut att Hosten 2022 Forvaltningens/forskolans Sommaren
at ta fram ett underlag som infora gemensamma underlag i planering lokala digitaliseringsgrupp 2023

stod for forskolepersonalens och bedémning i Skolplattformen. dar bitradande rektorer fran
dokumentation av barns varje forskoleomrade ingar

utveckling och larande i tar fram ett férslag som

Skolplattformen, for att presenteras for avdelningens

sakerstalla enhetlighet. ledningsgrupp.

Uppfdljande granskning

genomfors under 2022.

Intdktsprocessen (2021) Problemet upptacktes pa vard och pagar Administrativ ass. Ej klart
Namnden rekommenderas omsorgsboende och pa deras avtal med

att sakerstalla att villkoren andra kommuner. Nya avtal ska ersatta

for eventuell upprakning av de gamla. Pa de nya avtalen ska det

priser framgar av avtal/ar framga att priset raknas upp med OPI

dokumenterade. varje ar.

Uppféljande granskning

genomfors under 2022.

Inkdpsprocessen (2021) Utbildningar ska utféras under 2022 dar Pagar Ekonomienheten Klart 2022
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Implementering av
Dataskyddsférordningen
(2019)

Ndamnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person -
uppgiftsbehandlingar.
Rekommendation kvarstar.

Forvaltningen har paborjat ett arbete
med att skapa en registerforteckning.
Darefter kommer en prioriteringsordning
att skapas avseende vad som ska
KLASSA:s forst. Innan detta gar att gora
maste forst kdllorna identifieras. Kéllorna
ska beskriva hur och med vad vi arbetar
med GDPR samt sadant som inte specifikt
ror GDPR. Forst efter genomford
identifiering/inventering dr det mojligt
att systematisera arbetet.

Processen beraknas paga under 2-3 ar.

2022-2024

En intern GDPR-grupp med
representanter fran samtliga
avdelningar finns i syfte att
arbeta med bl.a. dessa
fragor.

Ej klart




