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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Lillsjonas Dagverksamhet
Regiform: kommunal
Inriktning: demens

Antal géster per dag: 14

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbéttringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamhetsuppf6ljningen genomfordes digitalt via Skype pga
Covid.

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
bedomningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stdlls for att ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg.

For att forbattra forutsattningarna bor verksamheten sékerstilla ett
komplett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. De
identifierade bristerna kommer att f6ljas upp under 2022.

Verksamheten hor organisatoriskt till Sorklippans vard- och
omsorgsboende. Hélso- och sjukvirdskompetens sékras via tillgadng
till sjukskdterska fran boendet.

Resultaten fran stadens brukarundersdkning 2021 visar en mycket
hog ndjdhet inom alla omraden. Svarsfrekvensen var hog, 73 % att
jamfora med stadens 56 %.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ir att personalen arbetar aktivt med att
gisterna ska uppleva verksamheten som trygg och sidker. Personalen
ar vilutbildad med lang erfarenhet. Verksamheten &r Silviacertifie-
rad och det finns en Silviasyster 1 verksamheten.

Reflektionsméten genomfors regelbundet tillsammans med
personalen pa Sorklippan.

Verksamheten bor dock sékerstélla ett komplett ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet.

Resultatet fran stadens brukarundersékning 2021 visar att 100 % av
de svarande &r ndjda och trygga med dagverksamheten.

P& fragan om man vet vart man viander sig med synpunkter och
klagomal har ndjdheten okat frén 78 % till 88 %.
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Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen ir att personalen arbetar for att gésterna
ska fa vara delaktiga och ha inflytande 6ver sin dag. Anpassade
aktiviteter erbjuds efter behov och intresse och utevistelse sker
dagligen. Omgivningarna &r lattillgdngliga for promenader.
Resultatet fran stadens brukarundersokning 2021 visar att mdjlighe-
ten att kunna paverka vilka aktiviteter som erbjuds har 6kat fran
forra arets 50 % till 87 %. Aven andel svarande som vet vart man
vander sig med synpunkter och klagomal har 6kat markant.

Verksamheten behover atgarda

e Ledningssystemet behover ses dver sa att det r komplett,
reviderat och uppdaterat.

e Arbetet med egenkontroll behdver utvecklas sa att samtliga
egenkontroller innehéller resultat, analys och ev handlings-
plan.

e Avvikelsehanteringen behdver ses over.

Uppfoljningen ér gjord av:
Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller och Monica
Nordqvist, MAS p& Bromma stadsdelsforvaltning oktober 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning oktober 2021
e Brukarundersokning 2021

Mer om stadens uppfoljningsmodell f6r dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har
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