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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Malarbacken vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatik, demens, profil, korttidsvard
Antal lagenheter: 282

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
forbéttringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamhetsuppf6ljningen genomfordes digitalt via Skype pga
radande restriktioner utifran Covid -19.

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten 1 huvudsak uppfyller de krav som
stdlls for att kunna ge en god vard och omsorg. For att forbéttra
forutséttningarna har ett Gvergripande arbete med att sékerstélla
verksamhetens ledningssystem pabdorjats.

Det finns ett ndrvarande ledarskap med bitrddande enhetschefer pa
plats pa varje enhet.

Milarbacken ir en Silviacertifierad verksamhet och har
regelbundna reflektionsmoéten. Verksamheten dr dven en akademisk
nod och tar emot ett flertal studenter fran olika yrkeskategorier.

Maten lagas i Milarbackens kok och tillgang till dietist finns.
Kosten ér individanpassad och det finns valmgjlighet for de boende.

De redovisade resultaten fran brukarundersékningen 2022 avser
Mailarbackens totala resultat. N6jdheten varierar mellan de
somatiska enheterna och demensenheterna i olika fragor.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att
erbjuda de boende en trygg och siker vard och omsorg.

Arbetssittet dr personcentrerat och utgér fran den enskildes forméga
och onskemal.

Verksamheten dr Silviacertifierad och personalen har dirmed 6kad
kompetens om demenssjukdomar. Regelbundna reflektionsmoten
genomfors.

Resultat fran brukarundersdkningen 2022 visar att en hog andel av
de svarande kidnner sig ndjda och trygga med boendet. Likasa svarar
en hog andel att de fér ett bra bemdtande av personalen samt kénner
fortroende for dem.
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Verksamheten behdver arbeta vidare med att sdkerstélla att
egenkontroller genomf6rs inom alla omraden och att dessa dven
omfattar analys och ev atgérdsplaner.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen ir att verksamheten arbetar for att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Pandemin har inneburit en anpassning av enhetens aktiviteter och
mojlighet till utevistelse.

Egen tid tillsammans med kontaktperson har pabdrjats for de
boende under éret.

Resultatet fran brukarundersékningen 2022 visar att en hog andel
svarande anser att de har fortroende for personalen och att
personalen tar hinsyn till de boendes onskemal.

Ett utvecklingsomrdde utifran resultatet dr att utveckla ndjdheten
med aktiviteter och utevistelse samt att de boende vet hur de ska
lamna synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda
Utifran de resultat som legat till grund for bedomning har vissa
utvecklingsomraden identifierats:
e Sikerstdlla att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ar komplett i alla delar.
e Genomfora regelbundna egenkontroller samt analysera och
uppritta eventuella atgirdsplaner utifran resultaten.
e Sikerstilla att de boende vet hur de ska ldmna synpunkter
och klagomal.
e Utveckla nojdheten med aktiviteter och utevistelse

Uppfoljningen ér gjord av:

Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller, Marianne
Ankersjo, MAR och Susanna Ericson, MAS pa Bromma
stadsdelsforvaltning varen 2022.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning varen 2022
e Brukarundersokning 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell {f6r dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pé stadens hemsida. Lénk till
sidan finns hir
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