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Verksamhetsuppfoljning 2021 och 2022 pa vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet i egen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporten och lagger den
till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har under senare delen av 2021 och borjan av 2022
genomfort verksamhetsuppfoljning hos foljande enheter som
bedriver verksamhet i egen regi:

Sorklippans vard- och omsorgsboende
Brommagardens vérd- och omsorgsboende
Milarbackens vard- och omsorgsboende
Lillsjonds dagverksamhet
Brommagérdens dagverksamhet
Skogsglantans dagverksamhet

Den samlade beddmningen é&r att samtliga verksamheter i huvudsak
har de forutséttningar som kravs for att bedriva en god och séker
verksamhet. For att forbéttra forutsattningarna har ett
avdelningsovergripande arbete med att sdkerstilla samtliga
verksamheters ledningssystem pabdrjats.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for ansvarsfordelning och
anvisningar vid verksamhetsuppfoljning. Uppf6ljningarna omfattar
alla driftsformer, dvs utforare i egen regi, entreprenorer samt privata
utforare enligt ramavtal och kundvalssystem. Uppfoljningarna
genomfOrs vartannat ar for hemtjénst samt servicehus och vartannat
ar for vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.

Syftet med avtalsuppfoljning ar att fi kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill sédga foljsamhet till lagar, avtal
och kommunfullmiktiges kvalitetsmal. Uppfoljningen belyser
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verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten 1 forbattringsarbetet.

Uppfoljningsmodellen baseras pa tre olika kvalitetsperspektiv som
tillsammans utgor underlag for helhetsresultatet:

Strukturkvalitet: Verksamhetsuppfoljning enligt mall. Genomfors
pa plats 1 verksamheten alternativt via Skype. Intervjuer med
ledning och medarbetare, genomgéng av verksamhetens
ledningssystem.

Processkvalitet: Kvalitetsobservation genomford av
Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer.

Resultatkvalitet: Socialstyrelsens (for vard- och omsorgsboende)
och stadens (for dagverksamhet) arliga brukarundersokning.
Kvalitetsuppfoljning pd individniva utforda av forvaltningens
bistandshandliaggare.

Arendet

Uppf6ljningsbesok har under senare delen av 2021 och borjan av
2022 genomforts 1 de olika verksamheterna. Ansvariga for
uppfo6ljningarna har varit verksamhetscontroller, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Uppfoljningarna genomfors normalt sett via besok 1 verksamheten,
men pa grund av restriktioner med anledning av Covid -19 har de
denna gidng genomforts via Skype.

Vid uppfoljningarna konstaterades vissa brister 1 enheternas
ledningssystem. Ett avdelningsdvergripande arbete pagar med att
sakerstélla samtliga verksamheters ledningssystem.

Bilagda uppfoljningsrapporter dterfors till utforaren som resultat av
uppfoljningen. Fokusomriden for arets uppfoljning var foljsamhet
till basala hygienrutiner, teamarbete samt nérvarande ledarskap.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Aldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna dr att samtliga verksamheter 1
huvudsak har de forutsittningar som krévs for att bedriva en god
och sdker verksamhet.

For att forbéttra forutsdttningarna har ett dvergripande arbete med
att sikerstélla samtliga verksamheters ledningssystem péaborjats.
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Bilagor

1. Samlad beddmning av verksamhetens kvalitet — Sorklippans
vard- och omsorgsboende

2. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet —
Brommagérdens vard- och omsorgsboende

3. Samlad bedémning av verksamhetens kvalitet —
Milarbackens vérd- och omsorgsboende

4. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet — Lillsjonis
dagverksamhet

5. Samlad beddmning av verksamhetens kvalitet —
Brommagérdens dagverksamhet

6. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet —

Skogsglidntans dagverksamhet
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