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Medborgarundersokning 2022

Information om medborgarundersdkningens resultat 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden ldgger redovisningen av medborgarundersdkningens
resultat 2022 till handlingarna.

Sammanfattning

Under perioden maj till augusti genomfordes arets
medborgarundersokning. Undersokningens resultat for Bromma
visar pd en fortsatt positiv utveckling géllande ndjdhet med
stadsmiljon och upplevelsen av trygghet. For alla fragor som
handlar om stadsmiljo géllande stddning och skdtsel, forutom
frigan om klottersanering, har ndjdheten okat ytterligare jamfort
med 2021. Upplevelsen av trygghet har ocksa dkat jamfort med
foregaende ar. Resultatet for fragor kopplat till kultur gillande
mdjlighet till att ta del av och utdva kultur har dkat jamfort med
2021. Utfallet ar dock ldgre dn for staden totalt utom gillande
frdgan om barn och ungdomars mdjlighet att utdva kultur.
Brommas resultat har sjunkit for de fragor som berér demokrati och
inflytande jaimfort med 2021, férutom géillande frdgan om den
svarande under de senaste 12 ménaderna anmaélt fel 1 stadsmiljon.

Forvaltningens storsta utvecklingsomrade handlar fortsatt om att na
ut till brommborna med information. Information om verksamheter
och satsningar inom stadsdelsomradet och information om
mdjligheten att paverka och vara delaktig i utvecklingen av
Bromma. En stor del av de brommabor som besvarat enkéten vet
inte var de ska vinda sig for att limna synpunkter och idéer om
stadsdelen, de vet inte heller hur de anméler klotter, nedskrépning
och sa vidare. De kénner inte heller till méjligheten att lamna
medborgarforslag.

Kommunikationen och dialogen med brommaborna behdver
forbattras. En 6versyn av de kanaler som anvénds for information
och kommunikation med brommaborna pagér. Genom en forbéttrad
kommunikation och dialog forvintas dven den positiva trenden
géllande trygghet och ndjdhet med stadsmiljon fortsétta.
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Den statistiska osékerheten pa + 5,2 procentenheter gor att det ar
svért att dra ndgra direkta slutsatser av resultatet for flera fragor 1
undersdkningen. Till exempel dér det skett en omsvéngning mellan
kvinnor och méins néjdhet jaimfort med tidigare métning.

Bakgrund

Medborgarundersékningen genomfordes vecka 17-35 (maj-augusti)
i ar av Origo Group. Undersokningen genomfordes genom postala
utskick dir mojlighet gavs att besvara fragorna via internet.

Enkéten gick ut till 700 slumpmaéssigt utvalda brommabor av vilka
347 har svarat. Detta innebér en svarsfrekvens pa 50 procent, en
procentenhet ldgre dn foregidende ar. Svarsfrekvensen dkade fram
till 2021, 2018 var den 41 procent och 2019 var svarsfrekvensen 46
procent.

Svarsfrekvensen fordelat mellan &ldrar och kon redovisas inte pa
stadsdelsomrddesniva, men fordelningen i staden totalt kan ge en
fingervisning géllande hur alders- och konsfordelningen ser ut bland
de brommabor som besvarat enkéten. I staden totalt utgor 47
procent av de som besvarat enkdten kvinnor och 41 procent mén av
de som uppgivit kon. Aldersfordelningen bland de som svarat visar
att det framforallt ar dldre personer som har besvarat enkéten.

Alder Andel (%)
18-34 15
35-49 18
50-64 18
65 ar eller dldre 49

Vad som ocksa bor tas 1 beaktan dr att den statistiska sdkerheten ar
relativt 14g, + 5,2 procentenheter for Bromma. For staden totalt +1,5

procentenheter.

Flertalet av frdgorna i undersékningen é&r stdllda som péstdenden dér
den svarande ska svara hur vil de instimmer i pastdendet. Vet ¢j”
finns ockséd som svarsalternativ.

Arendet

Medborgarundersékningens resultat for Bromma visar pé en fortsatt
positiv utveckling gillande n6jdhet med stadsmiljon och
upplevelsen av trygghet. Bromma har ett hogre resultat dn staden
totalt for samtliga fragor som beror renhallning/skotsel av
stadsmiljo och trygghet.

Rent och stadat
For alla frigor som handlar om stadsmiljo géllande stidning och
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skotsel, forutom fragan om klottersanering, har ngjdheten dkat
ytterligare jaimf{ort med 2021.

Rent och stddat i min stadsdel
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Trygg och saker

Upplevelsen av trygghet har ocksa dkat jamfort med foregdende ar.
Av de brommabor som besvarat enkéten upplever 88 procent att det
ar tryggt att bo 1 Bromma, jaimfort med 81 procent 2021. I &r 4r det
framforallt ménnens upplevelse av trygghet som har 6kat jAmfort
med foregdende ar. I ar svara 93 procent av ménnen att det ar tryggt
att bo 1 Bromma jamfort med 79 procent 2021. Utfallet for kvinnor
har i ar 6kat med en procentenhet, fran 82 procent 2021till 83

procent.
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Tillganglighet och trafiksdkerhet
Utfallet for fragor om tillgéinglighet och trafiksdkerhet for gaende
och cyklister d4r detsamma som for staden totalt eller hogre.

Trafikmiljo saker fér gaende
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Kultur

Resultatet for fragor kopplat till kultur gillande mdjlighet till att ta
del av och utova kultur har 6kat jamfort med foregaende ar. Utfallet
ar dock lagre én for staden totalt utom géllande fragan om barn och
ungdomars mojlighet att utdva kultur sjélva eller 1 foreningar,
studieforbund och Kulturskolan. I Bromma uppger 59 procent av de
som besvarat enkéten att barn och ungdomar har mojlighet att utéva
kulturaktiviteter jamfort med 58 procent for staden totalt.

Kvinnor i Bromma 4r mer ndjda med kulturlivet i stadsdelsomradet
an minnen. Hogst ndjdhet finner vi i den dldsta aldersgruppen (65
ar eller dldre) och i den yngsta aldersgruppen (18-34 ar).

Vuxna kan utdéva kultur
100
80
60

Y . = ]
40 e —
20
0
2019 2021 2022
==\ an —8= Kvinna

Bland fragorna kopplat till kultur stills dven frdgan om det finns
goda mojligheter till aktiviteter 1 parker och naturomriden. I
Bromma svarar 75 procent att det finns goda mojligheter, vilket ar
hogre dn for staden totalt.

P& fragan om kulturlivet pa det hela taget dr bra 1 Bromma svarar 41
procent att de tycker det, vilket dr tre procentenheter hogre én
foregaende ar och 13 procentenheter lagre dn for staden totalt.

Av de brommabor som besvarat enkéten dr 76 procent ndjda med
mojligheten att ta del av Stockholms kulturliv, vilket &r samma
utfall som for staden totalt. For denna fraga ar det bara
innerstadsdelarna som har ett hogre utfall.
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En betydande andel av de svarande har valt svarsalternativet Vet
ej” istdllet for att svara pd hur vl de instimmer géllande de olika
pastaenden i enkdten som beror kultur.

Demokrati och inflytande

Brommas resultat har sjunkit for fragorna som beroér demokrati och
inflytande jamfort med 2021, forutom for fragan om den svarande
under de senaste 12 manaderna anmalt fel i stadsmiljon. Utfallet har
okat fran 14 procent 2021 till 17 procent att jimfora med utfallet for
staden totalt 16 procent.

Aven for staden totalt har resultatet géillande demokrati och
inflytande sjunkit jamfort med 2021. Vid jamforelse med
innerstadsdelarna sticker inte Brommas laga resultat ut. Det dr
framforallt ytterstadsdelarna som redovisar ett nagot hogre utfall.

Bland éldersgrupperna dr det dldersgruppen 35-49 ar som har lagst
matvirde for fragorna om majlighet att paverka, vara delaktig,
lamna synpunkter eller anmaéla fel. Det &r de dldre som kénner till
stadsdelsforvaltningen och hur de kan vara med och paverka.

Kanner till méjligheten att Iamna medborgarforslag

42
0% 25 27
_ 18 23
Bromma 18-34 &r 3549 ar 50-84 ar 65ar eller
aldre

En betydande andel av de svarande har valt svarsalternativet ”Vet
ej” istéllet for att svara pd hur vil de instimmer 1 de olika
pastdenden i enkéten som berér demokrati och inflytande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samverkan med
avdelning administration.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Medborgarundersokningens resultat ar ett viktigt underlag for det
fortsatt utvecklingsarbetet. Trots en viss osdkerhet kring utfallet ger
resultatet en indikation pd omraden som behover stirkas 1 det
fortsatta arbetet rorande stadsmiljo och trygghet samt information
och kommunikation.

Rent och stadat

Arbetet med renhéllning och skotseln av stadsmiljon fortsitter pa
inslagen vég eftersom ndjdheten hos brommaborna har 6kat inom
detta omrade. Arbetet fortsitter exempelvis genom

- kontroller av entreprendrens utférande av stddning, skotsel
och halkbekdmpning
- skyndsamma atgirder vid hinder péd parkvégar.

Enligt det nya entreprendrsavtalet ska det vara rent och stédat i
stadsdelsomrddets parker och felanmédlningar ska atgédrdas inom 24
timmar mandag-fredag.

Trygg och saker

Arbetet med trygghetsfragor fortséitter ocksa pa inslagen vig
eftersom de satsningar som genomforts kan antas ha bidragit till den
positiva trend som innebdr att brommabornas upplevelse av
trygghet fortsdtter 6ka jaimfort med de tvd senaste
undersokningarna. Nér det géller trygghetsinsatser fortsitter
forvaltningen

- vara proaktiv genom planerade dtgirder

- ha en beredskap for snabba insatser da behov uppstar

- fanga upp héndelser som star utanfor nimndens
ansvarsomrade och snabbt vidarebefordra dem till ritt aktor

- Oka samverkan med civilsamhéllet exempelvis
fordldravandrare, foreningar, fastighetsdgare och foretagare

- satsningar pd belysningsatgdrder samt dtgirder i form av
trygghetsgallringar

Kultur

Vuxnas ndjdhet med kulturlivet i stadsdelsomradet har 6kat men ar
fortfarande lagt. I medborgarundersdkningen definieras kultur som
teater, bio, musik och dans samt anvindandet av bibliotek. Forutom
bibliotek erbjuds framforallt en annan typ av kultur 1 Bromma -
kultur i form av tradgardskultur och vilskotta parker och
naturomraden.
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Antal kolonilotter/odlingslotter, stadsodlingar och tréddgardar i stadens stadsdelsomraden.
m Tradgardar

m Stadsodlingar

® Kolonitradgardar och odlingslotter

Bild hiamtad fran Stockholms kulturkartor, april 2022.

Narheten till innerstadens kulturutbud gor att brommaborna dndé ar
ndjda med kulturlivet i Stockholm.

I medborgarundersdkningen som besvaras av vuxna anser 59
procent att barn och ungdomar har mojligheter att utéva kultur i
stadsdelsomradet, till exempel mojlighet att spela teater, skapa
musik, dansa och mala. I skolenkdten som besvaras av barn och
unga i arskurs 5 och 8 stills fragan "P& min fritid, utanfor skolan,
har jag mojlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker
om (till exempel musik, teater, dans, sdng, bild, lana bécker med
mera)". Av de barn och unga som besvarat skolenkéten uppger 81
procent att de dr ndjda med tillgdngen till kulturaktiviteter pa
fritiden. Skillnaden mellan resultaten i1 de tva enkéterna kan vara att
barn och unga i Bromma utdvar kulturaktiviteter &ven utanfor
stadsdelsomradet eller att de tolkar begreppet kultur annorlunda &n
de vuxna. Beaktan behover ocksa tas till att 53 procent av
respondenterna i medborgarundersdkningen har valt
svarsalternativet ”Vet ej” pa pastaendet om barn och ungdomars
mojlighet att utdva kultur, istillet for att svara pa hur vél de
instdmmer 1 pastaendet.

Kommunikation - demokrati och inflytande

Forvaltningens storsta utvecklingsomrade handlar fortsatt om att na
ut till brommborna med information. Information om verksamheter
och satsningar inom stadsdelsomradet och information om
mdjligheten att paverka och vara delaktig i utvecklingen av
stadsdelsomradet. En stor del av de brommabor som besvarat
enkéten vet inte var de ska vénda sig for att ldmna synpunkter och
idéer om stadsdelen, de vet inte heller hur de anméler klotter,
nedskrapning och sé vidare. De kénner inte heller till mdjligheten
att lamna medborgarforslag.
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Kommunikationen och dialogen med brommaborna behover
forbéttras. En 6versyn av de kanaler som anvénds for information
och kommunikation med brommaborna pagér. I dagsliaget ar det
framst tva kanaler som anvénds, Facebook och lokaltidningen Mitti.
Genom sérskilda insatser pa sociala medier och genom annonsering
om appen “Tyck till” ska brommaborna bli medvetna om vart de
ska vénda sig géllande synpunkter, klagomal, felanmélan och
onskade dtgirder. Genom olika typer av dialogforum ar mélet att
brommaborna ska uppleva sig mer delaktiga 1 utvecklingen av
stadsdelsomrddet. Genom en forbéttrad kommunikation och dialog
forvéntas dven den positiva trenden géllande trygghet och ndjdhet
med stadsmiljon fortsétta.

Pa fragan om respondenten har anmélt fel i stadsmiljon under de
senaste 12 manaderna har utfallet 6kat. Andelen har dkat fran 14
procent 2021 till 17 procent, vilket innebir att 59 av de 347 som
besvarat enkdten har anmélt fel i stadsmiljon minst en gdng under
de senaste 12 ménaderna. Trots det relativt 14ga utfallet géllande
kunskapen om var man ska vénda sig for att gora en felanméilan
eller lamna ett klagomal har det inkommit ett stort antal
anmélningar under perioden juni 2021 till maj 2022. Till stadens
tyck till-app inkom totalt 13 058 felanmilningar och klagomél som
berérde Bromma. Av de totalt inkomna felanmélningarna och
klagomalen har 1 920 hanterats av forvaltningen.

Jamstalldhetsanalys

Foregaende ar var det kvinnorna som var nagot mer ndjda an
ménnen gillande stddning, renhallning och skotsel av parker och
gronomraden. I ar visar resultatet pa det omvédnda. Omsvéngningen
beror pa att mannen har 6kat sin ndjdhet i hdgre grad &n kvinnorna.

Resultatet pa frdgorna om trygghet visar att kvinnorna kénner sig
mer otrygga dn ménnen. Av de kvinnor som besvarat enkiten tycker
83 procent att det &r tryggt att bo i Bromma jamf{ort med 93 procent
av mannen.

Nir det giller tillgénglighet och trafiksékerhet &r mdnnen mer ndjda
an kvinnorna.

Kvinnorna vet i hogre utstrackning var de kan ldmna synpunkter om
till exempel nedskripning eller gora felanmélningar géllande
belysning och snérdjning. Kvinnorna vet ocksa 1 hogre grad hur de
kan vara med och pdverka genom att [dmna synpunkter, idéer och
medborgarforslag.

Resultatet pa fragorna om kulturutbudet i stadsdelsomridet visar att
kvinnorna dr ndgot mer ndjda dn ménnen. Foregédende ar avspeglade
sig detta dven 1 resultatet for fragan om néjdheten med Stockholms
kulturliv, vilket det inte gor 1 arets métning. Av kvinnorna som
besvarat fragan dr 75 procent ndjda med stadens kulturliv och
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utfallet for ménnen ar 79 procent ndjda, vilket dr en 6kning med 9
procentenheter fran foregdende &r. Att ménnen dr mer ndjda dn
kvinnorna skiljer sig fran staden som helhet dér utfallet visar att 81
procent av kvinnorna dr ndjda och 73 procent av ménnen. I alla
Ovriga stadsdelsomraden forutom Rinkeby-Kista, dr det kvinnorna
som dr mest ndjda med stadens kulturliv. Det dr ocksa en betydande
skillnad i n6jdhet mellan konen 1 de flesta stadsdelsomréaden. Varfor
Brommas resultat skiljer sig frdn 6vriga staden dr svart att svara pa.

Den statistiska osdkerheten + 5,2 procentenheter gor att det ar svart
att dra négra direkta slutsatser av resultatet for flera fragor i
undersokningen. Till exempel dir det skett en omsvéangning mellan
kvinnor och méins néjdhet jaimfort med tidigare métning.

Lisa Kinnari Peter Dacke

Stadsdelsdirektor Avdelningschef administration
Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Bromma — Stockholms stads Medborgarundersdkning 2022
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