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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Bromma hemtjanst, Vasterled

Regiform: Kommunal regi
Antal kunder: 272

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna uppfoljning ligger férvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes under oktober 2022, resultat
frén socialstyrelsens brukarundersokning 2022 samt resultat fran
kvalitetsuppfoljning pa individniva 2022.

Sammanfattande bedémning

Bromma hemtjinst i egen regi dr indelad i tre geografiska omraden
med var sitt kontor: Visterled, Blackeberg och Traneberg. Till
Blackeberg hor dven Blackebergs Demensteam. Verksamheterna
har under 2022 slagits samman till en organisatorisk enhet som leds
av en gemensam enhetschef. Varje utforarkontor har en bitradande
enhetschef och samordnare som ir tillgéngliga och delaktiga 1 den
dagliga verksamheten.

Den samlade bedomningen av uppfoljningen ér att enheten 1
dagslédget delvis uppfyller de forutsittningar som behovs for att
bedriva en god och siker verksamhet. Ett omfattande arbete pagér
med att sékerstélla ett gemensamt och komplett
kvalitetsledningssystem 1 alla delar.

Trygghet och sdkerhet

Resultatet av drets brukarundersdkning visar att de svarande kidnner
fortroende for personalen och fir ett mycket bra bemétande. Aven
frdgan om det dr tryggt att bo hemma med hemtjénstinsatser far ett
mycket hogt utfall.

Det kan ocksa konstateras att de allra flesta av de svarande ar
sammantaget néjda med hemtjénstinsatserna.
Individuppfdljningens resultat visar att majoriteten av de

svarande anser att de alltid eller oftast far hjdlp av samma person
dven om enheten inte nar upp till &rsmélet for kontinuitet.

Visterleds hemtjénst har regelbunden reflektionstid inplanerad.
Ett omfattande arbete pagar med att sdkerstilla ett komplett
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kvalitetsledningssystem med processer och rutiner.

Verksamheten behdver arbeta vidare med att genomfora
egenkontroller samt analysera resultaten for att kunna anvénda
dessa i verksamhetsutvecklingen. Avvikelsehantering samt att h6ja
personalens kompetens ér ytterligare utvecklingsomraden.

Meningsfullhet och delaktighet

Enheten arbetar utifran kontaktmannaskap. Den intervjuade
personalen beskrev vikten av att respektera den enskildes egen vilja
och att de dldre far vara delaktiga i att utforma sina
hemtjanstinsatser. Detta stimmer verens med bade
individuppfoljningens och brukarunders6kningens resultat dir
majoriteten av de tillfragade anser sig ha fatt vara delaktiga i
planeringen av hur de beviljade insatserna ska utforas.

Resultatet av arets brukarundersokning visar att verksamheten
behover arbeta vidare med att 6ka kénslan av att man kan péverka
vilka tider man far hjilp och att informera om tillfalliga
fordndringar.

Verksamheten behover atgarda

e Arbete pagar med att sikerstilla ett komplett
kvalitetsledningssystem 1 alla delar.

e Arbeta strukturerat med egenkontroller och analys av dessa.

e Uppritta en kompetensutvecklingsplan for medarbetarna.

e Oka brukarnas kiinsla av att kunna paverka vilka tider man
far hjdlp samt ge béttre information om tillfélliga
fordndringar.

Uppfdljningen ar gjord av:
Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller och Vendela
Juberg, verksamhetsutvecklare pd Bromma stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig
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https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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