Bilaga 7
Verksamhetsplan 2023
Bromma

stadsdelsforvaltning

ks
Stockholms
!! stad



'%é'*’ Stockholms _
4 stad Sida 1 (11)

2022-12-06

Kompetensforsorjningsplan for
Bromma stadsdelsforvaltning 2023-2025

Kompetensforsorjningen ska sikerstilla att forvaltningen, pd kort
och lang sikt, har medarbetare med rétt kompetens, som &r
engagerade, vill utvecklas och bidra till att verksamheten forbattras
och uppnar uppsatta mal.

Okad komplexitet i manga arbetsuppgifter och éndrade uppdrag
forandrar kompetenskraven. Nya digitala arbetssitt innebér nya
kompetensbehov och nya innovativa l6sningar for att mota
framtidens utmaningar.

Ett stodjande, tilldtande, tillgdngligt och 6ppet ledarskap pa alla
nivaer gynnar kvalitetsutveckling och innovationer inom alla
verksamheter.

Aven stadens nya chefsprofil bidrar till att siikra
verksamhetsutveckling och utgor en plattform for stadens syn pa
chefers ledarskap som tillimpas for att sékerstélla kvalitet och
effektivitet i verksamheten och en god arbetsmiljo.

Var arbetsgemenskap stirks genom att enhetliga riktlinjer och
rutiner tillimpas och utvecklas, vi har tydliga mal for verksamheten
och ett tydligt ledarskap.

Den 6kade konkurrensen om arbetskraften, en anstrangd ekonomisk
situation och en aldrande befolkning som okar behoven av
valfardstjanster gor att kompetensforsorjningen ar en utmaning de
kommande éren.

Kommunikationsinsatser

Kommunikationen behdver utvecklas bade internt och extern och
tydliggoras 1 hela forvaltningen for att stirka arbetsgivarvarumarket
och vart varumirke generellt. Kommunikationsplaner behdver
upprittas for att tydliggora vad vi ska kommunicera var och varfor,
samt hur och med vem.
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Syftet med kommunikationsplanerna ar att vi ska tydliggora
malgrupper, mal, budskap och eventuella aktiviteter.

Vi behover ocksd sékerstélla att vara malgrupper nér
kommunikationen pé ett avsett och effektivt sitt.

Under 2023 kommer dven forvaltningen satsa pa att bredda
basutbildningen med ett block kring kommunikativt ledarskap for
att 6ka medvetenheten kring vikten av kommunikation for ett
tydligare ledarskap.

Nuligesanalys

Bromma stadsdelsforvaltning har 1582 tillsvidareanstdllda
medarbetare per 30 september 2022, varav 83 % kvinnor och 17 %
man.

Flest antal medarbetare dterfinns i dldersgruppen 50-59 ar. Tabellen
visar dven antal tillsvidareanstéllda september 2020 och 2021.

ts (tvarsnittsdatum) visar vardet per den sista dagen i
varje vald period

Antal anstillda ts 202109
K 1316 83% 1283 83% 1319 84%
M 266 17% 255 17% 257 16%
1582 100% 1538 100% 1576 100%
Fordelning over aldersgrupper 202209

500 -

400 -
]
B 300 -
s Kén
1]
= m K
$ 200 - M
{ =
=L

100 -

l < _-_ L
20-29 30-39 40 - 49 50-59 60 -64

Av stadsdelens tillsvidareanstillda per den 30 september 2022 utgor
underskoterskor och barnskotare dver ca 45 % av medarbetarna.
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Tio vanligaste befattningarna -
Antal och andel av totalt Antal

anstillningar ts

UNDERSKOTERSKA 330 24 64%
BARNSKOTARE 322 20,34%
FORSKOLLARARE 191 12,07%
VARDARE 103 5,51%
VARDBITRADE 79 4,99%
SOCIALSEKRETERARE 55 347%
SJUKSKOTERSKA 53 3,35%
BISTANDSHANDLAGGARE 46 2,91%
ENHETSCHEF BITR 44 2,78%
EKONOMIBITRADE/KOK 39 2,46%

Personalomsiittning

Av tabellen nedan framgér att under 2022 (tom oktober manad)
aterfinns den stdrsta personalomséttningen inom befattningarna
bistandshandldggare och bitr. enhetschef.

Nedan redovisas personalomséttningen for de tio vanligaste
befattningarna.

Personalomséttning per befattning beréknas enligt:
Det lagsta talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstéliningar under aret stélls mot det
genomshnittliga antalet tillsvidareanstallningar per befattning under aret.

Samma innehall i denna flik som fliken Befattning men hir visas enbart de tio vanligaste befattningarna - baserat pa "Snitt
antal anstallningar”.

Personal-
omsiunling
Snitt antal Al:ﬁal A.ma_l Perfon?l- fg helar
anstillningar avgangar rekryteringar omsittning (2021)
UNDERSKOTERSKA 386,89 26 7 1,81% 2.77%
BARNSKOTARE 32333 27 13 4,02% 2,10%
FORSKOLLARARE 190,89 15 1 5,76% 6.41%
VARDARE 108,33 9 2 1,85% 4.65%
VARDBITRADE 81,1 7 0 0,00% 0.00%
SOCIALSEKRETERARE 55,67 6 3 5,39% 8.63%
SJUKSKOTERSKA 50,78 4 5 7.88% 20,62%
BISTANDSHANDLAGGARE 4367 7 7 16,03% 7.08%
ENHETSCHEF BITR 42,22 6 7 14,21% 10,64%
EKONOMIBITRADE/KOK 39,89 1 0 0,00% 0,00%
132278 108 56 4.23% 4.32%
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Analys:

Bistandshandlaggare &r den grupp som utmirker sig med hogst
personalomséttning (16,03 %) och det &r en markant skillnad ar
2022 jamfort med aret innan da gruppen hade en personal-
omsittning pa 7,09 %.

Béde ar 2021 och &r 2022 ser vi en hog personalomsittning bland
bitr. enhetschefer. Omséttningen bland chefer resulterar i en 6kad
omfattning utbildningsinsatser och stdd fran forvaltningens
administration och stodfunktioner.

Tabell over befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2021 — september 2022 (avser tillsvidare-
anstallningar)

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna, period: 202110 - 202209
FORSKOLLARARE
BARNSKOTARE
UNDERSKOTERSKA
BISTANDSHANDLAGGARE
ENHETSCHEF BITR
SJUKSKOTERSKA
SOCIALSEKRETERARE

VARDARE

REKTOR BITRADANDE FORSKOLA

ENHETSCHEF

0 5 10 15 20 25 30
Antal rekryteringar
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Tabell over befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2021 — september 2022 (Tidsbegrinsade och
manadsavlonade anstéllningar)

Antal rekryteringar fordelat pé de tio vanligaste befattningarna, period: 202110 - 202209

BARNSKOTARE
UNDERSKOTERSKA
VARDBITRADE
SOCIALSEKRETERARE
SJUKSKOTERSKA
VARDARE
BISTANDSHANDLAGGARE
SAMORDNARE
SAMHALLSVAGLEDARE
STODBITRADE
STODASSISTENT
FRITIDSLEDARE

EKONOMIBITRADE/KOK

CONTROLLER
0 5 10 15 20 25
Antal rekryteringar

Analys:

Av tabellerna ovan gar att konstatera att bade till befattningarna
underskdterska och barnskotare rekryteras en stor andel till
tidsbegrinsade avtal.

Overgripande utmaningar som har biring p4
stadsdelens kompetensforsorjning

Utifran underlag for budget 2023 med inriktning 2024 och 2025 {or
Bromma stadsdelsndmnd har f6ljande sammanfattning som
paverkar kompetensforsorjningen lyfts fram:

Stockholm &r en snabbt véxande stad och beridknas ha en miljon
invanare under 2024. Av dessa invanare berdknas drygt 84 000 bo i
Bromma.

Befolkningen i stadsdelsomradet kommer enligt prognosen att
fortsitta oka varje ar sd ldngt som prognosen striacker sig. Vid
arsskiftet 2025/2026 berdknas befolkningen 6ka till drygt 85 000.
Fram till &r 2030 forvéntas Brommas befolkning 6ka med cirka
10 000 personer.



]

Stockholms
stad

Sida 6 (11)

For perioden till och med 2025 6kar befolkningen framforallt i
Mariehill och Blackeberg, men ocksé i Ulvsunda industriomrade
genom de bostadsprojekt som paborjats 1 stadsdelarna. Prognosen
visar dven att befolkningen minskar inom flera av Brommas
stadsdelar.

Enligt befolkningsprognosen kommer det vid arsskiftet 2025/2026
bo 4944 barn i &ldern 1-5 &r i Bromma, vilket r en 6kning med 141
barn jamf{ort med prognosen for drsskiftet 2022/2023.

Den storsta 0kningen av barn i dldersgruppen berdknas bli i
stadsdelarna Ulvsunda industriomrade (+93), Nockebyhov (+ 45)
och Blackeberg (+34).

Den storsta minskningen av barn 1-5 dr berdknas ske 1 Mariehill (-
20) och Norra Angby (-28).

Fran arsskiftet 2022/2023 fram till arsskiftet 2025/2026 kommer
antal unga i dldern 13-18 ar enligt befolkningsprognosen 6ka med
180. Okningen kommer framforallt att ske inom stadsdelarna
Mariehéll (+210) och Blackeberg (+96). Storst minskning av
ungdomar i aldersgruppen kommer ske i stadsdelarna Bromma
Kyrka (-42), Alsten (-37) och Appelviken (-34).

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer 65 ar och édldre
fran arsskiftet 2022/2023 med néstan 1000 personer fram till och
med ar 2025. Gruppen 80 ar eller dldre beréknas 6ka med cirka 670
personer fram till arsskiftet 2025/2026.

Antalet pensionsavgéangar de tre kommande aren ar hogst bland
befattningarna underskdterska, barnskotare och forskolldrare.

Behovet av ersittningsrekryteringar kommer vara fortsatt stort
under de kommande tre &ren som en foljd av pensionsavgangar och
personalomsittning. Daremot dr beddmningen att det inte finns
nagot storre behov av utdkningar av tjanster.

Overgripande mal och prioriteringar inom

kompetensforsorjningen

For att sdkerstélla att forvaltningen har medarbetare och chefer med
ritt kompetens, bade pa kort och lang sikt, som kan tillgodose
stockholmarnas behov av likvérdig service och av god kvalitet dr
det av storsta vikt att forvaltningen fortsdtter att arbeta aktivt och
systematiskt med alla delarna av kompetensforsorjningen.

Staden och forvaltningen ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
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Stadens och forvaltningens strategi for arbetet med
kompetensforsorjning utgar fran: utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera och avsluta (UBARA).

e Utveckla = Chefs- ledar- och medarbetarutveckling, introduktion

o Behalla = Systematiskt arbetsmiljoarbete, 16neprocess,
samverkanssystem

e Attrahera = Synliggora stadens arbetsgivarvarumérke. Delta pa
missor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning.

o Rekrytera = Rekryteringsprocessen tillimpas for att sdkra
kompetensbaserad rekrytering.

e Avsluta = Arbeta systematiskt med att finga forbattringsomréden
och sidkra kompetens i samband med att medarbetare och chefer
avslutar sin anstédllning i staden. Planerad 6verldmning och
exitsamtal.

Genom att folja upp och utvirdera genomforda och planerade
satsningar och aktiviteter sdkerstéller vi att vi gor rétt satsningar och
anvinder vara resurser pa ett effektivt och professionellt sétt.

Vi grundar vara insatser och aktiviteter i forskning och beprévade
metoder samt utgar frén stadens rapporter och styrdokument. I
analyser av underlag och statistik fir vi vigledning i vad vi behdver
gora annorlunda eller forbéttra i arbetet med
kompetensforsorjningen.

Utveckla och behdlla medarbetare

Stadens personalpolicy vinder sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den syftar till att stodja ett jamstéllt och héllbart
arbetsliv och ska ge goda forutsdttningar att halla en hog kvalitet i
vart arbete. Den beskriver stadens forhédllningssitt inom olika
omrdden samt vilka forvintningar och krav staden som arbetsgivare
har pa medarbetare och chefer. I forvaltningen ska personalpolicyn
vara kénd av alla medarbetare och tas upp och diskuteras
kontinuerligt pd arbetsplatstréffarna.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och
hilsofraimjande arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och
héllbart arbetsliv. Ett ledarskap hos forvaltningens chefer som har
sin grund i stadens chefsprofil dr en viktig del for att sikerstilla
kvalitet och en god arbetsmiljo 1 verksamheterna.

Arbetsmiljon ska vara god och hdlsosam och fri fran diskriminering.
Forutsdttningen ar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
vél och att chefer och medarbetare har god kunskap om
organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar central for att
forvaltningen ska fortsétta att vara en attraktiv och konkurrens-
kraftig arbetsgivare.

Bemanning, arbetssitt, arbetsmetoder, kompetens och stod fran
chefer och kollegor ska anpassas till kraven 1 arbetet och arbetstiden
ska forlaggas sa hdlsosamt som mgjligt utifran verksamhetens
behov.

Medarbetarenkéten ar ett viktigt verktyg for att folja upp och vidta

atgirder inom de omraden som behover forbattras. Varje chef ska 1
dialog med medarbetarna gé igenom resultaten och utarbeta
handlingsplaner.

En sammanhallen 16nebildning &r central for en langsiktig
kompetensforsorjning och for att undvika l6neglidning.
Forvaltningen tar drligen fram en I6neanalys som innehéller en
kartldggning och analys av nuvarande 16neldgen, I6nespridning
mellan och inom grupper samt vilka behov av 16nedkningar som
finns.

I medarbetarsamtalen kartlagger chef medarbetarens kompetens och
far ett underlag till kompetensutvecklingsinsatser. Individuella mal-
och kompetensutvecklingsplaner tas fram for alla medarbetare med
syfte att f4 en samlad bild av forvaltningens nuvarande kompetens
och behov av ny kompetens. Infor att medarbetare slutar tar berérd
chef fram en plan fOr att bl.a. sékerstilla att specialistkompetens
finns kvar i forvaltningen och hur kompetensoverforingen ska ske.

Medarbetarskapet ska sérskilt lyftas under aret. En storre satsning
ska genomfOras inom forvaltningen for att stdrka och utveckla ett
aktivt medarbetarskap.

Avdelning Forskola

Alla barn 1 Brommas kommunala forskolor ska ges goda
forutséttningar att utveckla ett rikt sprak utifrén sina forutséttningar,
intressen och behov. De ndrmsta dren har flertalet
kompetensutvecklingssatsningar genomforts inom sprakutvecklande
arbetssdtt och dessa satsningar behover fortsétta {for att sdkerstélla
att medarbetarna har ritt kompetens och relevant metodik.

En forutsittning for att barnen 1 forskolan ska utvecklas 1 det
svenska spréaket och tillgodose sig undervisningen ér goda sprakliga
forebilder som kan formedla ldroplansuppdraget. Projektet som
initierades under 2022 for de medarbetare som har behov av att
starkas 1 sitt yrkessprik behover fortsétta. Dértill kommer
medarbetare erbjudas att gd externa sprakstirkande utbildningar
som erbjuds i stadens regi.
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Kunskapen om nationella minoriteters rattigheter och kompetensen
kring arbetssétt behover oka. De goda exempel som finns 1
stadsdelen dér de nationella minoriteternas kultur och sprik blivit
en del av ordinarie undervisning for alla barn behdver spridas i
stadsdelen.

Varje ar genomfor arbetslagen en sjdlvvérdering 1 stadens
webbaserade kvalitetsindikator for forskolan (WKI) med syfte att
synliggdra forutsdttningarna for medarbetarna att arbeta mot
laroplanens mél. Nér ldroplanen reviderades fick de digitala
verktygen ett storre fokus med krav pa att utbildningen ska ge
barnen forutséttningar att utveckla en digital kompetens. Sedan
revideringen genomfordes har kompetensen kring att arbeta med
digitala verktyg angetts som det vanligaste hindret for en hogre
skattning 1 alla laromrdden. Kompetensen har 6kat men fortfarande
ndmns den digitala kompetensen som ett hinder i att nd malen i
laroplanen. Utifran kartliggningen kring digital mognad som
forvaltningen genomfort dr det tydligt att den digitala kompetensen
behover stdrkas dven 1 andra befattningar.

For att kunna leva upp till stadens matstrategi och erbjuda barnen en
likvardig, god, hdlsosam och klimatsmart mat behover
kokspersonalens kompetens och forutséttningar forbéttras. Under en
projektperiod har en maltidsstrateg anstéllts for att gora en
kompetenskartldggning, identifiera vilka satsningar som ska
genomforas och sen utifrdn detta utbilda personalen. Dértill
kommer ett ndringsberdkningsverktyg att inforas under 2023. I ett
forsta steg behdver kokspersonalens kompetens 6ka i nédringslira for
att kunna anvinda verktyget och fa en bredare forstéelse kring kost.
Dartill behover kompetensen 6ka kring klimatsmart mat.

Avdelning forskola genomforde en omorganisation 2019 strax innan
pandemin brét ut. Intentionen med den nya organisationen, att
tydliggora roller och ansvar som medverkar till ett mera nérvarande
ledarskap, har provats under pandemin. Medarbetarenkéten och
samtal med rektorer och bitrddande rektorer visar att
ledningsgrupperna tycker att roller och ansvar behdver tydliggoras
vilket kommer att vara ett fokusomréde under ndstkommande &r.

Genom omorganisationen och pedagogernas fordndrande uppdrag
utifran laroplanen ser avdelning forskola ett behov av att fokusera
pa ledarskapet och medarbetarskapet pé alla nivaer i organisationen:

e chef for chefer

e operativ och nirvarande chef for medarbetare

o fOrskolldrarnas ledarskap i arbetslaget och barngruppen
e barnskotarnas ledarskap 1 barngruppen

e medarbetarskapet som helhet
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Forskolldrarnas ledarskap har tidigare belysts utifran revideringen
av laroplanen men nu ser rektorerna ett behov av att stiarka
forskolldrarnas ledarskap kopplat mer till sjdlva arbetslaget sa att
ledarskapet blir coachande och inkluderande.

Ett av de prioriterade omradena i handlingsplanen kring
barnskotarnas och forskolldrarnas arbetssituation dr grundldggande
forutséttningar.

Idag finns ingen gemensam struktur for planering- och
utvecklingstid. For att 6ka likvérdigheten och oka attraktionen som
arbetsgivare kommer en gemensam modell att inféras under 2023.

Avdelning Socialtjéinst och fritid

Den storsta personalomséttningen i forvaltningen finns inom
personalkategorierna bistdndshandléggare och bitradande
enhetschefer. Avdelningen ska fortsétta arbetet med att ta fram
arbetsbeskrivningar och kravprofiler for att forvantningar och
uppdrag ska tydliggdras och samsyn mellan arbetstagare och
arbetsgivare nds. En uppdatering for bitridande enhetschefer ska
prioriteras.

En strukturerad och tydlig introduktion &r av vikt for att
medarbetare ska fa forutsittningar att utfora ett arbete av god
kvalitet, och kdnna meningsfullhet och trygghet i arbetet hen utfor.
Avdelningen ska sikerstilla att alla nyanstillda erbjuds en sadan
introduktion for att ge forutsattningar att utfora ett bra arbete och
Oka medarbetares trivsel och vilja att arbeta kvar inom
forvaltningen.

Avdelningen fortsétter arbetet for att implementera ny yrkestitulatur
inom grupp- och servicebostider enligt LSS, genom
kompetensinventering och kompetensutveckling.

Avdelningen ska fortsitta arbeta med handlingsplanen for att
forbattra socialsekreterare och bistdndshandlaggares arbetssituation.

Psykosociala arbetsmiljon foljs upp genom Brommasamtal. God
hélsa forebyggs genom god arbetsmiljo och att ledning tidigt fangar
upp medarbetare som indikerar att ma déligt. Hilsosamtal fortsétter
for medarbetare som varit sjuka fyra ganger under sex manader. P&
APT lyfts sunt arbetsliv och fragor kopplat till hdlsa och
friskvéardsbidrag kan diskuteras och foljas upp. Avdelningen
behdver prata mer om hur vi kan skapa hilsa inom avdelningen och
kommer ta fram en ny atgédrd/arbetssétt for att gora det 1 borjan av
aret.
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Avdelning Aldreomsorg

Ett led i att behdlla och utveckla medarbetare ar att tydliggdra mal
och uppdrag for verksamheten i syfte att skapa meningsfullhet och
okad motivation. Tydliga arbetsbeskrivningar kan dven gora att
medarbetarens och arbetsgivarens forvintansbild dverensstimmer 1
hogre grad. Avdelning dldreomsorg planerar dérfor att ta fram
arbetsbeskrivningar och revidera lonekriterier for de mest centrala
yrkeskategorierna.

Vidare fortsétter arbetet med att informera och forankra
personalpolicyn hos medarbetarna.

Inom dldreomsorgens storsta personalkategori, underskoterskor, dr
personalomséttningen forhallandevis lag. Det kréaver att befintliga
medarbetares resurser tas tillvara och utvecklas for att na stadens
mal om en god dldreomsorg. Forvaltningen ska ta fram ett arbetssétt
for att inventera medarbetares kompetens i svenska spraket dér
kunskap brister. Syftet ar att kartlagga vilka kompetenssatsningar
som behovs for att utveckla berérda medarbetare samt i
forlangningen att 6ka kvaliteten 1 varden och omsorgen. Genom att
verksamheter som ar Silviahemscertifierade uppratthaller sin
certifiering forvintas medarbetare att utvecklas genom
kompetensforsorjning, dessutom skapar det kvalitet i omsorgen om
den éldre.

Inom yrkeskategorin bistdndshandldggare noteras en hogre
personalomsittning. Aldreomsorgen behover dirfor utveckla
arbetssitt for att langsiktigt bade behalla och attrahera nya
medarbetare till yrket. Arbetet med handlingsplanen for
bistandshandldggarens arbetssituation fortgér. Genom
Brommasamtal far bistindshandléggaren reflektera over sin
arbetssituation och lyfta behov av stod. Utvecklingsmdjligheter
erbjuds till den som sa onskar, bland annat genom att delta i grupper
som ger digitalt stdd till dldre och utbildning av hela arbetsgruppen 1
enlighet med Silviahemmets certifiering. Pa bestillarenheten pagér
dven en organisationsfordandring i syfte att minska antalet drende per
handliggare. Det forvéntas skapa en mer hallbar arbetsmiljo.

En chefsfortitning pagér pa enheten som vintas ge ett nairmare stod
till bistdndshandldggarna och dirigenom hoja kvaliteten i
handldggningen ytterligare.

Det nidra ledarskapet behover stéirkas ytterligare inom flera
verksamhetsomraden i dldreomsorgen, bland annat for att bidra till
att chefer i storre utstrackning ska kunna fokusera pa arbetet med
rehabilitering och hélsosamtal. Det i sin tur kan bidra till att behélla
och utveckla medarbetare som redan finns 1 verksamheterna.
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Forhoppningen dr ocksé att en chefsfortdatning kan bidra till en god
arbetsmiljo for chefer, vilket dr angeldget da det i dag rdder en hog

omsittning av bitrddande enhetschefer.

Aktiviteter Utveckla och Behalla 2023

Avdelning Forskola

Utvérdering av omorganisationen
Ledarskapsutvecklingsinsats for att tydliggora ledarskap,
roller och ansvar

Kompetensutveckling i det sprakutvecklande arbetsséttet
Kompetensutvecklingssatsningar for att 6ka den digitala
kompetensen

Erbjuda medarbetare kurs/utbildning for att utvecklas i
yrkesspraket

Kurs 1 ndringsléra till kokspersonalen

Skapa gemensam modell for planering- och utvecklingstid

Avdelning Socialtjinst och fritid

Fortsétta arbetet med att ta fram arbetsbeskrivningar och
kravprofiler, uppdatering for bitrddande enhetschefer
prioriteras

Sdkerstélla att alla nyanstillda far en tydlig introduktion.
Aktivt ta upp personalpolicyn i arbetsgrupperna

Mota fordndrade behov och forutsittningar i verksamheterna
och utveckla verksamheterna regelbundet efter dem genom
tertialvisa uppfoljningar samt regelbundet vid
ledningsgruppsméten

Se dver hur avdelningen kan anvinda kartldggningen som
gjordes 2022 och fortsétter 2023 som underlag for att stirka
den digitala kompetensen

Fortsétta erbjuda kompetensutveckling inom LSS-
verksamheter fOr att implementera nya yrkestitulaturer
Brommasamtal genomfors for att folja upp medarbetare
psykosociala arbetsmiljo

Avdelning Aldreomsorg

Tydliggora arbetsbeskrivningar och lonekriterier for centrala
yrkeskategorier

Aktivt ta upp personalpolicyn i arbetsgrupperna

Tar fram ett arbetssétt for att inventera medarbetares
kompetens i svenska spriket
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e Silviacertifierade verksamheter uppréatthéller sina
certifieringar

e En organisationsfordndring genomfors for att minska antalet
drende per bistdndshandldggare

Attrahera

Ett gott ledarskap, ett aktivt medarbetarskap och en god social och
organisatorisk arbetsmiljo dr viktiga delar i arbetet for att stérka
stadens och stadsdelens attraktivitet som arbetsgivare. Genom att
fortsatt arbeta aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare och
skapa goda forutséittningar for véra anstéllda att trivas och
utvecklas, okar vi var attraktivitet externt och starker
arbetsgivarvarumaérket.

En atgérd bland flera for att klara kompetensforsorjningen inom
forvaltningen &r att heltidsarbete blir norm.

Avdelning Forskola

En kommunikationsplan ska upprittas for att tydliggdra var vi
kommunicerar med de olika malgrupperna. Kommunikationen ska
utvecklas for att sdkerstélla att malgrupperna dels kidnner sig
involverade och delaktiga dels for att verksamheten blir synlig bade
internt och externt.

Med hjilp av kommunikationen finns storre mojlighet att sprida de
satsningar som avdelningen och verksamheten genomfor vilket kan
oka attraktiviteten bade inom forvaltningen men ocksa externt. Nya
kommunikationsmedel som film och sociala medier behdver
utvecklas och testas i alla nivaer med syfte att sprida goda exempel
bredare.

En stor andel av forskolans forskolldrare kommer att gé i pension
den nidrmsta tiden. Samtidigt utbildas det for fa forskolldrare varje
ar och manga verksamheter konkurrerar om forskolldrarna. Utover
att utveckla de barnskotare som é&r extra skickliga och erbjuda
mdjligheten att ga den erfarenhetsbaserade utbildningen behdver
avdelningen erbjuda studenter en kvalitativ VFU i vara
verksamheter.

Genom VFU fér verksamheten en stor mojlighet att upptécka
studenter som kan tdnkas blir framtida medarbetare pa véra
forskolor.
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Avdelning Socialtjanst och fritid

Avdelningen ska erbjuda studenter en verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) av god kvalitet. VFU ger studenter en
introduktion till arbetslivet och ger avdelningen mojligheter att
upptécka professionella och kompetenta studenter som kan anstéllas
for fortsatt arbete inom avdelningen. Avdelningen ska fortsétta
utveckla arbetssdtten for studentmottagandet vid
verksamhetsforlagd utbildning. Utvérderingar genomfors i slutet av
varje VFU-period for att finga upp synpunkter och
forbattringsomraden. Malet &r att minst en anstdllning som
studentmedarbetare ska erbjudas per termin efter genomfoérd VFU-
period.

Avdelningen ska fortsdtta samverka med hdgskolor och universitet
samt forskare for att stirka arbetet med VFU och utveckla
kvaliteten och evidensen i verksamheternas insatser och
uppfoljningar.

Avdelning Aldreomsorg

For nirvarande har dldreomsorgen relativt 14g omséttning i den
storsta personalkategorin, underskoterskor, men inom de narmsta
aren Okar rekryteringsbehoven och forvaltningen behdver se dver pa
vilket sdtt nya medarbetare kan attraheras att arbeta i Brommas
dldreomsorg.

Inom Brommas dldreomsorg ska s& manga av medarbetarna som
mojligt erbjudas heltid, vilket ocksa bidrar till att andelen
timavlonade minskar. En minskad anvindning av timavlonade
forvantas 6ka kontinuiteten och tryggheten for den dldre. Det bidrar
ocksa till battre arbetsvillkor, vilket langsiktigt kan bidra till
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgens yrkeskategorier.

I samverkan med de fackliga parterna ska darfor avdelning
dldreomsorg ta fram en handlingsplan for att nd malet om heltid
som norm och en minskning av andelen timavldnade.

Genom att se over hur underskdterskor och sjukskoterskor pa ett
battre sétt kan fi nyttja sin kompetens vintas Brommas dldreomsorg
attrahera fler inom dessa personalkategorier att arbeta 1 stadsdelen.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsétter
inom ramen for den akademiska noden vid Milarbackens vérd- och
omsorgsboende, men dven inom bestéllarenheten som tar emot
socionomstudenter. Aldreomsorgens verksamheter tar varje ar emot
studenter for praktik eller som vill goéra sin verksamhetsforlagda
utbildning i Brommas dldreomsorg.
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Praktikplatser erbjuds som ett led i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare. Mottagandet av studenter utgor en viktig
rekryteringsgrund.

Forvaltningen tar fram en kommunikationsplan for att starka
Brommas arbetsgivarméarke och pa sé sétt attrahera fler att borja
arbeta inom Brommas dldreomsorg.

Aktiviteter Attrahera 2023

Avdelning Forskola

e Uppritta en kommunikationsplan
e Utveckla mottagandet av VFU-studenter

Avdelning Socialtjéinst och fritid

e Ha en aktiv roll i det pdgdende arbetet 1 forvaltningens
arbete med varumarket

o Fortsitta utveckla studentmottagandet vid
verksamhetsforlagd utbildning

e Delta i nitverk och samverkansforum inom och utanfor
staden for att utveckla varumarket, dela goda exempel

o Kvalitetssikra sociala medier genom upprittande av
kommunikationsplaner med kommunikationsstrateg

¢ Erbjuda anstéllning som studentmedarbetare efter
verksamhetsforlagd utbildning (en per termin)

e Representant fran avdelningen deltar i stadens FoU-forum
for att starka samarbetet med socialtjinstakademin

e Deltar i ndtverk med hogskolor/universitet utifran
verksamhetsforlagd utbildning

Avdelning Aldreomsorg

e [ samverkan med de fackliga parterna ta fram en
handlingsplan for att nd malet om heltid som norm och att
minska andelen timavlonade

e Se dver hur underskdterskor och sjukskoterskor pa ett bittre
satt kan fi nyttja sin kompetens genom att se over
ansvarsomraden

e Berorda verksamheter tar emot VFU-studenter

e Berorda verksamheter erbjuder plats for och tar emot
studentmedarbetare 1 lampade verksamheter

¢ En kommunikationsplan tas fram for att stdrka
arbetsgivarvarumaérket
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Rekrytera och introducera

Forvaltningen dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor for
savdl befintliga som blivande medarbetare. Personalforsorjningen
tillgodoses genom en transparent och kompetensbaserad
rekryteringsprocess. I rekrytering av chefer utgér arbetet fran
stadens chefsprofil som é&r ett grundkrav vid chefsrekryteringar.
Forvaltningen kommer under 2023 fortsétta arbetet med att
implementera stadens nya chefsprofil.

Forvaltningen har dven en digital introduktion som vénder sig till
alla nyanstillda medarbetare. Den innehéller grundlaggande och
nyttig information samt korta filmer dir flera medarbetare,
stadsdelsdirektor, avdelningschefer och personalchef beréttar om
Bromma stadsdelsforvaltning och dess meningsfulla samt
virdeskapande verksamheter.

Avdelning Forskola

En god introduktion &r viktig for samtliga medarbetare och behdver
anpassas utifran befattning och situation. Forskning visar att
introduktionen dr avgérande for om nyexaminerade forskolldrare
stannar 1 yrket eller ej. Introduktion kan ocksa behovas for
medarbetare som varit frinvarande under en léngre period.
Nuvarande stddmaterial behdver ses Gver och ett gemensamt
introduktionsprogram ska tas fram for avdelningen for att
sakerstdlla att introduktionen ar likvérdig och anpassas efter stadens
och stadsdelens gemensamma underlag. Alla nyanstéllda
medarbetare ska erbjudas en mentor utifrdn behov och omfattning.

Rekryteringsprocessens olika delar behdver belysas och diskuteras
pa ledningsniva. Dels som en del i ett lirande, dels for bli mera
effektiv och for att kompetensbegreppet ska hamna i fokus och
starkas generellt.

Avdelning Socialtjinst och fritid

Avdelningen ska arbeta for att ta fram riktlinjer/ledord for
avdelningsgemensamma annonser. Vil formulerade annonser dr av
vikt for att fler personer med rétt kompetens ska soka de tjanster
som utlyses.

Avdelningen ska sékerstilla att alla nyanstillda erbjuds en god
introduktion for att ge forutsattningar att utfora ett bra arbete och
oka medarbetares trivsel och vilja att arbeta kvar inom
forvaltningen.

Avdelning Aldreomsorg

Inom avdelning dldreomsorg paborjas ett arbete med att ta fram ett
nytt annonsmaterial nér lediga tjdnster utannonseras.
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Med ett fornyat material som innehéller ett battre tilltal forvéntas
fler presumtiva medarbetare att attraheras till att sdka sig till
Brommas édldreomsorg.

Utbildningskrav och rekryteringsbehov

Forvaltningen tar emot studenter fran hogskolor vilket ger
mdjligheter till framtida rekryteringar.

Chefstjanster

Minimikravet vid rekrytering av chefer dr hogskoleexamen som
anknyter till verksamhetsomradet.

Avdelning forskola
Konkurrensen om legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskdtare samt pensionsavgéangar innebér ett rekryteringsbehov.
Fram till ar 2025 kommer 22 barnskotare, 17 forskollarare, 6
ekonomibitrdade kok, 1 kock, 2 lokalvardare och 1 rektor att fylla 65
ar.
Utbildning — Minimikray
¢ Administratdr - gymnasieutbildning med lamplig inriktning
e Barnskotare — examen frin barn- och fritidsprogrammet eller
annan motsvarande utbildning
e Ekonomibitrade/kdk — gymnasieutbildning med ldmplig
inriktning for arbete i kok
e Forskolldrare — legitimerad forskolldrare
e Kock - examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.
e Lokalvardare — grundkurs i lokalvard
e Samordnare BBS (Barn i behov av sdrskilt stod) -
legitimerad forskolldrare med pabyggnadsutbildning till
specialpedagog
e Specialpedagog — legitimerad forskolldrare med
pabyggnadsutbildning till specialpedagog
e Strateg — hdgskoleexamen
e Verksamhetscontroller — hogskoleexamen

Avdelning dldreomsorg

Rekryteringsbehovet inom avdelningen dr framst underskoterskor,
sjukskoterskor och bistdndshandlédggare. Under de senaste dren har
det visat sig svart att rekrytera chefer med bade erfarenhet av
dldreomsorg och ledarskap. Fram till ar 2025 kommer 33
underskoterskor, 9 vardbitraden (ersétts med underskoterskor), 4
sjukskoterskor, 1 vaktmaéstare, 2 samordnare, 1 kock, 1
ekonomibitrdade kok, 1 bistandshandldggare, 1 fysioterapeut och 2
bitrddande enhetschefer att fylla 65 ar.
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Utbildning — Minimikrav

¢ Administrativ assistent — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

e Arbetsterapeut — legitimerad arbetsterapeut

e Bistdndshandldggare - socionomexamen

e Ekonomibitrdde kok — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

e Kock- examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.

e Samordnare, administrativ assistent — gymnasieutbildning
med ldmplig inriktning

e Sjukgymnast/Fysioterapeut — legitimerad
sjukgymnast/fysioterapeut

e Sjukskdterska - legitimerad sjukskdterska

e Underskoterska — examen fran vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning

e Verksamhetscontroller - hogskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

e Vardbitrade — vardbitrddesutbildning

Avdelning socialtjanst och fritid

Rekryteringsbehovet inom avdelningen socialtjénst och fritid ar
framst vardare, boendestddjare och socialsekreterare. Fram till ar
2025 kommer 6 vardare, 4 boendestodjare, 1
verksamhetsutvecklare, 1 terapeut, 1 samordnare, 2
familjebehandlare, 1 fritidsledare, 2 bitrddande enhetschefer, 2
enhetschefer, 1 bistaindshandliaggare, 1 arbetsterapeut, 2
administrativa assistenter och 5 socialsekreterare att fylla 65 ar.

Utbildning — Minimikrav

e Administrativ assistent - gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

e Arbetsinstruktér — mentalskotarutbildning och
yrkesutbildning mot specialomrade

¢ Behandlingsassistent — genomford
behandlingsassistentutbildning pa
yrkeshogskola/folkhogskola eller socialpedagogexamen pa
hogskoleniva

e Bistdndshandlidggare - socionomexamen

e Boendestddjare - examen fran véard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning

e Familjebehandlare — socionomexamen

e Fritidsledare — fritidsledarutbildning
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e Filtassistent — socionomexamen

e Metodutvecklare - socionomexamen

e Personlig assistent — examen fran vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning

e Socialsekreterare — socionomexamen

e Terapeut — socionomexamen med genomford alkohol- och
drogterapeut utbildning.

e Verksamhetscontroller — hogskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

e Virdare - examen fran vird- och omsorgsprogrammet eller
annan motsvarande utbildning

Avdelning administration
Rekryteringsbehovet inom avdelningen p.g.a. att medarbetare fyller
65 ar dr ringa fram till ar 2025.

Utbildning — Minimikrav

e Administrativa assistentbefattningar — gymnasieutbildning
med administrativ inriktning

e Administrativa handlédggarbefattningar — hogskoleexamen
som anknyter till verksamhetsomradet

e Controller (ekonomi) - hogskoleexamen med
ekonomiinriktning

e HR-konsult — hogskoleexamen som personalvetare

e Parkingenjor — hogskoleutbildning t.ex. trddgardsingenjor,
tradgardsmastare etc.

Aktiviteter Rekrytering 2023

Avdelning Forskola

e Skapa ett gemensamt introduktionsunderlag

Avdelning Socialtjéinst och fritid

e Ta fram riktlinjer/ledord for avdelningsgemensamma
annonser
o Sikerstdlla att alla nyanstéllda far en tydlig introduktion

Avdelning Aldreomsorg

e Ta fram ett nytt koncept for annonseringen av utlysta
tjénster
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Avveckla och avsluta

Forvaltningen hanterar avveckling och omstillning av medarbetare
pa ett fortroendefullt sétt utifran stadens handlaggningsordning for
overtalighet vid arbetsbrist.

Vid anstéllningens upphorande ska avgangssamtal genomforas av
chef sd att synpunkter frdn samtalen kan beaktas. Digital
avgingsenkdt utvirderas kontinuerligt for att finga upp synpunkter
pa en Overgripande niva.

Avdelning Forskola

Avgéangssamtal genomfors vid avslut men systematiken och
rutinerna for att finga upp avgéangsorsaker och
utvecklingsmgjligheter som medarbetarna férmedlar pa
overgripande niva behover utvecklas.

Avdelning Socialtjanst och fritid

Avdelning socialtjénst och fritid ska ta tillvara pa de synpunkter och
forbattringsforslag som medarbetare som avslutar sin tjanst inom
avdelningen har. Genom att sékerstilla genomforande av
avgangssamtal inhdmtas systematiskt synpunkter som kan bidra till
avdelningens utveckling och for att gora det battre for de
medarbetare som finns kvar och for nya medarbetare.

Avdelning Aldreomsorg

Avdelning dldreomsorg behdver utveckla systematiken i att ta
tillvara medarbetares synpunkter och erfarenheter vid avslut av
tjanst. Det gors genom sa kallade avslutningssamtal. Synpunkterna
ar till nytta 1 avdelningens fortsatta arbete med att fordndra
eventuella arbetssitt eller arbetsuppgifter for att kommande
medarbetare ska trivas.

Aktiviteter Avveckla och avsluta 2023

Avdelning Forskola

e Utveckla systematiken for att finga upp orsak och ta tillvara
kompetens
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Avdelning Socialtjanst och fritid

e Sikerstilla genomforande av avgidngssamtal for samtliga
tillsvidareanstéllda medarbetare inom avdelningen och att
resultaten tas till vara

e Se Over mojligheten att ta fram en kompletterande
avgangsenkét

Avdelning Aldreomsorg

e Sikerstdlla att avslutningssamtal sker med samtliga
medarbetare inom avdelningen som avslutar sin tjénst
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