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Riktlinje for chefsstruktur

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande och

overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige har i budgeten for 2023 gett Kommunstyrelsen

1 uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per
chef i stadens verksamheter. Namnder och bolag fick i uppdrag att
identifiera ett uttalat antal medarbetare inom sitt eget
verksamhetsomrade.

Forslaget till riktlinje tydliggor befattningen chef, dess uppdrag,
befogenheter och mandat samt sékerstéller en enhetlig chefsstruktur
inom staden. Arbetet med framtagandet av riktlinjen har tagit sin
utgdngspunkt i aktuell forskning om chefers forutsittningar inom
framst offentlig sektor. Riktlinjen ska sikerstilla goda
forutséttningar for chefer att utfora sitt uppdrag. Genom ett
riktvirde pa antal medarbetare per chef sdkerstélls det nira
ledarskapet vilket &ven kommer att skapa goda forutsittningar for
medarbetarna och medborgarna. Goda forutsittningar att utova
chefskapet stirker stadens formaga att behalla, attrahera och
rekrytera chefer. Det forvintas bidra till att stirka stadens
arbetsgivarvarumarke.

Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys
och utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag. Detta
i syfte att forma en &ndamalsenlig, attraktiv och héllbar
organisation.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget gédllande riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad. Det ar viktigt med en gemensam
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chefsstruktur som skapar tydlighet och samsyn inom staden
avseende befattningen chef, for att mojliggora ett néra ledarskap
med goda forutsittningar att fullgdra sitt uppdrag. Forslaget dr vél
underbyggt och bygger pa aktuell forskning. Forvaltningen ser att
forslaget skulle skapa béttre forutsattningar for ett hallbart
ledarskap, vilket gynnar verksamheterna, medarbetarna samt starker
arbetsgivarvarumérket.

Forvaltningen ser en del utmaningar 1 forslaget som lyfts for
beaktande 1 den fortsatta planeringen och genomforandet.
Forandringen kan initialt skapa en oro bland medarbetare och chefer
som kan pédverka personalomsittningen. Forvaltningen ser ett stort
behov av en central kommunikationsplan nér den nya
chefsstrukturen tas fram. Ett tydliggérande kring forslagets
innebord for forskolornas verksamheter behovs for att se over
forslaget i relation till Skollagen (2010:800) och ldroplanen. Vidare
kan den interna chefssuccessionen paverkas vid fordndring av
nivéder och 6kat behov av stod for chefer kan behovas.

Bakgrund
Kommunfullmidktige har i budgeten for 2023 gett Kommunstyrelsen

i uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per
chef i stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen foreslar i tjansteutlatande att kommunfullméktige
beslutar foljande:

1. Riktlinje for chefsstruktur godkénns enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande

2. Samtliga ndmnder ska genomfora 6versyn av sin chefsstruktur
utifran Riktlinje for chefsstruktur senast i samband med
verksamhetsplanering for 2025

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att ta stod 1 Riktlinje for
chefsstruktur i sitt arbete att sdkra en &ndamélsenlig organisation
med ett rimligt antal medarbetare per chef

4. Uppfoljning av stadens chefsstruktur ska ske inom ramen for det
integrerade systemet for ledning och styrning av stadens ekonomi
och verksamheter (ILS) samt i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning att
kommunfullmiktige beslutar enlig ovan, f6ljande:

1. Stadsdirektoren ska ta fram stodmaterial for implementering av
Riktlinje for chefsstruktur.

2. Stadsdirektdren ska ta fram tillimpningsanvisning for
nomenklatur med befattningskoder for chefer och annan
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ledningspersonal inom Stockholms stad utifrn chefs- och
ledningsstrukturen som beskrivs i riktlinjen.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget “Riktlinje for
chefsstruktur . Bromma stadsdelsndmnd ombeds yttra sig dver
remissen senast 7 september 2023.

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. For att
kunna erbjuda alla stockholmare bra service arbetar staden for att
utveckla, behélla och attrahera medarbetare och chefer med
kompetenser och erfarenheter som verksamheterna har behov av.
Ett av stadens mél som arbetsgivare dr en god arbetsmilj6é som
framjar hélsa och sékerhet. En god arbetsmiljo bidrar bade till vél
fungerande verksamheter och till ett langsiktigt hdllbart arbetsliv for
chefer och medarbetare. Goda forutséttningar att utova sitt chefskap
starker stadens formaga att behélla, attrahera och rekrytera chefer.
Chefer 1 Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nirvarande,
utvecklingsinriktade, mél- och resultatorienterade, tydliga och ha
god samarbetsformaga. Att vara chef i Stockholms stad innebar ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. For att
sakerstélla ett nidrvarande ledarskap gav kommunfullméktige 1
budgeten for 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram riktlinjer
for maximalt antal medarbetare per chef i stadens verksambheter.
Vidare fick nimnder och bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett
uttalat maximalt antal medarbetare per chef inom sitt eget
verksamhetsomréde.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att ansvara for att staden har ett
gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och utvecklingsfrigor.
Stockholms stad arbetar enligt Full Range leadership-modellen
vilket dr den ledarskapsmodell som har starkast vetenskapligt stod.
Staden arbetar med olika utvecklingsinsatser for att stirka chefer i
deras uppdrag och for att sikra chefsforsorjningen pa bade kort och
lang sikt. Insatserna har sin grund i stadens styrdokument,
Personalpolicy och Kvalitetsprogram och baseras pé aktuell
forskning.

Flertalet utredningar och rapporter, som remissen hédnvisar till, visar
tydligt pa att ledarskapets forutsattningar behover stirkas inom den

offentliga sektorn. Det behdvs béttre organisatoriska forutsittningar
for att cheferna ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Arendet
Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror

organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antalet
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medarbetare per chef. Arbetet med framtagandet av riktlinjen har
tagit sin utgangspunkt i aktuell forskning om chefers forutsattningar
inom framst offentlig sektor.

I staden finns idag cirka 2300 personer med chefstitel. Av dessa
innehar 879 rollen som enhetschef vilket dr forsta linjens chefsniva.
Enhetschef har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Av
det totala antalet chefer dr 257 personer chefer pd mellanniva. Den
storsta chefsgruppen dr bitrddande enhetschefer som idag utgors av
1 153 medarbetare. De senaste tio &ren har denna grupp 6kat med
157 procent for hela staden, medan gruppen enhetschefer under
samma period har minskat med 10 procent.

Rollen som bitrddande enhetschef skiljer sig &t nér det géller ansvar
for verksamhet, ekonomi och personal. En del bitrddande
enhetschefer har ansvar for alla tre delarna, medan andra enbart har
ansvar for nagon del, ndgra av delarna eller ingen del alls.
Remissen hénvisar till Forskningsprojektet CHEFiOS2 (chef i
offentlig sektor) som dr en omfattande studie av organisatoriska
forutséttningar for chefskap i offentlig sektor.

Négra organisatoriska strukturer visade sig ha sérskilt stor betydelse
for chefers arbetssituation; ett tydligt och avgrénsat chefsuppdrag,
antalet medarbetare per chef, tillgang till vdlanpassade
administrativa stodresurser och forum for dialog mellan nivaer och
funktioner i organisationen om budget, verksamhet och
personalfrdgor.

En organisatorisk forutsattning som uppmairksammats allt mer i
forskningsstudier, rapporter och utredningar ar betydelsen av antalet
medarbetare per chef. I rapporten sammanfattas att stora
medarbetargrupper frimst fir negativa konsekvenser for cheferna
sjdlva, ledarskapet, medarbetarna samt verksamheten och
organisationen i stort. Cheferna behdver fa rétt forutsédttningar for
att utfora ett néra och tydligt ledarskap. Utifrdn forskningen
konstateras att nir ett rimligt antal medarbetare

ska avgoras behover flera faktorer tas i beaktande, sd som
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas
arbetsuppgifter, komplexitet i uppdraget och stodet som omger
chefen. Avvégningen kring ett rimligt antal medarbetare per chef
behover ta sin utgdngspunkt i en analys av den specifika kontexten
arbetsuppgifter och stodet som omger chefen

I kunskapssammanstillningen Leda lagom ménga fran 2023 lyfts
forutséttningar for ledarskap och bredd pa kontrollspann som
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viktiga faktorer for paverkan pd arbetsmiljo och anstélldas hilsa och
trivsel. Av rapporten framgar personalekonomiska resonemang som
till exempel att det kan vara svart att berédkna kostnaden for problem
som har sin grund i den organisatoriska arbetsmiljon, som
exempelvis 0kad personalomsittning och sjukfrdnvaro samt
reducerad produktivitet. Dessa problem kan bade drdja med att visa
sig, och vara svara att komma till ritta med. Men kostnaden for att
tillsatta fler chefer och dirmed reducera antalet medarbetare per
chef kan ses som en investering, som sannolikt kommer visa sig
vara lonsam inom ett fatal ar.

I enlighet med kommunfullméktiges intention 1 budget 2023
anvinds chefstitulatur enbart for tjanstepersoner med ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Rollen
omfattar ansvar och befogenhet att planera, leda, fordela, folja upp,
utvédrdera och beddma insatser inom alla de omrédden som ingér i
den aktuella positionen. Chefsnivaerna tar sin utgangspunkt i den
nationella partsgemensamma arbetsidentifikationen for kommuner
och regioner (AID).

Riktlinjen beskriver de stadsgemensamma chefsnivéerna under
stadsdirektoren eller motsvarande nivaer for bolagen:

* Forvaltningschef/VD

* Avdelningschef/motsvarande for bolagen

* Enhetschef/rektor eller motsvarande for bolagen

Av riktlinjen framgar att, utéver dessa nivéer kan det 1 vissa fall
vara relevant att anvédnda ytterligare chefsnivaer som exempelvis
omradeschef som dr en chefsniva mellan avdelnings- och
enhetschef som kan anvéndas i de fall dér det finns manga
enhetschefer inom olika omréden direkt under avdelningschef.
Ytterligare niva kan eventuellt vara motiverat i ndgon av stadens
forvaltningar eller bolag. I de fall analysen visar pé ett sidant behov
kan forvaltningschef/VD samrada med stadens personaldirektor.

Utdéver ovan namnda nivéer lyfter riktlinjen dven andra funktioner
som har ett visst ledningsuppdrag och ansvar men inte dr chefer
utifrin riktlinjens definition. Riktlinjen lyfter &ven ovriga
stodfunktioner som finns som exempelvis HR, ekonomi och IT.
Riktlinjen tydliggdr dven riktvdrde for antal medarbetare per chef
som dr mellan ca 10 till 30 medarbetare. Avvigningen kring ett
rimligt antal medarbetare per chef behover ta sin utgdngspunkt i en
analys av den specifika kontexten.
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Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys
och utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag. Detta
1 syfte att forma en &ndamaélsenlig, attraktiv och héllbar
organisation.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelning HR, ndmnd

och service och bygger pa synpunkter fran stadsdelens
forvaltningsledning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget géllande riktlinje for

chefsstruktur i Stockholms stad. Intentionen med riktlinjen ar att
skapa en dndamalsenlig organisation med ett rimligt antal
medarbetare. Det dr viktigt med en gemensam chefsstruktur som
skapar tydlighet och samsyn inom staden avseende befattningen
chef, for att mojliggora ett nira ledarskap med goda forutséttningar
att fullgora sitt uppdrag. Forslaget dr vdl underbyggt och bygger pa
aktuell forskning samt ar tydligt kopplat till Stockholms stads
personalpolicy, kvalitetsprogram och stadens chefsprofil. En
gemensam chefsstruktur dr dven angelédget for att uppfattas som en
samlad arbetsgivare och ddrmed minska risken f6r osund intern
rorlighet och I6nekonkurrens.

Forvaltningen ser att forslaget skulle skapa béttre forutsdttningar for
ett héllbart ledarskap, som 1 sin tur skapar battre forutséittningar for
véra medarbetare och stirker arbetsgivarvarumérket. Forvaltningen
delar stadsledningskontorets intention att det dr av storsta vikt att
forvaltningarna/bolagen gor en fordjupad genomgang och
personalekonomisk analys utifrdn verksamheternas behov for att
riktlinjens intentioner ska uppnés. Det ar viktigt att beakta
komplexiteten i uppdraget, verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter och de stodfunktioner som omger
chefen.

Forvaltningen delar beddmningen att forslaget bor ge bittre
forutséttningar och tydlighet i chefsuppdraget som framjar hallbara
organisatoriska forutséttningar for chefer och medarbetare. Vidare
kommer vér attraktivitet som arbetsgivare 0ka pa sikt, stadens
arbetsgivarvarumirke kommer att stirkas. Pa sikt tror forvaltningen
att den tydligare chefsstrukturen, och i1 synnerhet ett rimligt antal
medarbetare per chef, kommer att fa positiva personalekonomiska
konsekvenser som 6kad hilsa, forbattrad arbetsmiljo, minskad
personalomsittning och ytterst 6kad kvalitet for stockholmarna.
Forvaltningen ser positivt pd att chefernas organisatoriska
forutséttningar ska foljas upp mer systematiskt framover, i om med
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inférandet av den nya chefstrukturen, bland annat genom stadens
ledningssystem for integrerad ledning och styrning (ILS).

Forvaltningen anser att tidsplanen for genomforandet ar rimlig infor
budget 2025.

Forvaltningen ser en del utmaningar i forslaget som bor beaktas i
det fortsatta arbetet.

Rollen som bitrddande enhetschef har varit en ingéng till det forsta
chefsjobbet eftersom, till skillnad fran enhetschef, det ofta inte
stillts krav pd tidigare erfarenhet som chef. Detta kan medfora att
den interna chefssuccessionen pdverkas niar denna niva tas bort.
Dock kan nya karridrvigar skapas for medarbetare som kan ansvara
for delar av ledningsuppdraget och erhalla en roll som team- eller
gruppledare vilket forvaltningen ser som positivt. Dessa roller
behover tydliggoras for enhetlighet inom staden. Forvaltningen vill
vidare understryka behovet av att staden fortsétter att arbeta mer
langsiktigt med den framtida chefsforsorjningen

Nir det giller forskolan rdder oklarhet vad forslaget skulle innebéra
for verksamheten utifrdn bland annat Skollagen (2010: 800) och
laroplanen. Forvaltningen foreslar att Stadsledningskontoret gor en
fordjupad analys i1 ndra samarbete med Forskoleforvaltningen.

Forvaltningen delar forslaget om vikten av att det kommande
analysarbetet fér ett vil underbyggt stod som ger ett likvardigt stod
till férvaltningarna och bolagen. Foérdndringen kan initialt skapa oro
i chefsleden, men dven hos medarbetarna, som i sin tur paverkar
personalomséttningen. I det kommande analysarbetet behdvs dven
stod kring hantering av foljderna av detta.

Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt att en tydlig
kommunikationsplan om den nya chefstrukturen tas fram och
samordnas frdn Stadsledningskontoret. Det dr ocksa av storsta
betydelse att sdkerstélla att riktlinjen tillimpas fullt ut och enhetligt
inom staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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