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Revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning.

2. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige i maj 2018. I
kommunfullmaiktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen i
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.

Socialforvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret. I de reviderade riktlinjerna har dispositionen
dndrats och nya avsnitt har lagts till eller fortydligats, genomgaende
har dven fler lashénvisningar lagts till. Exempel pa forédndringar ar
att skrivningar om spelproblematik, valdsutsatthet och i synnerhet
ekonomiskt vald samt d&ven konsumtion pé kredit lagts till, d& dessa
faktorer innebér en okad risk for skuldséttning. Vidare betonar de
reviderade riktlinjerna vikten av att stddja den enskilde avseende en
hallbar vardagsekonomi. Skrivningarna om de prioriterade
malgrupperna har i1 de reviderade riktlinjerna kortats ner och istéllet
kompletterats med skrivningar om pa vilket sétt de olika
malgrupperna kan prioriteras i det praktiska arbetet.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslaget till
reviderade riktlinjer for budget- och skuldrddgivning och
overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige i maj 2018. I
kommunfullméktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen 1
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.

Socialforvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet vid juridiska
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avdelningen. Vidare har stadens budget- och skuldradgivare och
chefer erbjudits mojlighet att inkomma med inspel och synpunkter i
samband med revideringsarbetet.

Arendet
Riktlinjerna vénder sig till budget- och skuldradgivare och chefer

inom stadsdelsndmndernas och socialndmndens budget- och
skuldradgivningsverksamhet. Syftet med riktlinjerna ar att
sakerstdlla likabehandling i staden samt ge stod i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen.

Skillnader mot nuvarande riktlinjer

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen dndrats och nya avsnitt
lagts till, fordndrats samt fortydligats. Genomgéende i de reviderade
riktlinjerna har fler lishénvisningar lagts till. Budget- och
skuldradgivning fullgdr uppgifter enligt socialtjdnstlagen. De
uppgifter och det ansvar som generellt foljer socialtjénstens
verksamheter har genomgéende betonats att detta dven innefattar
budget- och skuldradgivningens uppdrag.

Nedan beskrivs de sju kapitlen som riktlinjerna bestar av samt de
viktigaste forandringarna inom respektive kapitel.

Kapitel 2 Lagstiftning och styrdokument

Kapitlet om lagstiftning och styrdokument beskriver relevant
lagstiftning, socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad och
handbocker samt stadens riktlinjer och program. Lagstiftning och
styrdokument har lagts till som ett eget kapitel och skrivningarna
om aktuell lagstiftning har utokats. Det har dven fortydligats vad
lagstiftningen innebir specifikt for budget- och
skuldrddgivningsverksamheten. Bland annat har den nytillkomna
underrittelseskyldigheten for socialtjansten vad géller felaktig
folkbokforing och felaktiga utbetalningar lagts till 1 riktlinjerna.

Kapitel 3 Allmdnna utgangspunkter

Kapitlet om allmidnna utgdngspunkter beskriver drendeansvaret
mellan kommuner samt mellan de olika nimnderna i Stockholms
stad, evidensbaserad praktik, bemotande och tillgénglighet samt
barnets rattigheter och motiverande samtal som metod. Avsnittet
om bemdtande och tillgdnglighet har fortydligats och ldsanvisningar
till stdddokument for bemotande av olika grupper sdsom personer
med olika neuropsykiatriska diagnoser har lagts till. Avsnittet om
barnrittsperspektiv har utokats samt fordndrats négot utifrén att
barnkonventionen blivit svensk lag.

Kapitel 4 Allmant om 6éverskuldsattning
I detta kapitel beskrivs vad dverskuldséttning innebér, samt vilka
orsaker och konsekvenser dverskuldséttning kan fa for individen,
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familjen och samhillet i stort. Skrivningar om riskfaktorerna
spelproblematik, véldsutsatthet och i synnerhet ekonomiskt vald
samt dven konsumtion pa kredit har lagts till, d dessa faktorer
innebdr en 0kad risk for skuldséttning. I de reviderade riktlinjerna
anges till skillnad fran de nuvarande riktlinjerna att budget- och
skuldradgivarna kan anvinda sig av screeninginstrumenten
FREDA-kortfragor och NODS PERC f{6r att upptdcka véldsutsatthet
respektive spelproblem hos de rddsdkande.

Kapitel 5 Formella krav pa budget- och skuldradgivning

De formella kraven pa budget- och skuldradgivningen é&r i stort de
samma som tidigare. Vissa fordndringar har dock skett med
anledning av att det tidigare gallringsbeslutet for budget- och
skuldradgivningen har upphort samt att det tidigare
dokumentationssystemet Boss har ersatts med det nya Boss+.

Med anledning av att stadsdelsforvaltningarna i samband med
pandemin blev tvungna att prova nya sitt att erbjuda invénare
raddgivning har dven avsnittet om dppen mottagning forandrats
nagot. De reviderade riktlinjerna mgjliggor for
stadsdelsforvaltningarna att utforma den 6ppna mottagningen efter
invdnarnas onskemal och behov och kan ddrmed ersitta den tidigare
fysiska drop in-mottagningen med telefonsamtal eller andra digitala
16sningar. De prioriterade malgrupperna har i de reviderade
riktlinjerna flyttats till kapitel 5 och beskrivningen av de olika
malgrupperna har kortats ner och istillet kompletterats med
skrivningar om pa vilket sétt de olika malgrupperna kan prioriteras.

Kapitel 6 Budget- och skuldradgivningens innehall och
uppdrag

Uppdraget och innehéllet for verksamheten innebér inga storre
fordndringar da de nationella rekommendationerna som riktlinjernas
baseras pd inte har fordndrats. De reviderade riktlinjerna har dock
bland annat d&n mer betonat vikten av att stodja den enskilde till en
hallbar vardagsekonomi i budgetradgivningen och tagit bort
skrivningar om att processen avseende skuldsaneringsansokan ska
inledas 1 tidigt stadium. Lagstiftningen har utvecklats 1 en riktning
som idag gor det enklare for flera att uppfylla villkoren for att
beviljas en skuldsanering, dock krivs det sdrskilda skil att {4
skuldsanering mer dn en gang. Detta innebdr att det ar av stor vikt
att den enskilde har forutsdttningar, bland annat i form av en
vardagsekonomi 1 balans, for att fullfolja en skuldsanering. En
annan fordndring i de reviderade riktlinjerna &r att budget- och
skuldradgivarna &laggs att skriftligt informera de rads6kanden som
beviljas skuldsanering om deras mojlighet att ndrsomhelst under sin
skuldsaneringsprocess kontakta stadens budget- och
skuldradgivning for rd och stod.
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Vidare har avsnittet om forebyggande arbete utokats genom
exempel pa hur stadsdelsforvaltningarna kan arbeta for att
forebygga framtida skuldséttning hos invinarna. Ett avsnitt om det
vrakningsforebyggande arbetet samt budget- och skuldréddgivarnas
roll 1 detta arbete har lagts till.

Barnrattsperspektiv

Riktlinjerna avser rddgivningsdrenden som ror vuxna, samtidigt ar
det vanligt forekommande att de vuxna som soker rad och stod ar
foréldrar eller bor tillsammans med barn. Ekonomiska problem
beror alla i familjen, d&ven barnen. Att vixa upp 1 ekonomisk
utsatthet kan ha en negativ paverkan pa ett barns livsvillkor. Det
kan paverka flera omraden 1 livet, bdde under uppvixten och pa
langre sikt, till exempel 6kad risk for ohélsa, sdmre skolresultat,
missbruk och kriminalitet, arbetsléshet och bistandsbehov.

Det ér dérfor viktigt att rddgivningen i det initiala skedet
uppmirksammar om den rddsokande har eller lever tillsammans
med barn.

I de reviderade riktlinjerna beskrivs att inom budget- och
skuldradgivningen ska barns rittigheter i enlighet med
barnkonventionen beaktas nér radgivningen ror ett hushall dar det
forekommer barn. Att ta hdnsyn till barnets bista inom budget- och
skuldradgivning kan till exempel handla om att vid en
budgetrddgivning ta hinsyn till kostnader i hushéllet som barnet
behover for sitt liv och sin utveckling, exempelvis att i den mén det
ar ekonomiskt forsvarbart foresla for fordldrar att prioritera
kostnader som mdjliggor for att ett barn ska kunna fortsitta med en
fritidsaktivitet. Det kan dven handla om att inom ramen for
skuldradgivningen diskutera och analysera vad de olika alternativen
som presenteras for den radsdkande kan fa for konsekvenser for
barnen 1 familjen.

I de reviderade riktlinjerna betonas att vid misstanke om ett barn far
illa har radgivaren i enlighet med 14 kap. 1 § socialtjénstlagen ett
personligt ansvar for att en anmaélan gors till barn och unga inom
socialtjansten. I de reviderade riktlinjerna har dven ett avsnitt lagts
till som anger att budget- och skuldrddgivarna ska vara
uppmairksamma pa att skyldigheten att anméla oro fOr ett barn dven
géller om de far kinnedom om att en vuxen har utsatts for vald har
barn eller bor tillsammans med barn.

Jamstalldhetsanalys

Under 2022 aktualiserades 2 182 nya rddsdkande i stadens budget-
och skuldrddgivning. Av dessa var ungefér 40 procent kvinnor och
60 procent mén. Min utgor en tydlig majoritet av mélgruppen i
staden och fordelningen mellan kdnen har varit ungefiar densamma
under de senaste aren. Konsskillnaden mellan kvinnor och méin
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ligger 1 linje med nationell statistik vad géller skulder hos
Kronofogden.

Kronofogden konstaterar dock att de ser en orovickande utveckling
bland unga kvinnor. Mellan 2011 och 2021 har medianskulden
bland unga mén 6kat med 36 procent, medan den har 6kat med 102
procent bland unga kvinnor. Det &r en av forklaringarna till varfor
det totala skuldbeloppet 6kat kraftigt under senaste dren. Okningen
av unga kvinnors medianskuld beror mest pa konsumtionsskulder.
Det finns vissa skillnader mellan unga kvinnor och unga mén, vad
géller vilken konsumtion som orsakar skulder. Nathandeln ar den
vanligaste orsaken till skulder bland unga kvinnor medan
telekomskulder &r vanligast bland unga mén'.

Min, oavsett alder, tar storre konsumtionslan och fér i hogre
utstrickning inkassokrav #n kvinnor. And4 far kvinnor éver 45 ar
oftare allvarliga betalningsproblem, betalningsforeldgganden och
skulder hos Kronofogden, &n mén i samma aldersgrupp.

Det visar en analys om betalningsproblem bland lantagare av
Finansinspektionen. En trolig forklaring ar att kvinnor &ver 45 ar ér
ekonomiskt mer sarbara vid storre livshdndelser. Det beror troligen
pa att kvinnor har ldgre inkomster och da slar till exempel en
skilsméssa eller arbetsloshet hirdare mot dem.? I arbetet med
malgruppen dr det av vikt att ha med i beaktan att trots att mén 1
nuldget samt historiskt sett utgdr en majoritet av de som soker sig
till stadens budget- och skuldradgivningen, kan det antas utifran
ovanstdende analyser att pa sikt kan kvinnor ha ett 6kat behov av att
fa rdd och stod kring sin privatekonomi och eventuella skulder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7 juni 2023.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet den 8 juni 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkéinner forslaget till
reviderade riktlinjer for budget- och skuldradgivning och
overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

! Kronofogdens analys, Mehmet Uye och Davor Vuleta, analytiker
November 2022
2 FI-analys nr 38 Lan och betalningsproblem bland kvinnor och mén



w Stockholms

Stockholms stads riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/206
Sida 2 (6)
Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Riktlinjer for budget- och skuldradgivning



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Veronica Wolgast Carstorp, Socialdirektor 2023-06-01
Lina Blombergsson, Avdelningschef 2023-06-01



		2023-06-01T19:31:57+0200




