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Till

Bromma stadsdelsndmnd

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Bromma
stadsdelsndmndsndmnds verksamhet under 2023.

Revisorerna bedomer att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten varit delvis tillricklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr delvis en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Arets granskning visar att de systematiskt ordnade
kontrollerna i organisation, system, processer och rutiner behover
forbattras.

Vi hdnvisar 1 ovrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 25
mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till
Bromma stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2024.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision
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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Bromma
stadsdelsndmnd bedoms, utifrdn genomford granskning, samman-
taget som 1 allt visentligt tillfredsstillande.

Beddmningen grundar sig pd om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat stadsdels-
ndmndens uppfoljning av jamstilldhetsarbetet inom verksamheten.
Nagra utvecklingsomraden har noterats, exempelvis vad giller
kunskapen och kompetensen hos personalen for att arbeta med
jamstilldhetsintegrering.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen ar delvis en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning. Arets granskning visar att de systematiskt ordnade
kontrollerna i organisation, system, processer och rutiner behover
forbéttras.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat avtals-
uppfoljning av lokalvérd, kontinuitetsplanering, behdrighet och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, fortroendekéinsliga
poster samt inkdps- och 16neprocessen. Granskningarna visar bland
annat att véasentliga avvikelser har noterats vad géller avtalsuppfol;-
ning av lokalvird. Ndmndens avtalsuppfoljning behdver generellt
utvecklas. Arbetssatt saknas for att kontrollera lokalvérds-
personalens belastningsregister och kontroller har inte genomforts.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
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har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer i
foregédende ars granskningar. Visentliga rekommendationer som
aterstdr att genomfora ar att sdkerstélla efterlevnad till dataskydds-
forordningen, se till att tjédnster som faktureras dverensstimmer med
avtalade villkor och att det finns giltiga avtal. Vidare att sékerstélla
att kontroller i l16neprocessen genomfors i enlighet med stadens
riktlinjer samt att det finns en sparbarhet till vem som genomfor
kontrollerna. Dartill se till att stadens anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av transaktioner som avser representation.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Lena Olsson
med flera vid revisionskontoret och konsult Carl-Magnus Stenehav
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms i allt véasentligt ha uppnatt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmiktiges tre inriktningsmél. Namnden bedomer att 13 av full-
miktiges 16 méal for verksamhetsomridet har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda.

Ett av de verksamhetsmél som ndmnden beddmer uppnés delvis ar
’Stockholm ska vara en bra stad att aldras i1 - med god omsorg och
stor trygghet”. Revisionskontoret anser att bedomningen &r rimlig
utifrdn utfallen av indikatorernas arsmél. Malets indikatorer &r 1
huvudsak kopplade till brukarundersdkningar inom &ldreomsorgens
verksamheter. Undersdkningarna visar att omsorgstagare i huvud-
sak dr nojda och kdnner sig trygga med omsorgen 1 hemtjénst och
sarskilt boende. Andelen som upplever att de kan paverka hur
hjélpen utfors uppnar emellertid inte fullmiktiges malvérde. For att
sdkra den dldres delaktighet kommer forvaltningen framover att
fokusera pé kontaktpersonens roll och vilkomstsamtalets innehall.

En av mélets indikatorer handlar om kontinuiteten inom hem-
tjansten. Fullméktiges mal ar att den dldre ska mota hogst 10 olika
personer fran hemtjinsten under 14 dagar. Bromma redovisar ett
utfall om 13,4 personer, vilket dr hogre dn for ovriga stadsdels-
ndmnder och en 0kning fran tidigare ar. Utfallet forklaras av stora
geografiska omrdden som hemtjinsten ansvarar for samt att vikarier
anvénts vid sjukfranvaro bland ordinarie personal. Arbete pagar for
att fa ner andelen timanstéllda, exempelvis genom att se over
schemaldggningen.

Vad giller malet ”Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria miljoer” beddmer ndmnden att det delvis
uppnds. For malet noteras avvikelser frdn mélviardena for indikator-
erna om 6kad andel ekologiska livsmedel och méltider samt andelen
medarbetare inom forskolan som gatt Kemikaliecentrums halvdags-
utbildning eller webbutbildning. Revisionskontoret noterar att
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ndmnden 1 samband med tertialrapport 2 har uppmanats av
kommunstyrelsen att vidta atgirder for en 6kad maluppfyllelse
avseende andelen ekologiska maltider och livsmedel. Atgirder som
redovisas som genomforda dr vegetariska menyer inom forskolan
och olika kompetenshdjande insatser. Atgirderna har innu inte gett
effekt.

Malet "Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att
gora ett bra jobb” uppnas delvis. Till grund for bedomningen ligger
resultatet fran medarbetarenkéten 2023, andelen timavlonad
personal och sjukfranvaron.

Medarbetarundersokningens Aktivt medskapandeindex, AMI, visar
ett utfall om 79, vilket kan jimforas med fullméktiges malvirde om
83. Virdet édr oforidndrat jAmfort med 2022. Ett flerarigt projekt har
inletts under hdsten 2023 med tgéarder, till exempel utbildningar
och dialoger kopplat till medarbetarskapet, for att forbattra index.

Néamnden redovisar en sjukfranvaro om nio procent for 2023.
Jamfort med tidigare &r har sjukfranvaron for nimndens verksam-
heter minskat men dr fortfarande hogre dn genomsnittet for samtliga
stadsdelsndmnder (7,9 procent). Atgirder har genomforts, bland
annat i form av olika typer av stdd till cheferna i rehabiliterings-
processen.

Enligt fullméktiges direktiv ska stadsdelsndmnderna aktivt arbeta
for att 6ka andelen heltidsanstédllningar och minska andelen tim-
avlonad personal. Under 2023 har andelen timavlénade inom vard
och omsorg samt pedagogisk verksamhet utgjort 15,4 procent 1
forhallande till fast anstdlld personal. Detta dr en minskning med
drygt tva procentenheter jamfort med 2022. Utfallet avviker dock
fran mélvirdet om 12,5 procent och ar det hogsta bland stadens
stadsdelsndmnder. En handlingsplan har tagits fram for att nd mélet
om heltid som norm och att minska andelen timavlonade. Statistik
fran personalsystemet visar att bade andelen tillsvidareanstéllda och
andelen heltidstjinster har 6kat under 2023.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt i
verksamhetsberittelsen. Revisionskontorets granskning visar att det
finns grund f6r ndimndens malbeddmning.

Revisionskontoret har under aret granskat stadsdelsnimndens
uppfoljning av jamstilldhetsarbetet. Bedomningen &r att nimnden
inte aktivt foljer upp jimstélldhetsintegrering. Uppfoljningen bor
starkas och prioriteras i enlighet med kommunfullméktiges budget.
Delar som behover utvecklas ar att integrera ett jimstélldhets-
perspektiv i den overgripande analysen av verksamhetens utfall.
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Vidare att sékerstélla tillrdcklig kunskap och kompetens for att
arbeta med jamstéilldhetsintegrering. Se vidare 1 bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader 2147,1 2158,0 -10,9 1.6 % 1,6 %
Intakter 384,5 4157 31,2 8,1% 22,0 %
Verksamhetens 17626 1742,3 20,3 12% 25%
nettokostnader
Verksamhetens 1762,9 17486,9 15,7 0,9 % 25%
Nettokostnader efter
resultatoverfoéringar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 15,7 mnkr i1 forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfljsamhet har uppnatts.

Overskottet anges frimst bero pa att centralt budgeterade medel for
oforutsedda kostnader inte har anvénts fullt ut, 15 mnkr. I 6vrigt
avviker nimndens ekonomiska utfall jimfort med budget inom
dldreomsorg och forskola.

Aldreomsorgen redovisar ett mindre dverskott. Bestillarverksamhet
har en positiv avvikelse som en f6ljd av minskat antal boende pa
vard- och omsorgsboenden medan den egna hemtjénstens utforar-
verksamhet redovisar ett underskott. En anstrangd personalsituation
har bidragit till att beslutade hemtjénstinsatser inte utforts fullt ut
och att intdkterna darmed har blivit lagre.

Verksamhetsomradet forskola redovisar ett underskott, vilket for-
klaras av fordndringar i samverkansavtalet med SISAB men dven
genom att barnantalet har minskat.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundas pa att flera av genomforda granskningar visar pa
brister. Bland annat visar granskning av inkop och avtalsupp-
foljning att det i vissa fall saknas giltiga avtal och att nimndens
avtalsuppfoljning generellt behover utvecklas. Brister som dven
noterats tidigare ar men har trots det inte dtgirdats av ndmnden.

Arbetet med den interna kontrollen dr delvis integrerad i ndmndens
styrning och uppfoljning. Arets granskning visar att de systematiskt
ordnade kontrollerna i organisation, system, processer och rutiner
behover forbéttras. Revisionskontorets granskning av avtalsupp-
foljning av lokalvard visar att uppfoljningen generellt behover
utvecklas. Exempelvis behdver medarbetarnas medvetenhet och
kompetens stérkas i arbetet med att forebygga och uppticka oegent-
ligheter. Arbetssétt saknas for att kontrollera lokalvirdspersonalens
belastningsregister och kontroller har heller inte genomforts.

Vidare visar en granskning av transporttjinster att nimnden behover
sakerstilla att tjanster som faktureras overensstimmer med avtalade
villkor, att det finns giltiga avtal samt att konteringen &r korrekt.
Liknande brister noterades 2021 och 2022 inom omradet kop av
reparationer och underhéll, stidverksamhet samt programvaror/-
licenser.

Aven genomford granskning av kontinuitetsplanering i hiindelse av
it-avbrott pd LSS- och dldreboenden visar pa avvikelser. Namnden
bor sikerstélla att lokala rutiner, for att hantera avbrott i sociala
system vid boenden, finns dokumenterade och tillgéngliga {or all
personal 1 enlighet med stadens regler.

Granskning av behorighet och attesthantering 1 ekonomisystemet
Agresso visar att uppfoljning av behdrigheter 1 Agresso inte har
skett enligt stadens rutiner. Vidare visar en granskning av l6ne-
processen att forvaltningen saknar en dokumenterad kontroll av
hantering av behérigheter i enlighet med stadens anvisningar. Aven
2023 ars granskning av fortroendekénsliga poster visar pd avvikel-
ser. Foregaende ars rekommendation kvarstdr om att inféra en
dokumenterad kontroll, i enlighet med stadens anvisningar, for
uppfoljning av behorigheter 1 LISA sjélvservice.
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Arets genomforda granskningar redovisas mer ingéende i bilaga 1
och uppfoljningar av tidigare ars rekommendationer i bilaga 2.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Nédmnden har
genomfort samtliga beslutade kontroller. Kontrollerna har visat pa
vissa avvikelser, bland annat att inkdp sker utanfor ramavtal och att
informationsinsatser om hur otillaten paverkan ska forebyggas har
forsenats.

Rapporteringen i tertialrapporteringarna ger en aktuell, rittvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Genomford uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora visar pa en del brister avseende utférande av bade parkskotsel
och renhéllning. Uppfoljningen resulterade i att kvalitetspeng i kon-
traktet for parkskotsel inte har betalats ut samt att endast 60 procent
av renhdllningens kvalitetspeng betalades ut. Verksamhetsuppfolj-
ningar av vard- och omsorgsboende och dagverksamhet 1 egen regi
har genomforts och ska behandlas av nimnden under varen 2024.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Visentliga rekommendationer som
kvarstér r att sdkerstilla efterlevnad till dataskyddsforordningen, se
till att tjénster som faktureras overensstimmer med avtalade villkor
och att det finns giltiga avtal. Vidare att sékerstilla att kontroller i
l6neprocessen genomfors i enlighet med stadens riktlinjer samt att
det finns en sparbarhet till vem som genomfor kontrollerna. Dértill
se till att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning
av transaktioner som avser representation.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Avtalsuppfoljning av lokalvard (2023:10)

Revisionskontoret har granskat om Bromma stadsdelsndmnd har en
tillracklig uppfoljning och kontroll av lokalvérdsavtal for att forebygga
och uppticka oegentligheter.

Den samlade bedomningen &r att nimndens avtalsuppfoljning generellt
behover utvecklas. Bland annat behdver ansvarsfordelningen tydlig-
goras och det finns behov av att starka medarbetarnas medvetenhet och
kompetens 1 arbetet med att forebygga och uppticka oegentligheter.
Vidare visar granskningen att arbetet med uppf6ljning av lokalvérds-
avtalen framst sker genom att sékerstilla en god kvalitet pa utford
stadning. Daremot sker uppfoljning och kontroll av andra avtalsvillkor
1 begridnsad omfattning. Exempelvis saknas arbetssétt for att kon-
trollera lokalvardspersonalens belastningsregister och kontroller har
inte genomforts.

Av revisionsrapporten framgér att Bromma stadsdelsndmnd
rekommenderas att:

e Tydliggora ansvarsfordelningen gillande ndmndens
avtalsuppfoljning generellt och for uppfoljning av lokalvérd
specifikt.

e Ta fram arbetssitt och rutiner for avtalsuppf6ljning som syftar
till att forebygga och uppticka oegentligheter.

e Ta fram en plan for uppfoljning av lokalvérdsavtalet.

e Sikerstdlla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras for all
personal som vistas 1 forskolelokalerna i enlighet med
skollagen.

e Sikerstdlla att avtalade viten anvinds nir lokalvérdsavtalets
villkor inte uppfylls.

Arbete med jamstalldhetsanalys

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens uppfoljning av
jamstélldhetsarbetet. I kommunfullméktiges budget 2023 framgar att
jamstélldheten mellan kvinnor och mén ska 6ka och att arbetet med
jamstélldhet ska prioriteras och genomsyra stadens verksamheter.
Samtliga ndmnder och bolag ska sékerstélla allas lika rittigheter
oavsett kon genom att integrera ett jimstélldhetsperspektiv vid besluts-
fattande, planering och utférande av verksamheten. Det innebér bland
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annat att namnder, bolag och enheter ska synliggora och analysera
eventuella konsskillnader inom verksamheten samt foreslé atgarder for
hur dessa skillnader kan jdmnas ut.

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har ett aktivt uppfol;-
ningsarbete av jadmstélldhetsintegrering. Uppfoljningen bor stirkas och
prioriteras i enlighet med kommunfullméktiges budget.

Revisionskontoret har genomfort en enkét dar 25 ndmnder deltog.
Enkétsvaren visar att nimnderna anser att det dr svart att prioritera
jamstélldhet i den 6vergripande analysen av verksamhetens utfall.
Anledningen till detta uppges exempelvis vara kompetensbrist och
otydlig styrning fran kommunstyrelsen.

I granskningen har en verifiering genomforts av stadsdelsndmndens
utfall 2022 f6r kommunfullmiktiges fem indikatorer inom aldre-
omsorgen som &r uppdelade pa kon. Exempelvis mits indikatorerna
”Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjénst” och ”Andel omsorgstagare
som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors pa vard- och
omsorgsboende” konsuppdelat. Utfallet for mén &r ldgre &n for kvinnor
for fyra av indikatorerna. Skillnaderna &r mellan fyra till tio procent-
enheter. Namndens rapportering innehaller ingen analys av kons-
skillnaderna i indikatorernas utfall eller forslag pa atgarder for att
jdmna ut skillnaderna.

Utbildningsinsatser och gemensamma analysdagar har héllits for att
utveckla det 6vergripande analysarbetet pa forvaltningen. Intervjuade
beskriver att fokus har varit pa att f till en analys av det totala utfallet
inom avdelningen for dldreomsorg och att det i nuldget inte &r priori-
terat att ocksa analysera ur ett jamstélldhetsperspektiv. Kunskaps- och
kompetensbrist avseende jamstélldhet uppges ocksa vara ett hinder.
Vidare uppges att underlaget fran brukarundersdkningen dr svar-
analyserat utifrdn den laga svars-frekvensen samt att de bakom-
liggande faktorerna till svaren inte framgdr. Avdelningens fore-
byggande enhet har darfor paborjat att genom intervjuer kartlagga vad
ndjdhet hos brukarna beror pa.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstilla att redovisning av verksamhetens utfall analyseras
utifran kon och att atgérder foreslds for att minimera skillnader.

o Sikerstilla tillracklig kunskap och kompetens for att arbeta
med jamstélldhetsintegrering.
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Kontinuitetshantering

Granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdelsndamnden
bedriver ett informationssikerhetsarbete i enlighet med stadens rikt-
linjer avseende kontinuitetshantering. Vissa utvecklingsbehov har
identifierats.

Revisionskontoret har &ven granskat nimndens styrning och upp-
foljning av kontinuitetsplanering for sociala verksamhetssystem vid
LSS- och éldreboenden. Delsystemen Parasol och VODOK 1 sociala
system utgdr det digitala stodet for dessa verksamheter i den
dokumentation och journalforing som ska goras i enlighet med
Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvérdslagen med tillhdrande
foreskrifter.

Krav stills i lag pd att vidta lampliga atgérder for att forebygga och
minimera verkningar av incidenter som péverkar nétverk och
informationssystem som anvinds for att leverera samhéllsviktiga
tjénster, sasom hélso- och sjukvérd. Av stadens sikerhetsprogram
2020-2023 framgdr att kontinuitetsplaner ska uppréttas for kritiska
beroenden. Vad en kontinuitetsplan ska omfatta framgar av stadens
tillimpningsanvisningar till riktlinjer for informationssékerhet (KS
2021/866).

Revisionskontoret bedomer att ndmnden i huvudsak har en tillracklig
planering for att minimera skadan av begrénsad tillgéng till sociala
system. Planeringen inkluderar reservrutiner och aterstillningsrutiner
samt ansvarsfordelning for arbetet. Forbattringsomrdden &r att siker-
stélla att lokala rutiner &r dokumenterade och tillgangliggjorda samt att
rutinen for uppdatering av kontinuitetsplanen halls.

Revisionskontorets bedomning grundas pé att nimnden har en &ver-
gripande kontinuitetsplan for sociala system. Planen omfattar, i
enlighet med stadens tillimpningsanvisningar, uppgifter om ansvar for
viktiga rollinnehavare, informationskanaler, reservplaner, plan for
atergang till normalldge och éatertagning av forlorad information samt
rutin for uppdatering av kontinuitetsplanen. Kontinuitetsplanen inne-
haller d&ven nodvéndiga kontaktuppgifter. Planen faststills pa avdel-
ningschefsniva och géller sdvil dldreomsorgens som funktionshinders-
omradets verksamheter. Enligt planen ska den revideras varje &r, men
den nu géllande planen &r fran 2019. En revidering pagér, hosten 2023,
och ett utkast har varit ute vid enheterna for synpunkter. De granskade
boendenas rutiner och arbetssitt for att hantera ett avbrott i sociala
system samstdmmer 1 huvudsak med den dvergripande kontinuitets-
planen.

Den 6vergripande kontinuitetsplanen anger att ansvaret ligger pa varje
enhet att skapa lokala rutiner och tillhandahélla relevanta mallar for att
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arbetet ska fortgd vid avbrott. Vid enheten for personligt stod, diar LSS-
boendena &r organiserade, har en kontinuitetsplan f6r informations-
sdkerhet nyligen tagits fram. I denna redogdrs bland annat for
kontinuitetsplanering i sociala system. For de verksamheter inom
dldreomsorgen som besokts finns inga dokumenterade lokala rutiner
for avbrott i Sociala system, dir géller enbart den dvergripande planen.

Av granskningen framgér att det finns etablerade arbetssitt vid
boendena for att hantera dokumentation och journalféring dven vid
avbrott. Vissa lokala anpassningar sker men den §vergripande kon-
tinuitetsplanen f6ljs 1 stort. Det finns utskriven pappersdokumentation i
enskilda pdrmar per brukare som visar brukarens kontaktuppgifter,
medicinsk information, omvardnadsbehov, ldkemedelslistor, m.m. Vid
avbrott beskrivs att dokumentationen huvudsakligen sker pd papper,
vilka forvaras 1 lasta aktskap, medan den 6vergripande kontinuitets-
planen dven medger dokumentation pa gemensam gruppdisk och usb-
minnen i de fall tillgang till ndtverk och datorer finns. En annan lokal
anpassning ar att det vid kortvariga avbrott ofta &r upp till medarbet-
arna att avgora ndr dokumentering pé papper maste goras dven om
ansvaret att aktivera kontinuitetsplanen formellt ligger pé enhetschef.
Dessa lokala anpassningar/rutiner har inte alltid dokumenterats och vid
vissa boenden finns inte heller kontinuitetsplanen tillgéngliggjord for
medarbetarna. Aven om rutinerna i dagsliiget ir inarbetade, anser
revisionskontoret att de bor finnas dokumenterade och tillgdngliga for
alla som kan behdva dem, inte minst 1 hindelse av eventuella personal-
forandringar.

Verksamheten beddms av ansvariga inte vara patagligt sirbar for it-
avbrott nar det géiller dokumentation i sociala system. Bade personal
och boende finns geografiskt pd plats och personalen har erfarenhet av
att arbeta pé ett pappersbaserat sitt. Vid verksamheterna finns dven ett
prioriterat arbete med krisplan, krisrutiner och kontinuitetsplaner for
andra kritiska funktioner kopplat till brand, el- och vattenforsorjning,
transporter, personal, smittspridning m.m. Av intervjuer framgér att det
ar en utmaning att tydliggora hur kontinuitetsplaneringen for sociala
system relaterar till annan kris- och kontinuitetsplanering vid verksam-
heterna samt hur respektive planering ska dokumenteras. Kontinuitets-
planering for Sociala system kan vara en del av planeringen av kriser
och katastrofhindelser, men kan dven vara aktuell vid mindre all-
varliga héndelser.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

e Sikerstilla att lokala rutiner, for att hantera avbrott i sociala
system vid boenden, finns dokumenterade och att rutiner finns
tillgéngliggjorda for all personal.
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e Utveckla ndmndens arbete med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Behorighet och attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen. I ett av stickproven for namnteckningsprov
saknades datum. I den inledande granskningen noterades att uppfolj-
ning av behorigheter 1 Agresso inte skett enligt stadens rutiner.
Atgérder har vidtagits under &ret genom uppfoljning av behdrigheter i
Agresso och inaktiva anvindare har tagits bort.

Arets granskning foranleder ingen rekommendation.

Intdktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende
kostavgifter.

Granskningen, som fradmst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for
samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning alternativt hantering enligt kravrutin sker
vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid
ritt tidpunkt och 1 rétt redovisningsperiod och att transaktionen ar rétt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokféring och redovisning, god redovis-
ningssed och stadens regler. Slutligen visar granskningen att det av
ndmndens delegationsordning framgér vem som dr behorig att besluta
om makulering av kundfakturor.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pé kop
av sdrskilda boendeplatser samt externa placeringar. Granskningen,
som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktion-
erna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest och kontering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Uppf6ljning av tidigare ars granskning visar dock att brister kvarstar.
Granskningen avseende inkdp av transporter har skett genom stickprov
av sex verifikationer. I granskningen har avtal redovisats 1 tre fall. I
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Ovriga tre verifikationer har avtal inte mottagits. I de tre fall dar avtal
mottagits gar det inte att stimma av att ritt pris fakturerats.

Utifrén genomford granskning under 2023 visar granskningen att
ndmnden inte vidtagit tillrackliga atgérder. Rekommendationerna om
att sdkerstilla att tjinsten som faktureras overensstimmer med
avtalade villkor samt att det finns giltiga avtal kvarstar.

Loneprocessen
En granskning har genomf6rts av 1oneprocessen.

Arets granskning har genomforts via genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. I granskning 2023 har attest,
behorighet 1 LISA sjélvservice och hantering av 16neskulder valts ut
som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av
eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen saknar en dokumenterad kontroll
av hantering av behorigheter i enlighet med stadens anvisningar.
Déremot uppger forvaltningen att genomgang av behorigheter sker
kontinuerligt si fort det sker en dndring. I 6vrigt gjordes inga note-
ringar. Aven uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes
utan vasentliga iakttagelser.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas nimnden att infora en
dokumenterad kontroll, 1 enlighet med stadens anvisningar, for upp-
foljning av behorigheter i LISA sjdlvservice.

Tidigare ldmnade rekommendationer bedoms kvarsta.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genom{orts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, dvs. att
attestanten sjdlv inte deltagit.

For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och omfattning
som rimlig utifran stadens anvisningar. Genomforda stickprovs-
kontroller visar dock pa att det fanns avvikelser frin stadens
anvisningar, 1 huvudsak gillande berdkning av moms och attest.

Utifran genomford granskning bedoms tidigare rekommendationer
kvarsta.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

AR 2019

Lakemedelshantering pa sarskilda
boenden for dldre

Namnden rekommenderas att se till att vard-
och omsorgsboenden i egen regi, i sina
patientsakerhetsberattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till uppkomna
avvikelser.

Ja

Revisionskontoret kan konstatera att analysen av
orsaker till avvikelser har utvecklas i patient-
sakerhetsberattelsen for 2023.

AR 2021

Kompetensforsorjning i forskolan

Namnden rekommenderas att utveckla
namndens kompetensférsorjningsplan for att
mota de krav som staden stéller och for att
sakerstélla att den har en tydlig koppling till
forskoleverksamhetens kompetens-
forsorjningsarbete. Rekommendationen ar
atgardad.

Namnden rekommenderas att ta fram ett
underlag som stdd for férskolepersonalens
dokumentation av barns utveckling och
larande i Skolplattformen, for att sakerstalla
enhetlighet. Rekommendationen kvarstar.

Delvis

HR inhdmtar uppgifter fran avdelningarna och
avdelning foérskola har synliggjort flera av de
aktiviteter som finns i kompetensférsorjningsplanen i
avdelningens verksamhetsplan.

Processen att ta fram ett underlag som stod for
férskolepersonalens dokumentation av barns
utveckling och larande ar paborjad. Arbetet med de
gemensamma mallarna kommer fortsatta under
2024 och anpassas till ett nytt upphandlat verktyg.

AR 2021

Inkdpsprocessen

Namnden rekommenderas sakerstalla att
avtalade villkor foljs, att det finns giltiga avtal
samt att konteringen ar korrekt.

Nej

Arets granskning visar att brister kvarstar, se bilaga
1.

AR 2022
AR 2023

Loneprocessen

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
kontrollerna genomférs i enlighet med stadens
riktlinjer.

Namnden rekommenderas att det finns en
sparbarhet till vem som genomfér kontrollerna
och nar.

Namnden rekommenderas att inféra en
dokumenterad kontroll f6r uppféljning av
behorigheter i systemet LISA sjalvservice i
enlighet med stadens anvisningar.

Nej

Arets granskning visar att brister kvarstar, se bilaga
1.

AR 2022

Fortroendekansliga poster

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation. | huvudsak gallande berakning
av moms och attest.

Nej

Arets granskning visar att brister kvarstar, se bilaga
1.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

AR 2023

Arbete med jamstélldhetsanalys

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
redovisningen av verksamhetens utfall
analyseras utifran kon och att atgarder
foreslas for att minimera skillnader.

Namnden rekommenderas att sakerstalla
tillracklig kunskap och kompetens for att
arbeta med jamstalldhetsintegrering.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

AR 2023

Kontinuitetsplanering i handelse av it-
avbrott vid LSS- och dldreboenden

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
lokala rutiner, for att hantera avbrott i sociala
system vid boenden, finns dokumenterade och
att rutiner finns tillgangliggjorda for all
personal.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

AR 2023

Kontinuitetsplanering

Namnden rekommenderas att utveckla arbetet
med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Revisionsrapport
Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Under 2023 antogs en lokal tilldmpningsanvisning
dataskyddsforordningen enligt Stockholms stads mall. | den lokala tillamp-
. . . ningsanvisningen ska forvaltningens it-tjanster
Namnden rekommenderas att informations- férvaltas enligt PM3-modellen, vilket bidrar il
klassificera sina informationstillgangar. systematik gallande informationsklassning. Enligt
N&mnden rekommenderas att regelbundet och GDPR-bilaga ar fortsatt rekommendation att
systematiskt inventera sina personuppygifts- klas.sm.cera de processer som ingar i hanterings-
behandlingar. anvisningen.
Arbetet med registerférteckningen saknar en
skriven rutin fér genomférande av inventeringen.
Med inférande av PM3-modellen kommer detta bli
tydligare och enklare att genomfora.
Nr 5/2022 Forutsattningar for en dldreomsorg med Ja Avdelningen for aldreomsorg ger input till ndmndens
hog kvalitet kompetensforsorjningsplan. Utifran kompetens-
. . férsorjningsplanen konkretiseras aktiviteter ytter-
N&mnden rekommenderas att se over ligare i verksamhetsplanen.
utformningen av kompetensférsérjningsplanen
nar det géller riktade aktiviteter till Namnden féljer upp aktiviteterna i kompetens-
aldreomsorgen. forsorjningsplanen i samband med tertialredo-
. . visningar.
Namnden rekommenderas att folja upp
aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen. Namnden har tagit fram en plan for att minska
. andelen timanstallda.
Namnden rekommenderas att ta fram en plan
for arbetet med att minska andelen
timanstallda i vard- och omsorgsboendena pa
langre sikt.
Nr 10/2023 | Avtalsuppféljning av lokalvard Se kommentar Féljs upp kommande ar

Namnden rekommenderas att tydliggéra
ansvarsfordelningen géallande namndens
avtalsuppfoljning generellt och for uppfdljning
av lokalvard specifikt.

Namnden rekommenderas att ta fram
arbetssatt och rutiner for avtalsuppféljning som
syftar till att férebygga och upptacka
oegentligheter.

Namnden rekommenderas att ta fram en plan
for uppfoljning av lokalvardsavtalet.

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
utdrag ur belastningsregister kontrolleras for
all personal som vistas i forskolelokalerna i
enlighet med skollagen.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
avtalade viten anvands nar lokalvardsavtalets
villkor inte uppfylls.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt vé-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover dtgérdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillricklig eller inte tillricklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifran ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens riakenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rdkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gbrs av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade enligt sta-
dens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre avvi-
kelser. Ev. reckommendationer ska
atgardas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Visentliga brister finns som beho-
ver atgdrdas sa fort som mojligt uti-
frén lamnade rekommendationer.
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