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Yttrande Over revisionens arsrapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden overldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning
I stadsrevisionens arsrapport redovisas revisorernas bedomning av
nidmndens verksamhet och resultat for verksamhetsaret 2023 inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

I arsrapporten sammanfattas resultat och bedomningar utifran
granskning av ndmndens verksamhetsberéttelse och dvriga
granskningar som har genomforts under aret. I rapporten redovisas
aven en uppfdljning av tidigare ars granskningar.

Sammantaget bedomer revisionskontoret

- att Bromma stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstidllande satt,

- att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten har varit delvis tillricklig,

- att rdkenskaperna i allt védsentligt varit upprattade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljningen av foregdende ars rekommendationer visar att
ndmnden delvis har vidtagit atgérder utifrdn revisonens
rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
ndmnder och bolag. Revisorerna granskar arligen att namndens
verksamhet och ekonomi skots pa ett &andamélsenligt och
tillfredsstillande sitt samt att namnden har en tillrdcklig styrning
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och kontroll. Revisorerna granskar ocksa att rakenskaperna ar
rittvisande. Det gédngna arets granskningar och beddmningar av
verksamheten sammanfattas 1 stadsrevisionens arsrapport.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens granskningar, rekommendationer och forslag tas
till vara 1 arbetet med att stindigt utveckla och forbéttra
verksamheten.

Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontorets beddmning 4r att ndimnden 1 allt védsentligt har
uppnétt det verksamhetsmaissiga resultatet.

I verksamhetsberittelsen gors bedomningen att 13 av 16 mal for
verksamhetsomradena har uppfyllts helt och att tre mal delvis har
uppfyllts. Revisionskontoret anser att namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredstéllande sitt 1 verksamhetsberittelsen
och att det finns grund f6r nimndens malbedomning.

Det forsta malet som bedoms vara delvis uppfyllt ar Stockholm ska
vara en bra stad att daldras i - med god omsorg och stor trygghet
(1.4). Genom olika atgérder arbetar verksamheterna for att 6ka
utfallet for de indikatorer dar det &r en bit kvar for att uppna
arsmalen. Bland annat ska arbetet med att tillimpa ramtid sékras
inom hemtjénsten oavsett regiform. En utmaning inom hemtjénsten
ar kontinuiteten. For att dldre med hemtjénst ska mota férre
personer fran hemtjénsten, pagér ett arbete med att fa ner andelen
timanstillda. Arbetet med heltid som norm fortsatter 2024 vilket
forvintas hoja kontinuiteten 1 utférandet och samtidigt skapa
attraktivare arbetsvillkor for medarbetare.

Verksamhetsomradesmaélet Stockholmarnas hdlsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer (2.4) ar det andra
malet som bedoms vara delvis uppfyllt. Den stora utmaningen under
detta verksamhetsomradesmal &r andelen inkopta ekologiska
maltider och livsmedel. I ar ligger indikatorn som maéter utfallet
under verksamhetsomradesmal 2.2. For att gora en tydlig
forflyttning géllande andelen inkdpta ekologiska livsmedel har det 1
verksamhetsplan 2024 upprittats ett sdrskilt nimndmal under
verksamhetsomrddesmal 2.2 Férvaltningens verksamheter serverar
mat som gynnar biologisk mangfald (2.2.2). Under namndmaélet
ligger tre aktiviteter som ska bidra till maluppfyllnaden. I enlighet
med ndmndens internkontrollplan f6ljs andelen inkdpta ekologiska
livsmedel upp varje manad inom respektive verksamhet.

Det tredje verksamhetsomradesmalet som ar delvis uppfyllt ar
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsdttningar att gora ett
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bra jobb (3.4). En av indikatorerna som utgor grund for
bedomningen av maluppfyllnaden ar AMI (aktivt medskapande
index). Utfallet 2023 var 79 procent, vilket var samma utfall som
aret innan. | arets medarbetarundersdkning har forvaltningens AMI
okat till 82 procent, vilket kan peka pa att den satsning pa aktivt
medarbetarskap som pébdrjades under 2023 har gett resultat.

Sjukfranvaron inom forvaltningens verksamheter sjunker succesivt.
Det hogre genomsnittet i jamforelse med andra stadsdelsndmnder
kan bero pa att forvaltningen har stora utférarverksamheter i egen
regi. Arbetet med att stotta cheferna genom hela
rehabiliteringsprocessen fortsédtter att prioriteras likasa det
forebyggande arbetet med sérskild uppmarksamhet pa
korttidsjukfrdnvaron.

Revisionskontoret har granskat nimndens jimstalldhetsarbete och
identifierat utvecklingsomraden géllande arbetet med
jamstilldhetsintegrering, uppfoljning och den 6vergripande
analysen av verksamhetens utfall ur ett jamstilldhetsperspektiv.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka kunskapen kring
jamstilldhetsintegrering.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer det ekonomiska resultatet som 1 allt
viasentligt tillfredsstidllande och att ndmnden beskrivit och
analyserat avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstillande sétt.

Internkontroll

Revisionskontorets samlade beddmning ar att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis
tillracklig. Bland annat visar revisonens granskning av inkop och
avtalsuppfoljning att det i vissa fall saknas giltiga avtal och att
ndmndens avtalsuppfoljning generellt behdver utvecklas.

Bristerna har noterats tidigare ar, men forvaltningens atgarder under
2023 har inte varit tillrdckliga.

Forvaltningen har konstaterat att avtalsuppfoljnigen behover stirkas.
Slutfasen av ett arbete med att upprétta en rutin inklusive checklista for
avtalsuppfoljningar pagar. Rutinen férvéntas utgora ett stod for att
uppticka felaktigheter och forhindra vélfardsbrott. Kopplat till
uppfoljning av lokalvard har forvaltningen uppréttat en rutin for
utdrag ur belastningsregistret.

I enlighet med ndmndens interkontrollplan ska l6pande kontroller
genomforas av leverantorsavtal.

I granskningar som revisonen genomfort har brister
uppmirksammats géllande behorighet och attesthantering i
ekonomisystemet. Avvikelser gillande behdrighetshantering har
ockséd uppméarksammats i loneprocessen.
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For att sdkerstdlla att avvikelserna inte fortgar ser forvaltningen
over rutiner och kontroller.

For att 6ka kompetensen hos budgetansvariga chefer bjuder
forvaltningen regelbundet in chefer till grundutbildning i ekonomi.

Revisionskontoret har ocksa identifierat avvikelser i
kontinuitetsplanering i hindelse av it-avbrott pa LSS-och
dldreboenden. Det pagar ett arbete med att sékerstilla att
verksamheterna har lokala rutiner i hindelse av bland annat avbrott
i sociala system.

Revisionskontoret noterar att kontroller enligt den interna
kontrollplanen har genomforts systematiskt och fortlopande och att
ndmnden har genomfort samtliga beslutade kontroller.

Rakenskaper

Revisionskontorets bedomning &r att nimndens rdkenskaper &r
upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och
stadens anvisningar

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskningar av ndmndens verksamhet har resulterat i
rekommendationer fran revisionskontoret. Revisionens uppfoljning
visar att tidigare ars rekommendationer delvis ar atgérdade.

Foljande rekommendationer lyfts sérskilt:

o Sdkerstdlla efterlevnad till dataskyddsforordningen.

Arbete fortgar med informationsklassificering av
informationstillgangar samt ovriga delar gillande
implementering av dataskyddsforordningen. Forvaltningen
har upprittat en handlingsplan {6r informationssékerhet och
dataskydd 2024-2026. Handlingsplan dr upprittad for att ta
hand om de brister som har uppmérksammats vid tidigare
revisioner och granskningar.

o Sdkerstdlla att tjdanster som faktureras overensstimmer med
avtalade villkor och att det finns giltiga avtal.

Arbetet med att stirka avtalsuppfoljningen pagér.

o Sdkerstdlla att kontroller i [oneprocessen genomfors i
enlighet med stadens riktlinjer samt att det finns en
sparbarhet till vem som genomfor kontrollerna.

Under 2023 har internkontroll genomforts géllande
loneprocesser i enlighet med stadens anvisningar. Dér brister
har konstaterats har aterkoppling skett till berérda chefer.
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Internkontrollerna dokumenteras 1 ett protokoll och
sammanstéllning sker tvd génger per 4r.

Sdkerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad
gdller redovisning av transaktioner som avser
representation.

Forvaltningen har sikerstillt att berérda har kunskap om de
regler som géller vid redovisning av transaktioner som avser
representation.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor
Bromma stadsdelsforvaltning

Bilagor

1.

Arsrapport 2023
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