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Kompetensforsorjningsplan for
Bromma stadsdelsforvaltning 2025-2027

Kompetensférsorjningen ska sakerstélla att forvaltningen, pa kort
och lang sikt, har medarbetare med ratt kompetens, som &r
engagerade, vill utvecklas och bidra till att verksamheten forbattras
och uppnar uppsatta mal. Kompetensforsorjningen ar ett av
forvaltningens Gvergripande strategiska fokusomraden 2025 dar
forbattringar behdver goras.

Okad komplexitet i manga arbetsuppgifter och dndrade uppdrag
forandrar kompetenskraven. Nya digitala arbetssétt innebér nya
kompetensbehov och nya innovativa lésningar for att moéta
framtidens utmaningar.

Ett tillitsbaserat, stodjande, tillatande, tillgangligt och dppet
ledarskap pa alla nivaer gynnar kvalitetsutveckling och innovationer
inom alla verksamheter.

Awven stadens chefsprofil bidrar till att sikra verksamhetsutveckling
och utgdr en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap som
tillampas for att sakerstélla kvalitet och effektivitet i verksamheten
och en god arbetsmiljo.

Under 2025 kommer implementeringen av ny organisation utifran
ny chefsstruktur. Den nya chefsstrukturen tydliggér befattningen
chef, dess uppdrag, befogenheter och mandat samt sékerstéller en
enhetlig chefsstruktur och skapar battre forutsattningar for ett
hallbart ledarskap, vilket gynnar verksamheterna, medarbetarna
samt starker arbetsgivarvarumarket. Takten pa implementeringen
utgar fran varje avdelnings forutsattningar.
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Satsningen ”Aktivt medarbetarskap” som pabdrjats under 2023
fortsatter under 2025. Alla verksamheter har arbetat med
ovningarna som kopplar till medarbetarskapet pa arbetsplatstraffar
eller liknande forum. Satsningen har en tydlig koppling till stadens
personalpolicy, kvalitetsprogram och till friskfaktorer. Ovningarna
har varit bra och véckt viktiga diskussioner om arbetsmiljé och
sjalvledarskap. Engagemanget for 6vningarna har varit positiva,
sarskilt for de som normalt inte deltar sa mycket.

Var arbetsgemenskap starks genom att enhetliga riktlinjer och
rutiner tillampas och utvecklas, vi har tydliga mal for verksamheten
och ett tydligt ledarskap.

En anstrangd ekonomisk situation och féarre barn som fods, en
aldrande befolkning som 6kar behoven av valfardstjanster, gor att
kompetensforsorjningen ar en utmaning de kommande aren.

Kommunikationsinsatser

Kommunikationen behdver utvecklas bade internt och externt och
tydliggoras i hela forvaltningen for att stérka arbetsgivarvarumérket
och vart varumarke generellt. Kommunikationsplaner behéver
upprattas for att tydliggora vad vi ska kommunicera var och varfor,
samt hur och med vem.

Syftet med kommunikationsplanerna dr att vi ska tydliggora
malgrupper, mal, budskap och eventuella aktiviteter.

Nar forvaltningen kommunicerar kring arbetsgivarvarumarket sa
behdver vi forhalla oss till stadens gemensamma koncept
”Huvudstaden”.

Vi ser ett behov av att medarbetare inom forvaltningen kan ta del av
utbildningsinsatser inom bland annat klarsprak och tillganglig
kommunikation.

Vi behover 6ka kdnnedomen om stadens kommunikationsprogram,
varumarkesmanual och det kommunikationsstod som finns pa
intranétet inklusive olika typer av mall-dokument.

Nuldgesanalys

Bromma stadsdelsforvaltning har 1681 tillsvidareanstallda
medarbetare per 30 september 2024, varav 83 % kvinnor och 17 %
man.
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Flest antal medarbetare aterfinns i aldersgruppen 50-59 ar. Tabellen
visar &ven antal tillsvidareanstéllda september 2022 och 2023.

ts (tvdrsnittsdatum) visar viardet per |
den sista dagen i varje vald period

Antal anstallda ts 202409 202309 202209

K 1399 83% 1340 83,% 1314 83%

1 282 17,% 270 17.% 264 17.%
1681 100,% 1610 100,% 1578 100,%

Fordelning dver dldersgrupper 202409

500 -

400 -

Al

30-39

Anstillda antal ts

Av stadsdelens tillsvidareanstéllda per den 30 september 2024 utgor
underskoterskor och barnskotare ca 45 % av medarbetarna.

Tio vanligaste befattningarna - Antal
och andel av totalt Antal anstallningar Antalts  Andel av

ts
1682

UNDERSKOTERSKA 422 25,09%
BARNSKOTARE an 19,68%
FORSKOLLARARE 183 10,88%
VARDBITRADE 104 f,18%
VARDARE 53 3,15%
STODASSISTENT B0 2.97%
BISTANDSHANDLAGGARE 48 2 BR%
ENHETSCHEF BITR 46 2.73%
SIUKSKOTERSKA 43 2 56%
SOCIALSEKRETERARE 33 1,96%
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Personalomsdttning

Av tabellen nedan framgar det att mellan oktober 2023 till
september 2024 aterfinns den storsta personalomsattningen inom
befattningarna bistandshandlaggare, stodassistenter och
socialsekreterare.

Nedan redovisas personalomsattningen for de tio vanligaste
befattningarna.

Period: 202310-202409

Antal avgangar & rekryteringar externt och annan

Topp 10 befattningar forvaltning
Baserat pa 'Snitt antal anstallningar’

" AVGNVAG 2 | REKR.VAG 2 PERSONALOMSATTNING

Snitt antal -
S OCH 3 OCH 3 (EXT(3) + ANNAN FORV(2))
anstillningar
UNDERSKOTERSKA 416,08 42 23 5,53%
BARNSKOTARE 333,08 21 16 4,80%
FORSKOLLARARE 183,67 16 12 6,53%
VARDBITRADE 110,17 11 10 9,08%
VARDARE 62,50 T 0 0%
EMHETSCHEF BITR 45 50 4 4 8 ,60%
SJUKSKOTERSKA 4592 11 = 6,53%
BISTANDSHANDLAGGARE 4017 14 12 29,858%
STODASSISTENT 36,08 6 12 16,63%
SOCIALSEKRETERARE 34,83 11 4 11,48%
1309 143 96 7,33%

Analys:

Bistandshandlaggare &r den grupp som utmarker sig med hogst
personalomsattning (29,88 %) och det ar en fortsatt 6kning ar 2024
jamfort med aret innan da gruppen hade en personalomséttning pa
22,01%. Socialsekreterare har ocksa en hdg personalomséttning pa
11,48% men den har minskat jamfort med foregaende ar da siffran
var pa 12,13%.

Avseende socialsekreterare hos barn och unga har endast ett fatal
slutat det senaste aret. Personalomsattningen for socialsekreterare
hos barn och unga beror till stor del pa att man rekryterat manga till
vikariat for foraldralediga medarbetare.

Tidigare ar har enhetschef bitradande haft en hog
personalomsattning men den har minskat fran 13,88% till 8,60%.
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Den framsta orsaken till personalomséattningen pa 16,63% for
stodassistenter beror pa behovet av att utoka antal stodassistenter i
verksamheterna och beror inte pa att manga har slutat.

Tabell 6ver befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2023 — september 2024 (avser tillsvidare-
anstallningar)

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningamna, period: 202310 - 202409

UNDERSKOTERSKA

SOCIALSEKRETERARE
MYNDIGHET BARN OCH UNGA

BARNSKOTARE
STODASSISTENT
FORSKOLLARARE
BISTANDSHANDLAGGARE
VARDBITRADE
SOCIALSEKRETERARE

KOCK

ENHETSCHEF BITR

] 5 10 15 20 25
Antal rekryteringar




Stockholms ,
stad Sida 6 (24)

Tabell éver befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2023 — september 2024 (Tidsbegransade och
manadsavlonade anstéllningar)

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningamna, period: 202310 - 202409
BARNSKOTARE
FORSKOLLARARE
BISTANDSHANDLAGGARE

VARDBITRADE

STODBITRADE
STODASSISTENT
SOCIALSEKRETERARE

UNDERSKOTERSKA

SOCIALSEKRETERARE
MYMNMGHET BARN OCH UNGA

SAMORDNARE
0 10 20 30 40 50 60
Antal rekryteringar

Analys:

Av tabellerna ovan gar att konstatera att barnskétare rekryteras en
stor andel till tidsbegransade avtal.

Overgripande utmaningar som har bdring pa
stadsdelens kompetensforsorjning

Med underlag fran Stockholms stads befolkningsprognos 2024-
2033 for Bromma stadsdelsndmnd har foljande sammanfattning
som paverkar kompetensforsorjningen lyfts fram:

Stockholm &r en snabbt véxande stad och berdknas ha en miljon
invanare under 2025. Av dessa invanare beraknas cirka 83 632 bo i
Bromma.
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Befolkningen i stadsdelsomradet kommer enligt prognosen att
fortsatta oka varje ar sa langt som prognosen stracker sig. Under
2029 beréaknas befolkningen 6ka till 86 169 och fram till ar 2033
forvantas Brommas befolkning uppna 89 747 personer. Prognosen
visar &ven att befolkningen minskar inom flera av Brommas
stadsdelar.

Enligt befolkningsprognosen kommer det ar 2033 bo 4632 barn i
aldern 1-5 ar i Bromma, vilket ar nast intill identiskt barnantal som
under ar 2023 (4611). Prognosen visar dock att barnantalet sjunker
under perioden 2027-2030 da c:a 4400 barn kommer vara i
forskolealder.

Omraden med storsta minskningen av barn 1-5 ar 2033 jamfort med
idag berdknas vara i Bromma Kyrka — Eneby (-115), Hoglandet-
Olovslund (-73) och Smedslatten-Alsten (-74).

Fran arsskiftet 2023 (6057) fram till 2033 (5663) kommer antal
unga i aldern 13-18 ar enligt befolkningsprognosen minska med
394. Toppen prognosticeras till ar 2026 da 6207 unga kommer
finnas i Bromma.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer 65 ar och éldre
fran 2023 (12 771) med 3851 personer fram till och med ar 2033.
Gruppen 80 ar eller dldre berdknas 6ka med cirka 1134 personer
fram till arsskiftet 2027/2028.

Antalet pensionsavgangar under 2025 &r hogst bland befattningarna
underskoterska, forskollarare och barnskotare. Under 2026 ar
pensionsavgangarna hogst bland befattningen underskéterska och
under 2027 ar antalet pensionsavgangar hogst bland befattningarna
underskoterska, barnskotare, forskollarare, sjukskoterska och
vardbitrade.

Behovet av erséttningsrekryteringar kommer vara fortsatt stort
under de kommande tre aren som en féljd av pensionsavgangar och
personalomsattning. Daremot &r beddmningen att det inte finns
nagot storre behov av utdkningar av tjanster, forutom den utékning
som &r i linje med ny organisation.
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Overgripande mal och prioriteringar inom

kompetensforsorjningen

For att sékerstélla att forvaltningen har medarbetare och chefer med
ratt kompetens, bade pa kort och lang sikt, som kan tillgodose
stockholmarnas behov av likvardig service och av god kvalitet &r
det av storsta vikt att forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt och
systematiskt med alla delarna av kompetensforsérjningen.

Staden och forvaltningen ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Stadens och férvaltningens strategi for arbetet med
kompetensforsorjning utgar fran: utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera och avsluta (UBARA).

Utveckla = Chefs- ledar- och medarbetarutveckling, introduktion
Behalla = Systematiskt arbetsmiljoarbete, 16neprocess,
samverkanssystem

Attrahera = Synliggora stadens arbetsgivarvarumérke. Delta pa
massor, erbjuda praktik och verksamhetsférlagd utbildning.
Rekrytera = Rekryteringsprocessen tillampas for att sakra
kompetensbaserad rekrytering.

Avsluta = Arbeta systematiskt med att fanga forbattringsomraden
och sékra kompetens i samband med att medarbetare och chefer
avslutar sin anstéllning i staden. Planerad éverlamning och
exitsamtal.

Genom att folja upp och utvérdera genomforda och planerade
satsningar och aktiviteter sakerstaller vi att vi gor rétt satsningar och
anvander vara resurser pa ett effektivt och professionellt sétt.

Vi grundar vara insatser och aktiviteter i forskning och beprévade
metoder samt utgar fran stadens rapporter och styrdokument. |
analyser av underlag och statistik far vi vagledning i vad vi behéver
gora annorlunda eller forbéttra i arbetet med
kompetensforsorjningen.

Verksamheternas aktiviteter kopplade till UBARA finns som bilaga
till kompetensforsorjningsplanen (Bilaga 1).

Utveckla och behalla medarbetare
Stadens personalpolicy véander sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den syftar till att stodja ett jamstallt och hallbart
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arbetsliv och ska ge goda forutsattningar att halla en hog kvalitet i
vart arbete. Den beskriver stadens forhallningssatt inom olika
omraden samt vilka forvantningar och krav staden som arbetsgivare
har pa medarbetare och chefer. | forvaltningen ska personalpolicyn
vara kand av alla medarbetare och tas upp och diskuteras
kontinuerligt pa arbetsplatstraffarna.

Forvaltningen fortsatter utveckla och forbattra sitt férebyggande och
halsoframjande arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och
hallbart arbetsliv. Ett ledarskap hos forvaltningens chefer som har
sin grund i stadens chefsprofil ar en viktig del for att sakerstélla
kvalitet och en god arbetsmiljo i verksamheterna.

| samband med implementeringen av den nya chefsstrukturen
inrattas nya roller som gruppledare. For att stirka gruppledarna i sin
roll kommer férvaltningen erbjuda utbildningar i att leda utan att
vara chef. Utbildningar i ekonomi har pabdrjats under hosten 2024
och kommer att fortsatta under 2025 for alla chefer som far ett
utokat uppdrag med ekonomiskt ansvar.

Arbetsmiljon ska vara god och hélsosam och fri fran diskriminering.
Forutsattningen ar att det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar
val och att chefer och medarbetare har god kunskap om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar central for att
forvaltningen ska fortsatta att vara en attraktiv och konkurrens-
kraftig arbetsgivare.

Bemanning, arbetssatt, arbetsmetoder, kompetens och stod fran
chefer och kollegor ska anpassas till kraven i arbetet och arbetstiden
ska forlaggas sa halsosamt som majligt utifran verksamhetens
behov.

Medarbetarenkéten ar ett viktigt verktyg for att folja upp och vidta
atgarder inom de omraden som behdver forbattras. Varje chef ska i
dialog med medarbetarna ga igenom resultaten och utarbeta
handlingsplaner.

En sammanhallen l6nebildning &r central for en langsiktig
kompetensforsorjning och for att undvika l6neglidning.
Forvaltningen tar arligen fram en loneanalys som innehaller en
kartlaggning och analys av nuvarande I6neldgen, 16nespridning
mellan och inom grupper samt vilka behov av 16nedkningar som
finns.
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I medarbetarsamtalen kartlagger chef medarbetarens kompetens och
far ett underlag till kompetensutvecklingsinsatser och en rattvis
I6nesattning. Individuella mal- och kompetensutvecklingsplaner tas
fram for alla medarbetare med syfte att fa en samlad bild av
forvaltningens nuvarande kompetens och behov av ny kompetens.
Infor att medarbetare slutar tar berérd chef fram en plan for att bl.a.
sékerstalla att specialistkompetens finns kvar i forvaltningen och
hur kompetenséverforingen ska ske.

Alla verksamheter fortsatter med 6vningar pa APT eller liknande
forum for att starka och utveckla ett aktivt medarbetarskap.

Avdelning Forskola

Alla barn i Brommas kommunala férskolor ska ges goda
forutsattningar att utveckla ett rikt sprak. De narmsta aren har
flertalet kompetensutvecklingssatsningar genomforts inom
sprakutvecklande arbetssatt och dessa satsningar behover fortsatta
for att sékerstélla att medarbetarna har ratt kompetens och relevant
metodik.

En forutsattning for att barnen i férskolan ska utvecklas i det
svenska spraket och tillgodose sig undervisningen ar goda sprakliga
forebilder som kan férmedla laroplansuppdraget.

Mellan 2022-2024 har en kompetensutvecklingsinsats genomforts
som syftade till att starka medarbetare i sitt yrkessprak. Under aren
gick 45 medarbetare grundkurs och 19 medarbetare
fortsattningskurs. Kursernas innehall och upplagg har 6kat den
sprakliga medvetenheten och forbattrat vissa fardigheter. Den har
stimulerat lusten och formagan att utveckla sin muntliga fardighet
och att utdka sitt ordférrad for barnens skull, hos de allra flesta.
Tydliga framsteg har synts, inte minst hos dem som deltagit i tva
kurser samt hos dem som kontinuerligt genomfort alla uppgifter.
Bland deltagarna och fran rektorerna har sarskilt betonats en 6kad
formaga att bade forsta och beskriva det dagliga arbetet i relation
till laroplanen och praktiska omstandigheter, 6kad kunskap om
barns sprakliga behov samt formagan att bli mer medveten om hur
man sjalv kommunicerar. Precis som vid all kompetensutveckling
behdver narmsta chef sékerstalla att medarbetarnas kompetens tas
tillvara och extra viktigt blir det for deltagarna att de far fortsatta att
utveckla spraket genom att Gva pa att tala och skriva.
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Satsningen &r nu pausad och en behovsinventering har genomforts
for att pa sikt inga i den satsning som forskoleforvaltningen
anordnar.

Malet ar att legitimationsgraden ska 6ka generellt i staden. Utifran
behovet pa lang och kort sikt ska en strategisk planering
genomforas for att sékerstélla att andelen legitimerade forskollarare
uppnas. Aven barnskotarnas utbildningsniva kommer att féljas upp
och andelen med adekvat utbildning ska 6ka. Barnskdtare som
saknar barnskotarutbildning ska erbjudas att I&sa inom stadens
satsning.

Forskolans verksamhet ska vila pa vetenskaplig grund, beprovad
erfarenhet samt bedrivas med utgangspunkt fran medvetna
teoretiska stallningstaganden. Férskolorna ska medverka i ett
forskningsprogram kring barns férdndrande kunnande som startar
2025 och fortloper i tre ar. Malet med deltagandet &r att starka det
systematiska kvalitetsarbetet da programmet syftar till att starka
pedagogernas kompetens att dokumentera och analysera varje barns
utveckling och larande for att sédkerstalla att undervisningen har hog
kvalitet och att alla barn utvecklas mot laroplansmalen.

For att kunna leva upp till stadens matstrategi och erbjuda barnen en
likvardig, god, hdlsosam och klimatsmart mat behéver
kokspersonalens kompetens och forutsattningar fortsétta att
forbéattras. Satsningar for att 6ka kunskapen kring att tillaga
naringsriktiga och hallbara maltider utifran ekologiska, ekonomiska
och sociala faktorer har paborjat och under 2025 kommer kockarna
kunna anvanda kunskapen genom satsning pa inspirationskurser.

Arbetet med handlingsplanen for barnskotarnas och forskollararnas
arbetssituation ska fortsatta och anpassas utifran
forskoleforvaltningens omtag for att starta storre likvardighet i
staden.

For att 6ka likvardigheten och Oka attraktionen som arbetsgivare
infordes en gemensam modell for pedagogisk utvecklingstid under
2024. Modellen ska utvarderas under 2025 och anpassas till
forskoleforvaltningens uppdrag i budget att utreda om en gemensam
modell for staden.

For att skapa en hallbar och @ndamalsenlig organisation dar chefer
kan hantera verksamhet, personal och ekonomi, maste
chefsuppdragen bli mer avgransade. Utifran den nya chefsstrukturen
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behdver det vara fokus pa roller och ansvar for att sékerstélla att
intentionerna uppnas.

Sarskilda resursteam/tillsvidareanstéllda vikarier ska inforas for att
det sa langt som mojligt ska finnas kanda vikarier vid sjukdom som
kan avlasta ordinarie personal. Inférandet av resursteam hoppas
leda till att antalet timanstallda medarbetare minskar.

Forskollarare och barnskdtare som inte har en heltidstjanst ska
erbjudas heltid. Ovriga befattningar ska dven erbjudas heltid i
mojligaste man.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelningen ska i linje med nya roller och ny organisation fortsétta
arbetet med att ta fram arbetsbeskrivningar och kravprofiler for att
forvantningar och uppdrag ska tydliggoras och samsyn mellan
arbetstagare och arbetsgivare nas.

Avdelningen fortsatter arbetet for att implementera ny yrkestitulatur
inom grupp- och servicebostader enligt LSS, genom
kompetensinventering och kompetensutveckling.

Avdelningen ska fortsétta arbeta med Stockholm stads
handlingsplan for en hallbar arbetssituation for bistandshandlaggare,
socialsekreterare, samt chefer inom socialtjénst och fritid.
Tillsammans med avdelning &ldreomsorg skapas under 2025 en
forvaltningsdvergripande styrgrupp och arbetsgrupper fran flera
omraden for att samordna aktiviteter utifran detta.

Den psykosociala arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare féljs upp genom Brommasamtal minst tre
ganger/ar. Brommasamtalet ar en del av det férebyggande OSA
arbetet. Syftet ar att kartldgga och kontinuerligt folja upp
medarbetarnas arbetsmilj6 for att uppmarksamma och forhindra
arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen.

God halsa forebyggs genom god arbetsmiljé och att ledning tidigt
fangar upp medarbetare som indikerar att ma daligt. Halsosamtal
fortsétter for medarbetare som varit sjuka vid mer &n tre tillfallen
under sex manader. Fragor kopplat till halsa diskuteras och f6ljs upp
pa APT. Aktiviteter kopplat till trivsel och halsoframjande insatser
ska erbjudas och avdelningen arbetar med aktiva atgarder.
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Medarbetare och chefer kan utveckla sin kompetens genom att
”skugga en kollega” for att i aterkoppling kring utférande av olika
uppgifter samt for att observatoren ska fa inspiration och goda
exempel pa hur kollegan tar sig an uppgifter.

Arbetet med heltid som norm och att minska timanstallningar
fortsétter. Avdelningen arbetar med resursteam dar heltidsanstalld
personal bemannar utférarverksamheter istéllet for att ta in
timvikarier. Genom detta resursteam véntas behov av timvikarier
minska.

Avdelning Aldreomsorg

Under de tva senaste aren har avdelning dldreomsorg fokuserat pa
att ta fram mallar for medarbetarsamtal och lonekriterier for
yrkeskategorier som exempelvis underskoterskor och
sjukskoterskor. Arbetet har gjorts i syfte att tydliggora
forvantningar och mal med uppdraget, for att bidra till 6kad
motivation hos medarbetarna. Under ar 2024 har nya mallar for
medarbetarsamtal och I6nekriterier implementerats. Staden har
utarbetat kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor
som avdelningen avser att implementera. Dessa ska introduceras i
sin helhet under ar 2025.

Inom avdelningens storsta personalgrupp, underskoterskor, ar
personalomsattningen forhallandevis lag likt tidigare ar.
Avdelningen ser att det ar av vikt att personalen far kontinuerlig
kompetensutveckling for att sakerstalla en god vard och omsorg.
Avdelning har under aret inventerat arbetssatt for att arbeta
kompetenshojande med svenska spraket och forvantas att fortsatta
inventeringen av medarbetarnas kompetens under 2025.
Inventeringen forvantas visa dar det kan finnas behov av
kompetenshdjande insatser.

Med en 6kande &ldre befolkning forvantas aven andelen aldre med
demenssjukdom att 6ka. Detta staller krav pa att personal som moter
de aldre i sitt arbete har kunskap hur de ska beméta och arbeta
tillsammans med de &ldre. Ett led i detta ar att genomfora riktade
utbildningar som exempelvis Silviacertifiering. Verksamheter som
har Silviacertifierats har under aret 2024 bibehallit sina
certifieringar. Avdelningen ska under kommande ar se dver
mojligheten att komplettera kompetensen inom demenssjukdomar
med andra utbildningar.
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Den 6kande aldre befolkningen leder till storre behov av stod,
samtidigt som farre arbetar inom vard- och omsorgsyrken. SKR har
identifierat strategier for att méta kompetensforsorjningen, dar en
viktig del &r differentiering. Det innebar att personalen ska arbeta
inom sina utbildningsomraden, som exempelvis vardbitraden och
underskoterskor. Inom avdelningen har detta arbete initierats, men
genomfdrandet har varit varierande.

Inom yrkeskategorin bistandshandlaggare &r personalomséattningen
hogre an inom andra yrken i aldreomsorgen. For att langsiktigt
behalla och attrahera bistandshandlaggare har arbetssatt utvecklats,
med fokus pa att motverka otillaten paverkan och sakerstélla en bra
introduktion for nya medarbetare. Enheten for bistandshandlaggning
haller aterkommande temaforum for internutbildning och for att
stérka handlaggarna i deras yrkesroll. Arbetssituationen foljs upp
genom regelbundna in- och utcheckningar varje vecka.

Utvecklingsmojligheter erbjuds till den som sa énskar, bland annat
genom att delta i grupper som ger digitalt stod till &ldre och
utbildning av hela arbetsgruppen i enlighet med Silviahemmets
certifiering. Vidare har det under aret anstallts en metodutvecklare
for stéd och handledning i handledningsprocessen.

Det néra ledarskapet behover starkas ytterligare inom flera
verksamhetsomraden i dldreomsorgen, bland annat for att bidra till
att chefer i storre utstrackning ska kunna fokusera pa arbetet med
rehabilitering och halsosamtal. Det i sin tur kan bidra till att behalla
och utveckla medarbetare som redan finns i verksamheterna. Den
nya chefstrukturen kommer att implementeras under 2025.

Attrahera

Ett gott ledarskap, ett aktivt medarbetarskap och en god social och
organisatorisk arbetsmiljo ar viktiga delar i arbetet for att starka
stadens och stadsdelens attraktivitet som arbetsgivare. Genom att
fortsatt arbeta aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare och
skapa goda forutsattningar for vara anstallda att trivas och
utvecklas, 6kar vi var attraktivitet externt och starker
arbetsgivarvarumarket.

En atgard bland flera for att klara kompetensforsorjningen inom
forvaltningen ar att heltidsarbete blir norm.

Avdelning Forskola
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Med hjéalp av kommunikationen finns stérre mojlighet att sprida de
satsningar som avdelningen och verksamheten genomfor vilket kan
oka attraktiviteten bade inom forvaltningen men ocksa externt. Nya
kommunikationsmedel som film och sociala medier har utvecklas
och testats med syfte att sprida goda exempel bredare. Under 2024
har stadsdelsforvaltningen och férskoleomradena gjort filmer
kopplade till arbetet kring hallbar forskola i ett led att sprida
exempel mellan forskolorna men aven externt. Detta ar en del i en
storre kampanj kopplat till en inspirationsbok som tagit fram och
som kommer delas ut till all personal och alla vardnadshavare.
Kampanjen handlar ocksa om att 6ka attraktiviteten externt.
Kommunikationen ska fortsatta att utvecklas i stadsdelen.

En stor andel av forskolans forskollarare kommer att ga i pension
den narmsta tiden. Samtidigt utbildas det for fa forskollarare varje
ar och manga verksamheter konkurrerar om forskollararna. For
narvarande finns det dock inte nagon brist pa legitimerade
forskollarare vilket kraver en langsiktig planering och strategi. Ett
satt att attrahera framtida medarbetare till verksamheten &r att
erbjuda studenter en kvalitativ VFU i vara verksamheter. Genom
VFU far verksamheten en stor mojlighet att upptacka studenter som
kan tankas bli framtida medarbetare.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelningen ska erbjuda studenter en verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) av god kvalitet. VFU ger studenter en
introduktion till arbetslivet och ger avdelningen mojligheter att
upptacka professionella och kompetenta studenter som kan anstéllas
for fortsatt arbete inom avdelningen. Avdelningen ska fortsétta
utveckla arbetssatten for studentmottagandet vid
verksamhetsforlagd utbildning. Framst behdver studentmottagandet
fran vard- och omsorgsutbildningar utvecklas. Utvérderingar
genomfors i slutet av varje VFU-period for att fanga upp
synpunkter och forbattringsomraden. Malet ar att minst en
anstallning som studentmedarbetare ska erbjudas per termin efter
genomford VFU-period.

Avdelningen ska fortsatta samverka med hogskolor och universitet
samt forskare for att starka arbetet med VFU och utveckla
kvaliteten och evidensen i verksamheternas insatser och
uppfoljningar.
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Avdelningen fortsatter arbetet med ett aktivt medarbetarskap under
2025.

Avdelning Aldreomsorg

For narvarande har aldreomsorgen relativt 1ag omséattning i den
storsta personalkategorin, underskoterskor, men inom de narmsta
aren okar rekryteringsbehoven och forvaltningen behover se 6ver pa
vilket satt nya medarbetare kan attraheras att arbeta i Brommas
aldreomsorg.

Inom Brommas aldreomsorg ska sa manga av medarbetarna som
mojligt erbjudas heltid, vilket ocksa bidrar till att andelen
timavlonade minskar. En minskad anvandning av timavlénade
forvéantas 0ka kontinuiteten och tryggheten for den aldre. Det bidrar
ocksa till battre arbetsvillkor, vilket langsiktigt kan bidra till
kompetensforsdrjningen inom dldreomsorgens yrkeskategorier. |
samverkan med de fackliga parterna har darfor avdelning
aldreomsorg tagit fram en handlingsplan for att na malet om heltid
som norm och en minskning av andelen timavlonade. Alla
tillsvidareanstallda som sa énskar ska fa arbeta heltid. Detta vantas
gora aldreomsorgen till en attraktiv arbetsplats, skapa
forutsattningar att kunna forsorja sig pa sitt arbete samt skapa
kontinuitet for brukaren med férre timavlonade.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsatter
inom ramen for den akademiska noden vid avdelningens vard- och
omsorgsboenden, men dven inom bestallarenheten som tar emot
socionomstudenter. Aldreomsorgens verksamheter tar varje ar emot
studenter for praktik eller som vill gora sin verksamhetsforlagda
utbildning i Brommas aldreomsorg. Praktikplatser erbjuds som ett
led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av
studenter utgor en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningen ska ta
fram en kommunikationsplan for att stdrka Brommas
arbetsgivarmarke och pa sa sétt attrahera fler att borja arbeta inom
Brommas &ldreomsorg.

Ett annat sétt att attrahera nya och befintliga medarbetare &r att
erbjuda praktisk 6vning i vardagliga situationer som kan uppsta i
omvardnadsarbetet i en simulerad vardmiljo i ett metodrum. Det ar
aven viktigt att befintliga medarbetare ska fa arbeta med det som
motsvarar deras utbildning eller kunskapsniva. Darfor ser
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verksamheterna éver arbetsuppgifter och fordelar dem utifran
kunskapsniva, det vantas attrahera nya medarbetare att soka sig till
Brommas aldreomsorg.

Ytterligare ett sétt att attrahera nya och befintliga medarbetare ar att
aldreomsorgen har infort och fortsétter utveckla arbetssatt med
resursteam eller motsvarande pa flera enheter. Med resursteam pa
plats kan bade medarbetare och chefer kanna sig tryggare i att det
finns vikarier vid sjukdom eller oférutsedda handelser och
verksamheten slipper stressen med att akut rekrytera eller ringa in
personal.

Rekrytera och introducera

Forvaltningen &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor for
saval befintliga som blivande medarbetare. Personalférsorjningen
tillgodoses genom en transparent och kompetenshaserad
rekryteringsprocess. Under 2025 ska arbetet med arbetsprover
fortsatta och det ska anvandas som ett komplement till rekryteringar
for att bedéma en kandidats fardigheter och kompetens till tjansten.
Vid chefsrekryteringar utgar vi fran stadens chefsprofil som ett
grundkrav.

Forvaltningen har dven en digital introduktion som vander sig till
alla nyanstéallda medarbetare. Den innehaller grundlaggande och
nyttig information samt korta filmer dar flera medarbetare,
stadsdelsdirektor, avdelningschefer och personalchef berédttar om
Bromma stadsdelsforvaltning och dess meningsfulla samt
vardeskapande verksamheter. Under varen 2025 ska forvaltningen
aven ta fram ett forslag till en fysisk central introduktion for denna
malgrupp.

Avdelning Forskola

En god introduktion ar viktig for samtliga medarbetare och behdver
anpassas utifran befattning och situation. Forskning visar att
introduktionen ar avgérande for om nyexaminerade forskollarare
stannar i yrket eller ej. Introduktion kan ocksa behovas for
medarbetare som varit franvarande under en langre period. Arbetet
med att se 6ver nuvarande stodmaterial dr paborjat och ska fortsatta
under 2025 med malet att ta fram ett gemensamt
introduktionsprogram for avdelningen for att sékerstélla att
introduktionen ar likvardig och anpassas efter stadens och
stadsdelens gemensamma underlag.
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Rekryteringsprocessens olika delar behdver belysas och diskuteras
pa ledningsniva. Dels som en del i ett larande, dels for bli mera
effektiv och for att kompetensbegreppet ska hamna i fokus och
starkas generellt. Flertalet chefer har deltagit i stadsdelens satsning
kring kompetensbaserad rekrytering. Under 2025 ska
rekryteringsprocessen starkas genom att ta fram mallar/exempel pa
arbetsprover som ett komplement till ansokningshandlingar och
intervjuer.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelningen ska arbeta for att ta fram riktlinjer/ledord for
avdelningsgemensamma annonser. Val formulerade annonser &r av
vikt for att fler personer med rétt kompetens ska soka de tjanster
som utlyses.

Avdelningen ska sakerstalla en strukturerad och tydlig introduktion
som ar av vikt for att nyanstallda medarbetare ska fa forutsattningar
att utfora ett arbete av god kvalitet och kdnna meningsfullhet och
trygghet i arbetet hen utfor. Introduktionsplaner revideras och
anpassas regelbundet.

Avdelning Aldreomsorg

Avdelningen har under 2024 tagit fram underlag for arbetsprov vid
rekrytering av underskoterskor, detta for att sakra kompetensen hos
de som anstélls. Detta &r en del av en kompetensbaserad
rekrytering. Avdelningen ska implementera arbetssatt med
arbetsprov under 2025 samt se dver mojligheten till utokad
anvéandning av arbetsprov vid anstallning inom andra
yrkeskategorier. Genom att sakerstalla att personal med ratt
kompetens anstélls forvantas kvalitén inom varden och omsorgen
att oka.

Inom avdelning dldreomsorg pabdrijas ett arbete med att ta fram ett
nytt annonsmaterial nér lediga tjanster utannonseras.

Med ett fornyat material som innehaller ett battre tilltal forvantas
fler presumtiva medarbetare att attraheras till att soka sig till
Brommas aldreomsorg.

Utbildningskrav och rekryteringsbehov

Forvaltningen tar emot studenter fran hogskolor vilket ger
mojligheter till framtida rekryteringar.
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Chefstjdnster

Minimikravet vid rekrytering av chefer ar hogskoleexamen som
anknyter till verksamhetsomradet.

Avdelning forskola

Konkurrensen om legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskétare samt pensionsavgangar innebér ett rekryteringsbehov.
Fram till ar 2027 kommer 44 personer att fylla 65 ar, dar finns bland
annat 16 barnskotare, 14 forskollérare, 4 ekonomibitrade kok, 4
lokalvardare, 2 kockar, 2 rektorer.

Utbildning — Minimikrav

e Administrator - gymnasieutbildning med lamplig inriktning

e Barnskotare — examen fran barn- och fritidsprogrammet eller
annan motsvarande utbildning

e Ekonomibitrade/kdk — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning for arbete i kok

e Forskolléarare — legitimerad forskollarare

e Kock - examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.

e Lokalvardare — grundkurs i lokalvard

e Samordnare BBS (Barn i behov av sarskilt stod) -
legitimerad forskollarare med pabyggnadsutbildning till
specialpedagog

e Specialpedagog — legitimerad forskollarare med
pabyggnadsutbildning till specialpedagog

e Strateg — hogskoleexamen

e Verksamhetscontroller — hégskoleexamen

Avdelning dldreomsorg

Rekryteringsbehovet inom avdelningen &r framst underskéterskor,
sjukskaterskor och bistandshandlaggare. Under de senaste aren har
det visat sig svart att rekrytera chefer med bade erfarenhet av
aldreomsorg och ledarskap. Fram till ar 2027 kommer 67 personer
fylla 65 ar, dar finns bland annat 38 underskéterskor, 9 vardbitraden
(ersétts med underskaterskor), 9 sjukskoterskor, 1 vaktmaéstare, 3
samordnare, 2 ekonomibitrade kok och 3 bitrddande enhetschefer.

Utbildning — Minimikrav
e Administrativ assistent — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning
e Arbetsterapeut — legitimerad arbetsterapeut
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Bistandshandlaggare - socionomexamen

Ekonomibitrade kok — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

Kock- examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.

Samordnare, administrativ assistent — gymnasieutbildning
med l&mplig inriktning

Sjukgymnast/Fysioterapeut — legitimerad
sjukgymnast/fysioterapeut

Sjukskoterska - legitimerad sjukskoterska

Underskaterska — skyddad yrkestitel (bevis fran
socialstyrelsen)

Verksamhetscontroller - hdgskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

Avdelning socialtjanst och fritid

Rekryteringsbehovet inom avdelningen socialtjanst och fritid &r
framst vardare, boendestddjare och socialsekreterare. Fram till ar
2027 kommer 22 personer att fylla 65 ar, dar finns bland annat 4
vardare, 3 administrativa assistenter och stodassistenter, 2
arbetsinstruktorer och bitrddande enhetschefer.

Utbildning — Minimikrav

Administrativ assistent - gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

Arbetsinstruktor — mentalskotarutbildning och
yrkesutbildning mot specialomrade

Behandlingsassistent — genomford
behandlingsassistentutbildning pa
yrkeshogskola/folkhdgskola eller socialpedagogexamen pa
hogskoleniva

Bistandshandlaggare - socionomexamen

Boendestddjare - examen fran vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning
Familjebehandlare — socionomexamen

Fritidsledare — fritidsledarutbildning

Faltassistent — socionomexamen

Metodutvecklare - socionomexamen

Personlig assistent — examen fran vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning
Socialsekreterare — socionomexamen



&

Stockholms
stad

Sida 21 (24)

Verksamhetscontroller — hdgskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

Stodpedagog - eftergymnasial specialisering inom
funktionshinderomradet som omfattar minst 200
yrkeshdgskole-poéang eller 60 hogskolepoéng eller en
kombination daremellan som motsvarar tva terminers
heltidsstudier.

Stodassistent - avslutat gymnasieprogram inom Barn- och
fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete eller
pedagogiskt arbete, alternativt Vard- och
omsorgsprogrammet med specialisering inom
programfordjupningen funktionsnedséttning. (Enligt
gymnasieprogrammen GY2011). Alternativ utbildning som
beddms som likvérdig.

Stodbitréde - inga utbildningskrav satta, medarbetare som
annu inte uppnar utbildningskrav for titeln stodassistent far
titeln stodbitrade.

Avdelning HR, sdkerhet, ndmnd och service och Avdelning

ekonomi, lokal och stadsmiljo

Rekryteringsbehovet inom avdelningarna pa grund av att
medarbetare fyller 65 ar &r ringa fram till ar 2027.

Utbildning — Minimikrav

Administrativa assistentbefattningar — gymnasieutbildning
med administrativ inriktning

Administrativa handldggarbefattningar — hogskoleexamen
som anknyter till verksamhetsomradet

Controller (ekonomi) - hogskoleexamen med
ekonomiinriktning

HR-konsult — hégskoleexamen som personalvetare
Parkingenjor — hogskoleutbildning t.ex. tradgardsingenjor,
tradgardsmastare etc.
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Avveckla och avsluta

Forvaltningen hanterar avveckling och omstallning av medarbetare
pa ett fortroendefullt satt utifran stadens handlaggningsordning for
Overtalighet vid arbetsbrist.

Vid anstallningens upphdrande ska avgangssamtal genomforas av
chef sa att synpunkter fran samtalen kan beaktas. Digital
avgangsenkat utvarderas kontinuerligt for att fanga upp synpunkter
pa en dvergripande niva.

Avdelning Forskola

Avgangssamtal genomférs vid avslut men systematiken och
rutinerna for att fanga upp avgangsorsaker och
utvecklingsmajligheter som medarbetarna formedlar pa
overgripande niva behover utvecklas.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelning socialtjanst och fritid ska ta tillvara pa de synpunkter och
forbattringsférslag som medarbetare som avslutar sin tjanst inom
avdelningen har. Genom att sakerstalla genomfdrande av
avgangssamtal inhamtas systematiskt synpunkter som kan bidra till
avdelningens utveckling och for att gora det battre for de
medarbetare som finns kvar och foér nya medarbetare.

Avdelning Aldreomsorg

Avdelning aldreomsorg behdver utveckla systematiken i att ta
tillvara medarbetares synpunkter och erfarenheter vid avslut av
tjanst. Det gors genom sa kallade avslutningssamtal. Synpunkterna
ar till nytta i avdelningens fortsatta arbete med att férandra
eventuella arbetssatt eller arbetsuppgifter for att kommande
medarbetare ska trivas.



