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Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i egen regi
- 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av drendet och lagger det till
handlingarna.

Sammanfattning
Forvaltningen har under hosten 2024 genomfort
verksamhetsuppf6ljning av Bromma hemtjénst, som drivs i egen
regi. Verksamheten dr uppdelad pé tre geografiska omraden med
varsitt kontor:

e Visterleds hemtjénst

e Tranebergs hemtjénst

e Blackebergs hemtjénst
Verksamhetsbesok har genomforts pa alla tre kontoren.

Den samlade bedomningen ér att verksamheten har de
forutsittningar som krivs for att ge omsorg och service av god
kvalitet. Verksamheten uppfyller i stort de krav som stélls och har
sedan forra verksamhetsuppfoljningen upprittat och uppdaterat de
rutiner som kravs for ett komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Verksamheten uppmanas dock att utveckla och
strukturera sitt arbete med egenkontroller, synpunkter och klagomaél
samt avvikelser for en béttre systematik.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for ansvarsfordelning och
anvisningar vid verksamhetsuppfoljning. Uppf6ljningarna omfattar
alla driftsformer, det vill sdga utforare i egen regi, entreprenorer
samt privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem.
Uppfoljningarna genomfors vartannat ar for hemtjénst samt
servicehus och vartannat ar for vard- och omsorgsboende samt
dagverksambhet.

Syftet med uppfoljning &r att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar, det vill sdga foljsamhet till lagar, avtal
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och kommunfullmiktiges kvalitetsmal. Uppf6ljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten 1 forbattringsarbetet.

Uppfdljningsmodellen baseras pa tre olika kvalitetsperspektiv som
tillsammans utgdr underlag for helhetsresultatet:

Strukturkvalitet: Verksamhetsuppfoljning enligt mall. Genomf6rs
pa plats 1 verksamheten. Intervjuer med ledning och medarbetare,
genomgang av verksamhetens ledningssystem.

Processkvalitet: Kvalitetsobservation genomford av
Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer.

Resultatkvalitet: Socialstyrelsens arliga brukarundersokning och
kvalitetsuppfoljning pa individniva utforda av forvaltningens
bistdndshandldggare.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningar, genom besok i verksamheterna, har
under hosten 2024 genomforts pA Bromma hemtjansts tre kontor
som ligger i omradena Visterled, Traneberg och Blackeberg.
Ansvarig for uppfoljningen har varit forvaltningens
verksamhetscontroller. Vid uppfoljningarna deltog enhetschef,
bitrddande chefer pa respektive kontor samt tvd medarbetare pa
respektive arbetsplats som intervjuades separat.

Den samlade beddmningen utifrén verksamhetsuppfoljningen &r att
verksamheten har de forutsittningar som kréivs for att ge omsorg
och service av god kvalitet. Verksamheten uppfyller i stort de krav
som stélls och har sedan forra verksamhetsuppfoljningen upprttat
och uppdaterat de rutiner som krivs for ett komplett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheten uppmanas dock att utveckla och strukturera sitt
arbete med egenkontroller, synpunkter och klagoméal samt
avvikelser for en béttre systematik.

Som en del av verksamhetsuppfoljningen har dven den sociala
dokumentationen granskats pa respektive hemtjinstkontor.
Granskningen visade att dokumentationen var god och kontinuerlig.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning 2024 anser en mycket
hog andel av de svarande att de fér ett bra bemdtande av personalen
och att de 4r sammantaget ndjda med hemtjénsten. En hog andel
anser dven att de kdnner fortroende for personalen och att det kénns
tryggt att bo hemma med hemtjénstinsatser.

De fragor som fick ett ndgot lagre resultat avser brukarnas kénsla av

Verksamhetsuppfdljning 2024 av hemtjanst i att kunna péverka vilka tider man fér hjélp samt kénslan av att fa

egen regi
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information vid tillféalliga fordndringar. Verksamheten
rekommenderas dérfor att 6ka brukarnas kénsla av att kunna
paverka vilka tider man fér hjilp samt ge battre information till
brukarna vid tillfélliga fordndringar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna ar att Bromma hemtjanst 1 egen regi
har de forutsdttningar som krévs for att ge omsorg och service av
god kvalitet. Verksamheten uppfyller 1 stort de krav som stélls men
uppmanas att utveckla och strukturera sitt arbete med
egenkontroller, synpunkter och klagomal samt avvikelser.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden tar del av drendet och
lagger det till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Malin Persson

Stadsdelsdirektor T f avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning

Bilaga

1. Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet — Bromma
hemtjanst
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