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Svar pa remiss om ett sprakkrav
for sprakutveckling

Betankande av Utredningen om sprakkrav for personal i
aldreomsorgen (SOU 2024:78)

Yttrande 6ver remiss fran KS 2024/1449

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar och dverlamnar
det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen fatt en remiss av
betdnkandet Ett sprakkrav for sprakutveckling.

Regeringen har tillsatt en sérskild utredning med uppdrag att utreda
och ta fram forslag pa ett sprékkrav for dldreomsorgens personal.
Utredningens uppdrag har bland annat varit att ta stallning till
vilken kunskapsniva i svenska spriket som ér lamplig for personal i
dldreomsorgen. Utredningen har kommit fram till att den
kunskapsnivd som behovs for arbetet i dldreomsorgen dr niva B2.
Utredningen foreslar dessutom att sprakkravet skrivs in 1 en ny
paragraf i socialtjdnstlagen

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av remissen och stéller sig
positiv till att sprakkrav infors for personal inom dldreomsorgen.
Sprakkraven dr hogt satta och kan vara utmanande att méta i
kombination med de svarigheter att rekrytera personal med rétt
kompetens som forvaltningen redan ser. Dérfor ser forvaltningen
positivt pa att det dven fortséttningsvis kommer att vara mojligt att
anstélla personer som inte uppnar niva B2 for att klara
kompetensforsorjningen, under forutsittning att den anstillda
personalen ges kompetensutveckling till att klara sprakkraven.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig ocksé positiv till att utredningen
foreslar att en 6versyn dver hur vard- och omsorgselever 1 Komvux
kan ges en mer &ndamdlsenlig utbildning i svenska spréket for att nd
godkénda resultat efter genomgangen utbildning.
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Bakgrund

Bromma stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen fétt en remiss av
betdnkandet Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78).
Stadsdelsndmnden ombeds yttra sig i drendet senast den 26 februari
2025. Remissen har dven skickats till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, dldrenimnden samt Jarva och Skarpnicks
stadsdelsndmnder.

Arendet

Regeringen har genom tillsynsmyndigheter och statliga utredningar
konstaterat att det finns brister 1 kunskaper i1 svenska spraket hos
personal 1 dldreomsorgen. | mars 2023 beslutade dérfor regeringen
om att tillsétta en sérskild utredning med uppdrag att utreda och ta
fram forslag pa ett sprakkrav for dldreomsorgens personal.

Utredningens uppdrag har bland annat varit att:

« analysera och ta stéllning till vilken kunskapsniva i svenska
spréket som dr ldmplig for underskoterskor och virdbitraden som
arbetar i1 dldreomsorgen och om kraven bor skilja sig at mellan
yrkesgrupperna

» foresla hur spréakkraven kan utformas, bedomas och inforas i
verksamheten, samt hur kraven kan f6ljas upp och kvalitetssékras
» analysera och foresld kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren kan vidta for att hjélpa befintlig personal att nd de
stdllda sprakkraven.

Utredningens beddmningar gallande niva av kunskaper i
svenska spraket

[ utredningen framkommer att kunskapsnivdn ska anges med hjilp
av Gers, Gemensam europeisk referensram for sprak.

Gers utgors av de tre nivderna A, B och C som 1 sin tur dr indelade i
nivd 1 och 2.

» A — Sprakanvindare pd nyborjarniva

* B — Sjélvstandig sprékanvindare

» C — Avancerad sprakanviandare

Utredningen har kommit fram till att B2 enligt Gers ar den nivd som
behovs for arbetet 1 dldreomsorgen och ger ett exempel pa vad man
ska kunna for att uppna niva B2:

Forsta huvudinnehdllet i komplexa texter om bade konkreta och
abstrakta dmnen, inklusive fackmdssiga diskussioner inom det egna
specialomrddet. Delta i samtal sd pass flytande och spontant att ett
normalt umgdnge med modersmalstalare blir fullt mojligt, utan
anstrdangning for nagondera parten. Producera tydlig och
detaljerad text inom ett brett fdilt av dmnen, forklara en standpunkt i
ett aktuellt dmne samt framhdlla savdl for- som nackdelar vid olika
valmdjligheter.
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En av anledningarna som anges till att en sd pass hog sprakniva bor
behirskas for att arbeta inom dldreomsorgen dr verksamhetens
komplexitet och att det krdvs en hog grad av kommunikativ
forméga 1 sa vl tal som skrift. Utredningen bedomer att samma
niva av kunskaper i svenska spriket ska gélla for bade vardbitraden
och underskoterskor. Kunskapsnivan foreslas &ven omfatta personal
med andra yrkesbendmningar, som till exempel servicepersonal, i
de fall de genomf6r omvardnads- eller serviceinsatser i
dldreomsorgen.

For att verksamheterna ska fa stod i att beddma personalens
sprakkunskap foreslar utredningen att en lamplig myndighet,
forslagsvis Socialstyrelsen, ska ges i uppdrag att ta fram ett stod for
detta. For att dldreomsorgens verksamheter ska ha forutsittningar
att klara en 6kad sprédkkunskap foreslar utredningen att
kommunerna ska kunna fa statsbidrag, i utredningen kallat
svenskalyftet, for att finansiera olika insatser som syftar till att hoja
personalens sprakkunskaper. Vidare foreslér utredningen att
sprakkravet bor foljas upp och utvirderas genom en rad
myndighetsuppdrag. Nagra av myndigheterna som ndmns ar
Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

Utredningen foreslar att sprakkravet skrivs in i en ny paragraf'i
socialtjénstlagen, SoL, och lagkravet foreslas tridda 1 kraft den 1
januari 2026.

Arendets beredning

Arendet har tagits fram inom avdelning ildreomsorg. Ndmndens
pensiondrsrad har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa drendet.
De presenteras under rubriken Brommas pensionérsrads synpunkter
och forslag sist 1 detta tjédnsteutlatande.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av remissen och stéller sig
positiv till att sprakkrav infors for personal inom éldreomsorgen.

Sprakkraven dr hogt satta och kan vara utmanande att méta i
kombination med de svarigheter att rekrytera personal med rétt
kompetens som forvaltningen redan ser. Dérfor ser forvaltningen
positivt pa att det d&ven fortséttningsvis kommer att vara mojligt att
anstélla personer som inte uppnar niva B2 for att klara
kompetensforsorjningen, under forutsittning att den anstillda
personalen ges kompetensutveckling till att klara sprakkraven.
Samtidigt ser stadsdelsforvaltningen att det ar positivt att kraven
skérps, inte minst for en 6kad patientsékerhet.
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Stadsdelsforvaltningen har over tid sett att det inte dr ovanligt att
medarbetare som har genomgétt kurser 1 svenska som andra sprak
inte har de sprdkkunskaper som de borde ha enligt betygskriterierna
efter genomgangen utbildning. Darfor stiller sig forvaltningen
positiv till att utredningen foreslér att en 6versyn 6ver hur vard- och
omsorgselever i Komvux kan ges en mer &ndamélsenlig utbildning i
svenska spraket.

Redan i1 dag genomfor forvaltningen en rad atgérder for att hoja
svenskkunskaperna for personalen i dldreomsorgen. Exempelvis har
flera medarbetare tagit del av utbildningar genom
dldreomsorgslyftet. Sprdkombud finns i ndgra verksamheter 1 syfte
att stotta kollegor 1 fragor som géller sprakutveckling, till exempel
vid dokumentation, telefonsamtal med mera.

Vid nyrekrytering av underskoterskor har verksamheterna dven
borjat anvanda arbetsprover for att sékerstélla att personer med rétt
sprakkompetens anstills.

Samtidigt som det kan vara en utmaning for savil brukare som
personal nér alla inte behdrskar svenska spraket fullt ut visar 2024
ars resultat av brukarundersdkning, Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen, att brukarna anser att personalen pratar och forstir
svenska tillrackligt bra for att brukare och personal ska forsta
varandra. Bland de brukare i Bromma som har hemtjinst anser 86
procent av de svarande att personalen pratar och forstar svenska
tillrdckligt bra. Detta kan jimforas med det totala resultat for
Stockholms stad som uppgér till 84 procent, och resultatet for hela
riket som uppgér till 87 procent.

Bland Brommas éldre i vard- och omsorgsboende anser 83 procent
av de svarande att personalen pratar och forstar svenska tillrackligt
bra. Vilket kan jamforas med resultaten for Stockholms stad som
uppgar till 80 procent och resultatet for hela riket som uppgar till 81
procent.

Mot bakgrund av detta stéller sig stadsdelsforvaltningen positiva till
utredningen om ett sprakkrav for personal i dldreomsorg.

Brommas pensionarsrads synpunkter och forslag
Pensionérsradet har tagit del av utredningen och stéller sig positiva
till att sprakkrav lyfts inom ramen for utredning. Radet anser att
sprakniva B2 dr en rimlig niva och stéller sig positiva till
svenskalyftet sa att personalen kan kombinerar sprakstudier med
arbete. En vidare dversyn av virdutbildningar i Komvux stéller sig
radet ocksa positiva till.
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Rédet ser en farhaga i att kommunerna inte kommer att mikta med
att utbilda personalen till efterfrigad sprakniva och att personal som
inte uppndr kravet anstélls dnda.

Rédet vill ocksd peka pa svarigheter for hemtjanstens medarbetare
att delta 1 utbildningar pa arbetstid utifran att hemtjénstens intékter
ar beroende av den tid som utfors hos kund.

Pensionérsradet vill avslutningsvis framfora att utredningen ar
utmarkt och foredomlig.

Susanna Halldin Olsson Malin Persson
Stadsdelsdirektor Tf avdelningschef
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