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§ 7 
Verksamhetsuppföljning 2024 av hemtjänst i egen regi  
BRO 2025/57 
 

Beslut  
Nämnden tar del av ärendet och lägger det till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Förvaltningen har under hösten 2024 genomfört 
verksamhetsuppföljning av Bromma hemtjänst, som drivs i egen 
regi. Verksamheten är uppdelad på tre geografiska områden med 
varsitt kontor: 
- Västerleds hemtjänst 
- Tranebergs hemtjänst 
- Blackebergs hemtjänst 
 
Verksamhetsbesök har genomförts på alla tre kontoren. Den 
samlade bedömningen är att verksamheten har de förutsättningar 
som krävs för att ge omsorg och service av god kvalitet. 
Verksamheten uppfyller i stort de krav som ställs och har sedan 
förra verksamhetsuppföljningen upprättat och uppdaterat de 
rutiner som krävs för ett komplett ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete. Verksamheten uppmanas dock att utveckla och 
strukturera sitt arbete med egenkontroller, synpunkter och klagomål 
samt avvikelser för en bättre systematik. 
 
Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 
 
Beslutsgång 
Ordföranden Johan Heinonen (S) finner att nämnden beslutar enligt 
förvaltningens förslag. 
 
Handlingar i ärendet 

 1888977 (Godkänd - R 1) Verksamhetsuppföljning av 
hemtjänst i egen regi - 2024 

 1884460 Uppföljningsrapport Bromma hemtjänst 2024 
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