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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/46
Revisorsgrupp 3 2025-03-26

Till

Bromma stadsdelsndmnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Bromma
stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

I likhet med tidigare &r bedomer revisorerna att Bromma
stadsdelsndmnds interna kontroll har varit delvis tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att brister aterkommande har noterats 1
de granskningar revisionen genomfort. Bristerna finns i olika delar
av verksamheten och ror framfor allt avsaknad av kontroller och
uppfoljning. Arets granskning visar ocksa att flera av revisionens
tidigare lamnade rekommendationer dnnu inte ar atgardade.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Bromma stadsdelsndmnd for yttrande senast den
27 juni 2025. Av yttrandet bor det framgé vilka atgérder som
ndmnden avser att vidta gédllande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvis-
ningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms Bromma stadsdelsnamnd 1
allt visentligt ha bedrivit verksamheten pa ett &andamaélsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Néamnden uppfyller samtliga inriktningsmal. Ndmndens ekonomiska
utfall avviker med 29 mnkr i forhallande till fullméktiges budget.
Overskottet finns framfor allt inom Aldreomsorgsverksamheten.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
frdn genomford granskning, vara delvis tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig pé att brister &terkommande har noterats i de gransk-
ningar revisionen genomfort. Bristerna finns i olika delar av verk-
samheten och ror framfor allt avsaknad av kontroller och uppfolj-
ning.

Exempelvis visar granskning av genomfoérandeplaner inom hem-
tjdnsten att bestdllning och genomforandeplan inte stimmer over-
ens. Detta innebdr en risk att brukarnas behov inte tillgodoses 1 till-
ricklig utstrickning. Arets granskning visar ocksé att flera av revi-
sionens tidigare lamnade rekommendationer dnnu inte dr atgidrdade.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
har delvis vidtagit dtgirder utifran revisionens rekommendationer.

Inom ink6ps- och upphandlingsverksamheten behdver exempelvis
den nya rutinen for avtalsuppf6ljning forankras i organisationen
samt att avtalstrohet behover sikerstéllas. Rekommendationerna
redovisas i bilaga 2.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Ndmnden bedomer vidare att 14 av fullméktiges 16 mal
for verksamhetsomréadet har uppfyllts. Tvé av verksamhetsmalen
redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for nimndens mélbedomning. Dock noteras att merparten av indika-
torerna for verksamhetsmaélet ”Stockholm ska vara en bra stad att
aldras 1 - med god omsorg och stor trygghet” endast ar delvis
uppfyllda, se vidare nedan.

Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse. Nimndens rapportering har 1 huvud-
sak en tydlig analys av méluppfyllelse. Rapporteringen beskriver
aven vilka atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som
inte uppnatts.

Némnden beddmer verksamhetsmaélet ”Stockholm ska ge stod och
omsorg dér behoven dr som storst” som delvis uppfyllt. Resultatet
fran brukarenkéter inom stdd och service till personer med funk-
tionsnedsittning har forsdmrats jamfort med foregdende ar. Exem-
pelvis anser 75 procent av de tillfragade att de blir vdl bemétta av
personalen, att jaimfora med 91 procent ar 2023. Kommunfullmak-
tiges uppsatta drsmal dr 90 procent. I verksamhetsberittelsen anges
att verksamheterna ska analysera sina respektive resultat fran
brukarundersokningen och ta fram dtgirder som ska genomforas
under 2025.

Aven verksamhetsmélet ”Stockholm ska vara en stad dér den biolo-
giska mangfalden 6kar” redovisas som delvis uppfyllt. Forvalt-
ningens inkdp av ekologiska maltider och livsmedel ligger pa
samma niva som foregaende ar, 48 procent jamfort med malvérdet
70 procent. Ett centralt forskolekok i egen regi dr planerat att dppna
under 2025 vilket forvintas 6ka andelen inkdp av ekologiska livs-
medel.

Revisionskontoret noterar att nimnden bedomer verksamhetsmalet
”Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1 - med god omsorg och



Arsrapport 2024
Bromma stadsdelsnamnd
Sida 3 (25)

stor trygghet” som helt uppfyllt trots att méluppfyllnaden inte
speglar kommunfullméktiges mélséttningar géllande indikatorerna.
Tre av sex indikatorer uppnas delvis och en indikator, mélet for
kontinuitet i hemtjdnsten, uppnas inte. Ndmnden har inte tydligt
redovisat vad beddmningen baseras pa i verksamhetsberittelsen.

Kommunfullméktiges mal &r att den édldre ska mota hogst 10 olika
personer fran hemtjinsten under 14 dagar. Bromma stadsdelsnamnd
redovisar ett utfall om 14,2 personer, vilket ar flest av alla stads-
delsndmnder och en 6kning jaimfort med foregéende &r. Namnden
beskriver att personalsituationen har varit anstrangd inom hem-
tjansten under aret. Ndmnden har 1 hog grad behdvt anvénda sig av
timanstélld personal, vilket beskrivs ha lett till att personalkon-
tinuiteten forsdmrats under aret. Malvérdet for indikatorn som méter
andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen
utfors pa vard- och omsorgsboende uppnés inte heller. Utfallet ar
sju procentenheter ldgre dn foregaende éar.

I dldrendmndens inspektion av enheten for bistindshandlédggning
noterades flera brister. Bland annat att endast en tredjedel av de
granskade hemtjénstutredningarna genomfordes via hembesdok.
Inspektérerna menar att hembesok ér viktiga for att kunna upp-
mérksamma den &dldres behov.

Arets trygghetsmiitning visar att andelen som upplever trygghet ir
88 procent, vilket dr en nagot storre andel jamfort med foregdende
ar. Ndmnden uppfyller sitt arsmal om 82 procent.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 2 266 2273 -7 -0,3 % -0,5%
Intakter 383 420 37 9,7 % 8,1%
Verksamhetens 1883 1853 30 1,6 % 12%
nettokostnader

Verksamhetens 1883 1854 29 1,5 % 0,9 %
nettokostnader efter

resultatoverféringar
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Namndens ekonomiska utfall avviker med 29 mnkr i forhallande till
fullméktiges budget.

Overskottet finns framfor allt inom #ldreomsorgsverksamheten och
uppges framst bero pa att vard- och omsorgsbehovet inte varit lika
stort som ndmnden budgeterat. Det finns dven en budgeterad reserv
inom dldreomsorgsverksamheten for att mota underskott som inte
har beh6vt anvidndas under aret, samt att nimnden har fatt del av
statsbidrag for timanstéllda.

Hemtjénstverksamheten i egen regi har ett resultat som avviker

- 14,2 mnkr fran budget. Detta beskrivs bland annat bero pé att
utforandegraden, den andel tid som utforts hos brukarna jamfort
med den tid som &r beviljad i bistdndsbesluten, inte &r tillrdckligt
hog vilket paverkar intdkterna. Namnden har dven utmaningar med
personalkontinuitet vilket inneburit hdgre personalkostnader dn
budgeterat.

Némnden har i huvudsak beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att brister aterkommande har noterats i de
granskningar revisionen genomfort. Bristerna finns 1 olika delar av
verksamheten och ror framfor allt avsaknad av kontroller och
uppfoljning. Exempelvis visar granskning av genomforandeplaner
inom hemtjinsten att bestéllning och genomforandeplan inte
stimmer Overens. Detta innebér en risk att brukarnas behov inte
tillgodoses 1 tillrdcklig utstrackning. Vidare visar granskning av
behorigheter 1 sociala system att nimnden inte fullt ut sdkerstéller
att obehdriga inte har tillgang till skyddad information.

Arets granskning visar ocksa att flera av revisionens tidigare
lamnade rekommendationer &nnu inte &r dtgirdade. Inom inkdp och
upphandling behover exempelvis den nya rutinen for avtalsupp-
foljning forankras i organisationen samt att avtalstrohet behover
sikerstillas. Arets genomforda granskningar redovisas mer in-
géende i bilaga 1 och uppf6ljning av limnade rekommendationer i
bilaga 2.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har delvis en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Foregdende ar granskade
revisionskontoret ndimndens arbete med avtalsuppfoljning av lokal-
vardsavtal och identifierade att det fanns ett behov av att fortydliga
ansvaret. En rutin dér ansvaret beskrivs har tagits fram men den ar
annu inte implementerad. Vidare noteras i arets granskning av
systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och omsorgsboende i egen
regi att det finns en dokumenterad organisation for brandskydds-
arbetet. Dock behover det sékerstéllas att det finns delegering av
brandskyddsansvaret under dygnets alla timmar. Ndmnden behdver
dven utveckla sin hantering och redovisning av resekostnader, da
arets granskning visar pa flera avvikelser fran stadens anvisningar.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs, men i tva av
arets granskningar har noterats att det finns behov av utveckling. I
rutiner som uppréttats for behdrigheter i socialtjanstens dokument-
ationssystem saknas information om hur uppf6ljning av anvidndares
behorigheter ska ske. Vidare behdver rutinen for hur personalen pé



Arsrapport 2024
Bromma stadsdelsnamnd
Sida 6 (25)

vard- och omsorgsboenden ska agera vid brand tydliggoras for att
anpassas till de omvardnadsbehov som finns hos brukarna.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds genom sitt arbete med vésentlighets- och riskanalys.
Dock visar arets granskning av systematiskt brandskyddsarbete pa
vérd- och omsorgsboende att riskanalysen for brandskyddsarbetet
behover kompletteras med risker som ér relevanta for den verksam-
het som bedrivs vid vard- och omsorgsboenden.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. I revisionskontorets granskning av
hantering av behdrigheter i socialtjdnstens dokumentationssystem
framkommer att egenkontroller genomforts, men det saknas enhet-
lig dokumentation av kontrollerna. Granskningen visar ocksa att det
finns ménga anvindare som har behorighet men som inte varit in-
loggade 1 systemet pa flera ménader och i vissa fall ar. Detta indik-
erar att egenkontrollen inte fungerar fullt ut. Det anges 1 nimndens
internkontrollplan att stickprovskontroll ska genomforas pa om-
radet, men detta har inte genomforts.

Vidare visar dven granskningen av systematiskt brandskyddsarbete
inom vard- och omsorgsboende att egenkontroller inte genomforts 1
den utstrickning som beslutats.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamnden har delvis rutiner for uppf6ljning av sin verksamhet samt
det som uppdragits at annan att utféra. Foregaende ars granskning
av uppfoljning av lokalvardsavtal visade pa flera brister bade gill-
ande arbetet med avtalsuppfoljning generellt och specifikt gédllande
lokalvérdsavtalet. Arets uppfoljning av limnade rekommendationer
visar exempelvis att nimnden inte har tagit fram en plan for upp-
foljning av lokalvérdsavtalet. Revisionen har &ven aterkommande
noterat att avtalstroheten behdver 6ka. Arets uppfoljning visar att
det aterstdr ett arbete for att sdkerstdlla att avtalade villkor foljs, att
det finns giltiga avtal samt att konteringen ir korrekt. Aven gransk-
ning av hanteringen av hyreskostnader for verksamhetslokaler visar
att fakturerad hyra inte alltid 6verensstimmer med hyresavtalet.

Arets granskning av genomforandeplaner visar att uppfdljningar av
hemtjdnstinsatser i storre utstrackning behover genomforas drligen,
och de ska dven dokumenteras. Det saknas information i journal-

anteckningarna om hur insatserna har fungerat for brukarna och om
brukarnas behov har fordndrats under beslutsperioden. Det innebér
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en risk for att fordndrade behov inte uppmérksammas 1 tillracklig
utstrdckning. Samma granskning visar ocksa att det i nagra fall
saknas upprittade genomforandeplaner for brukare samt att det
finns avvikelser mellan bestillning och genomforandeplan i
samtliga granskade drenden. Detta innebir en risk for att brukaren
inte fir de insatser som beslutats.

3.3.1  Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat verksamhets-
maéssiga avvikelser gillande kontinuitet inom hemtjénst. Namnden
planerar att tgédrda detta genom att bland annat dela in med-
arbetarna i team som bemannar olika geografiska omraden.

3.3.2 Ekonomiskt resultat

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom hemtjénst i egen regi. Hemtjénstverksamheten har
under aret haft farre brukare samt ett minskat omsorgsbehov hos
befintliga brukare jimfort med ndmndens antagande, vilket medfort
lagre intdkter 4n budgeterat. Verksamheten har inte haft mojlighet
att anpassas 1 samma takt som intékterna har minskat, bland annat
avseende personalkostnader.

En handlingsplan for budget i balans och 6kad kvalitet finns upp-
rittad for verksamheten, och arbetet uppges ha fortgatt under
hosten. Handlingsplanen och uppfoljning av den har inte rapport-
eras till nimnden. Overgripande rapportering har skett i tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionens rekommendationer. Namnden behover fortsitta det
paborjade utvecklingsarbetet inom inkdp och upphandling.
Visentliga rekommendationer som dterstar att atgérda dr bland
annat att sikerstilla att avtalade villkor f6ljs, att det finns giltiga
avtal samt att konteringen &r korrekt. Nimnden behdver dven
tydliggora ansvarsfordelningen gillande uppfoljning av avtal.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Behorighet och atkomstkontroller

En granskning har genomforts av om ndmnden sdkerstiller att
obehoriga inte har tillgéng till skyddad information 1 Sociala
system. Revisionskontoret bedomer att nimnden inte fullt ut
sékerstéller att obehoriga inte har tillgang till skyddad information 1
Sociala system. Granskningen visar att det behover ske en mer
regelbunden uppfoljning av anvéndares behorigheter. Egenkontroll-
er sker, men det finns ingen enhetlig dokumentation av dessa.
Vidare sker det inte ndgon uppfoljning av de egenkontroller som
har genomforts. Detta medfor en risk att det finns anvéndare som
har tillgang till mer information 1 systemet &dn vad som krévs for
deras yrkesutdvning.

Néamnden har skriftliga rutiner for tilldelning, 4ndring och borttag
av behorigheter 1 Sociala system. Senaste revidering skedde under
2023. I rutinerna ndmns inte specifikt hur regelbunden uppfoljning
av anvindares behorigheter ska ske.

I nimndens internkontrollplan finns kontrollaktiviteter i form av
stickprovskontroller av behorigheter 1 Sociala system. Vidare
ansvarar behorighetsadministratdrer pa enheterna for [6pande
justering och dversyn av behdrigheter vid den egna enheten.
Samordnare skickar dessutom pdminnelser till ansvariga chefer tva
ganger per ar att se over behorigheter inom deras respektive enhet.

Granskningen visar att behdrighetshanteringen vid enheterna sker i
enlighet med stadens riktlinjer och att det sker uppf6ljning med viss
regelbundenhet. Det sker dock ingen enhetlig dokumentation av de
egenkontroller som genomfors. Enligt uppgift fran forvaltningen
pagar arbete for att inféra dokumentation av egenkontroller 1
stadens webbaserade ledningssystem, ILS webb.

I granskningen har det framkommit att férvaltningens samordnare
inte har nagot uttalat ansvar for hantering av behorigheter for
utforarverksamheter. Istdllet &r det respektive chef for utforarverk-
samheten som ansvarar for personalens behorigheter. En svarighet
nér det giller utforarverksamheter dr dock att personalen ofta har
behorighet till flera verksamheter samtidigt. Férvaltningens
samordnare skickar pdminnelser tva ganger per ar till ansvariga
chefer, men det sker inte nagon uppfoljning av att egenkontroller
har genomforts.
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Granskningen visar att det finns ménga anviandare som har
behorighet, men samtidigt inte loggat in i systemet pa flera
manader och 1 vissa fall &r. Detta indikerar att egenkontrollen av
behorigheter inte fungerar fullt ut och det finns hér en risk att
anvéandare har tillgang till mer information dn vad som krivs for
deras arbete. I intervjuer har det framkommit att det finns vissa
hemtjanstutforare som har egna verksamhetssystem med integ-
ration till Sociala system som kraver behorighet, fastin anvandare
aldrig loggar in i systemet. Detta forklarar dock enbart en del av
dessa behorigheter.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstilla att egenkontroller av behorigheter 1 Sociala
system genomfors och dokumenteras.

o Sikerstilla att uppfoljning sker av genomforda
egenkontroller.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om nimndens styrning och upp-
foljning avseende genomférandeplaner inom hemtjénsten sker i
enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och anvis-
ningar. Granskningen har inte omfattat om bestéllda hemtjanst-
insatser faktiskt har genomforts av utforare.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndmnden bor stirka
styrningen och uppfdljningen av processen for att hantera genom-
forandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens riktlinjer och
anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
foljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i dagsliget inte i
tillracklig utstrackning som stod for att sdkerstilla att brukarnas
behov tillgodoses. Systematiska arbetssétt som sikerstéller att
genomforandeplaner dr upprittade, inkommer 1 tid och att dessa
foljs upp behover forbattras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dir brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjinstinsatser per manad och dér bistandsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistdndsbesluten har
gdllt minst tolv ménader och har omfattat savil kommunala som
privata utforare.

Revisionskontoret har granskat bistandsbeslut, bestillningar,
genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I "Riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”

(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestillning
och genomforandeplan for hemtjinst” (som &r stadsgemensamma
anvisningar for bestillning och genomforandeplan for hemtjinst
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och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit fran utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestéllning frdn bestdllarenheten eller mot-
svarande. I de tio granskade drendena finns étta inkomna och god-
kidnda genomforandeplaner. Av dessa étta har en plan inkommit till
stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade dagarna. Fyra planer
har inkommit mer dn sex manader efter utskickad bestillning.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjdnstinsatser. I granskningen fram-
kommer att brukarna har varit delaktiga 1 de genomforandeplaner
som har inkommit.

I riktlinjerna och anvisningarna framgér att bestéllarenheten eller
motsvarande pa stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer overens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det inte finns systematiska rutiner
for att omhénderta avvikelser kopplade till genomforandeplaner.
Vid granskning av dverensstimmelse mellan bestéllning och
genomforandeplan, framkommer avvikelser i samtliga atta
inkomna planer. Exempelvis utelimnas formiddags-, eftermiddags-
besok samt enskilda insatser som bl.a. foljeslagning och apoteks-
drenden 1 planerna. Vidare visar verifieringen pa avvikelser i
dokumentation av stadsdelsforvaltningens bevakning och kontroll
av genomforandeplaner. Det saknas journalanteckningar om att
genomforandeplaner har inkommit eller granskats. I de tva fall dér
planer inte har inkommit, saknas journalanteckningar om att
efterfraga saknade genomforandeplaner. Det dr inte mojligt att folja
och granska handldggningen av drenden i alla delar. Darmed foljs
inte Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumen-
tation 1 verksamhet som bedrivs med stdd av bl.a. socialtjdnstlagen
fullt ut.

I riktlinjerna framgér att bistandsbeslut ska f6ljas upp minst en
gang per ar. [ verifieringen framgar att i sex av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut p.g.a. fornyat bistdnds-
beslut innan géllande bistandsbeslut 16pte ut, att brukaren bevilj-
ades plats pa vard- och omsorgsboende eller att brukaren avled
under beslutsperioden. I de kvarvarande fyra fallen har tvéa av
uppfoljningarna skett mer an ett ar fran bistandsbesluten. Brukare
medverkade under uppfoljningsmoéten 1 samtliga fall. Det framgér
att stadsdelsforvaltningen inte kontaktar utforarna i tillracklig
utstrackning for att fa utférarnas syn pa brukarnas behov. Det
saknas information i journalanteckningarna om hur insatserna har
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fungerat for brukarna och om brukarens behov har fordndrats under
beslutsperioden. Det finns ddrmed risk att stadsdelsforvaltningen
inte far en fullstindig bild samt uppmérksammar férdndringar av
brukarnas behov och insatser vid uppfoljningstillfdllena.

Nimnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer
och anvisningar.

o Sikerstdlla att bestillning och genomforandeplan dverens-
stimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstdlla att uppfoljningar av bistandsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjinstinsatser har fungerat
efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut.

Systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och
omsorgsboende

En granskning har genomforts av nimndens systematiska brand-
skyddsarbete. Granskningen har omfattat tre av stadsdelsndmndens
vard- och omsorgsboenden som bedrivs i1 egen regi och har av-
gransats till det ansvar som faller pd verksamhetsutovaren.
Revisionskontoret har besokt ett av nimndens vard- och omsorgs-
boenden i egen regi.

Revisionskontorets sammanfattade bedomning ar att némndens
arbete med systematiskt brandskyddsarbete bor utvecklas for att
sakerstdlla att stadens riktlinjer for brandskyddsarbete efterlevs.

I stadens riktlinjer framgar att det systematiska brandskyddsarbetet
ska dokumenteras. Dokumentationen ska bland annat innehélla en
beskrivning av brandskyddsorganisation, inventering och analys av
brandrisker, utbildnings- och 6vningsplan. Ndmnden tillimpar inte
stadens stddmaterial for exempelvis riskanalys, handlingsplan vid
brand och utrymningsorganisation.

Granskningen visar att det finns en dokumenterad organisation for
brandskyddsarbete. Delegeringen av brandskyddsansvaret behdver
tydliggoras for att sdkerstélla att det finns en delegering av ansvaret
over dygnets alla timmar.

Stadsdelsndmnden har en dokumenterad riskanalys for brand-
skyddsarbetet, men den behdver kompletteras med risker som ar
relevanta for den verksamhet som bedrivs vid vard- och omsorgs-
boende. Exempelvis kan det handla om risk for att personer roker,
om det finns mobler som ar placerade 1 utrymningsvéagar eller inte
ar brandsikra.
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Egenkontroll dokumenteras och ska genomforas méanatligen pa
respektive pa granskat vard- och omsorgsboende. Vid revisions-
kontorets granskning noterades att egenkontroll dock inte genom-
forts samtliga méanader.

Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning mellan fastighets-
dgare och verksamhetsutovare, en sa kallad grinsdragningslista. I
granskningen framkommer att fastighetségaren utfor reparationer
och kontroller av bland annat larmcentral. Vid intervjuerna framgar
att dterkoppling dokumenteras och informeras till verksamhets-
utovaren.

Vid granskat vdrd- och omsorgsboende genomfors aterkommande
brandskyddsutbildning for personal, bland annat genom praktiska
moment med brandsldckare. Dédremot saknas dvningsplan och
brandskyddsévningar genomfors inte systematiskt pa avdelning-
arna. Det &r av vikt att genomfOra 6vningar for att sdkerstilla att
personalen har en riskmedvetenhet och handlingskraft om brand
uppstar.

I granskningen framkommer det finns en dokumenterad rutin for
hur personalen ska agera vid hdandelse av brand. Dock behdver den
utvecklas. I och med att brukarna har stora omvéardnadsbehov och i
manga fall demenssjukdom stéills sarskilt hoga krav pa personalen
om en brand skulle bryta ut. Vid hindelse av brand kommer inte
utrymning fran fastigheten att ske, utan 1 stillet kommer ”inrym-
ning” att ske till brukares ldgenheter eller forflyttning av brukare
till andra brandceller i fastigheten.

Vérd- och omsorgsboenden rapporterar arligen en brandskyddsrond
till stadens forsikringsbolag. Brandskyddssamordnare pé forvalt-
ningen tar del av rapporten. I 2024 ars rapportering beskrivs att det
granskade vard- och omsorgsboendet i huvudsak efterlever kraven
som anges 1 stadens riktlinjer f6r brandskyddsarbete.
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Namnden rekommenderas att:

e Overviiga att implementera stadens stddmaterial i doku-
mentation av brandskyddsarbetet.

e Sikerstilla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras.

e Uppritta tydliga rutiner vad géller inrymning och hur
brukare ska hanteras vid handelse av brand.

e Sikerstilla att det finns plan for 6vning och att 6vning
genomfors systematiskt.

o Sikerstilla att det systematiska brandskyddsarbetet
delegeras vid alla tider pa dygnet.

e Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis
att dvningar genomfors systematiskt.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Granskningen visar att det finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning. Det finns dven, i
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov.

Némnden rekommenderades foregaende ar att sékerstélla att upp-
foljning av behorigheter i ekonomisystemet sker i enlighet med
stadens riktlinjer. Arets granskning visar att rekommendationen har
atgdrdats, och granskningen foranleder inga nya rekommen-
dationer.

Loneprocessen

En granskning har genomf6rts av l16neprocessen. Granskningen
visar att forvaltningen inte genomfor den obligatoriska manatliga
kontrollen ’slumpmassig kontroll”, vilket innebir ett avsteg fran
stadens riktlinjer. Forvaltningen har i 6vrigt en tydlig sparbarhet till
genomforda kontroller genom att kontroller dokumenteras nog-
grant, inklusive information om nér och av vem kontrollen genom-
forts. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen har gjorts
utan sérskilda iakttagelser.

Den rekommendation som ldmnades foregédende &r avseende spar-
barhet till vem som genomf6r kontrollerna och nir bedéms éatgér-
dad utifran arets granskning. Uppfoljning av ovrig tidigare ldmnad
rekommendation, kopplad till behorigheter 1 16neprocessen, be-
doms atgéirdad da forvaltningen har infort dokumenterad kontroll
av behorigheter 1 I6nesystemet i enlighet med stadens anvisningar.



Arsrapport 2024
Bromma stadsdelsnamnd
Sida 16 (25)

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden sédker-
stdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinjer. Motsvarande rekommendation ldmnades
dven foregdende &r och bedoms ddrmed kvarsta.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. En dataanalys har genomforts av utbetalt for-
sOrjningsstdd. Granskningen visar inte pa nagra avvikande eller
oforklarliga fluktuationer i dataanalysen 6ver antal bidragshushaéll,
utbetalt forsorjningsstdd eller genomsnittligt utbetalt forsdrjnings-
stod.

Nédmnden genomfor kontroller vid utbetalning av forsorjningsstod.
Det bedrivs dven ett aktivt arbete med att forebygga felaktiga ut-
betalningar.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Lokalhyror verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Granskningen visar att samtliga stickprov &r
ritt konterade och periodiserade.

Avvikelser har noterats géllande 6verensstimmelse mellan faktur-
erad hyra och hyresavtal i tva stickprov. Avvikelserna omfattar att
hyresavtal inte dr signerade av bada parter samt att attest av behorig
saknas.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstdlla att samtliga transaktioner &r attesterade av
behoriga.

e Sidkerstdlla att samtliga hyresavtal dr signerade av bada
parter.

o Sikerstdlla att det finns en dverensstimmelse mellan
hyresavtal och fakturerad lokalhyra.
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Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.

I stickprovet noterades ett flertal avvikelser fran stadens anvisning-
ar, bland annat felkonteringar, att syfte och deltagare saknats och
att inkOp av resa skett utan for stadens ramavtal. Delar av bristerna
hade forvaltningen upptéckt i sina kontroller av resefakturor (av-
seende kontering, avtal och attest i tid). Dock har det inte vidtagits
ndgra atgirder med anledning av de brister som noterats i
kontrollerna.

Nimnden rekommenderas att;

e Sikerstdlla att stadens anvisningar géllande resor och inkdp
foljs.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Behorigheter i sociala system
Namnden rekommenderas:
Sakerstalla att egenkontroller av

behdrigheter i Sociala system
genomfors och dokumenteras.

Sakerstalla att uppfoljning sker av
genomférda egenkontroller.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Genomforandeplaner inom
hemtjansten

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomférandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och
genomforandeplan éverensstdmmer
avseende insatser och brukarens
behov.

Sakerstalla att uppfdljningar av
bistandsbeslut genomférs minst arligen
for samtliga brukare samt
dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford uppféljning av
bistandsbeslut.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Systematiskt brandskyddsarbete
vard- och omsorgsboenden i egen
regi

Namnden rekommenderas:

Overvaga att implementera stadens
stédmaterial i dokumentation av
brandskyddsarbetet.

Sakerstalla att inventering och analys
av brandrisker genomférs och
dokumenteras.

Uppratta tydliga rutiner vad galler
inrymning och hur brukare ska hanteras
vid héndelse av brand.

Sakerstalla att det finns plan for 6vning
och att dvning genomfors systematiskt.

Sakerstalla att det systematiska
brandskyddsarbetet delegeras vid alla
tider pa dygnet.

Folja upp av verksamheternas
brandskyddsarbete, exempelvis att
ovningar genomfors systematiski.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Lokalhyror verksamhetslokaler Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas:
Sakerstalla att samtliga transaktioner ar
attesterade av behoriga.
Sakerstalla att samtliga hyresavtal ar
signerade av bada parter.
Sakerstalla att det finns en
Overensstammelse mellan hyresavtal
och fakturerad lokalhyra.
Arsrapport | Hantering och redovisning av Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 resekostnader
Namnden rekommenderas:
Sakerstalla att stadens anvisningar
gallande resor och inkdp foljs.
Revisions- | Avtalsuppféljning av lokalvard Delvis Forvaltningen har tagit fram en ny rutin for
rapport Namnden rekommenderas: avtalsuppféljning dar ansvarsférdelningen
nr 10/2023 o ) ) tydliggjorts. Forvaltningen uppger att
Tydliggora ansvarsfordelningen forvaltningens ledningsgrupp har tagit del
gallande namndens avtalsuppféljning av rutinen, och tillhérande bilagor (stéd vid
genergllt och for uppféliningav leverantorsdialog och checklista) har
lokalvard specifikt. (Rekommendation spridits till nagra av forvaltningens verk-
kvarstar) samheter. Det aterstar ett arbete med att

informera om och implementera ansvars-

Ta fram arbetssatt och rutiner for fordelningen i alla verksamheter.

avtalsuppfdljning som syftar till att
férebygga och upptécka oegentligheter. I rutinen fér avtalsuppféljning framgar hur
(Rekommendation &tgérdad) medarbetarna bor agera vid misstanke om

Ta fram en plan for uppfdljning av oegentligheter.

lokalvardsavtalet. (Rekommendation Forvaltningen har inte tagit fram en plan for

kvarstar) uppfoljning av lokalvardsavtalet.

Sakerstélla att utdrag ur belastnings- Forvaltningen uppger att de kontrollerar att

register kontrolleras for all personal som leverantéren efterlever skollagens krav om

vistas i férskolelokalerna i enlighet med att belastningsregister ska kontrolleras.

skollagen. (Rekommendation kvarstar) Dock saknas dokumenterad rutin fér detta
och eventuella kontroller har inte

Sakerstalla att avtalade viten anvands
nar lokalvardsavtalets villkor inte
uppfylls. (Rekommendation kvarstar) | den nya rutinen framgar att viten ska
Overvagas att anvandas. Forvaltningen
uppger att de inte har nagon information
om viten har utkravts under aret. Forvalt-
ningens uppfoéljning av lokalvardsavtal
inom forskoleverksamheten visar att det
fortsatt finns avvikelser géllande kvaliteten.

dokumenterats.

Arsrapport | Kontinuitetsplanering i hindelse av | Ja Forvaltningen har tagit fram lokala rutiner
2023 it-avbrott vid LSS- och dldreboenden avseende avbrott i sociala system.

N&mnden rekommenderas: Forankringen av de lokala rutinerna har

Séakerstalla att lokala rutiner, for att inom LSS skett i samband med information
hantera avbrott i sociala system vid om kontinuitetsplanen samt vid APT. Inom
boenden, finns dokumenterade och att aldreomsorgen har personalen blivit
rutiner finns tillgangliggjorda for all informerad inom ramen fér information om
personal. verksamheternas krisberedskap. Samtliga

aktuella rutiner for verksamheten finns pa
en gemensam samarbetsyta. Information-
en finns aven utskriven i verksamheterna.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Kontinuitetsplanering Delvis Enligt information fran forvaltningen pagar
2023 Namnden rekommenderas: arbete med att stérka forvaltningens
kontinuitetsarbete. Flera atgarder har
Att utveckla arbetet med att uppratthalla genomférts under aret och det finns flera
kontinuitet i verksamheten. planerade fér 2025.
Arsrapport | Arbete med jamstilldhetsanalys Nej | verksamhetsberattelsen fér 2024 framgar
2023 Namnden rekommenderas: att férvaltningen har analyserat verksam-
hetens utfall utifran kén inom verksamhets-
Sakerstélla att redovisningen av verk- omradet aldreomsorg. Dock féreslas inga
samhetens utfall analyseras utifran kdn konkreta atgéarder for att minimera
och att atgarder foreslas for att mini- skillnaderna.
mera skillnader.
Samtliga avdelningar uppges arbeta med
Sakerstalla tillracklig kunskap och jamstalldhetsperspektivet i samband med
kompetens for att arbeta med framtagandet av verksamhetsplan fér
jamstélldhetsintegrering. avdelningar och enheter. Dock syns inte
nagon utveckling pa omradet i arets
verksamhetsberéttelse inom verksamhets-
omradet aldreomsorg. Forvaltningen har
inte genomfort nagra utbildningsinsatser
riktade till ansvariga for rapporteringen pa
verksamhetsomradet.
Arsrapport | Fortroendekénsliga poster Ja Genomfort stickprov visar att det inte finns
2022 Namnden rekommenderas: nagra avvikelser avseende moms, syfte,
deltagarlista och relevanta kvitton, samt att
Sakerstalla att stadens anvisningar och slutlig attestant inte finns med som
regler foljs vad galler redovisning av deltagare.
transaktioner som avser representation.
| huvudsak géllande berakning av
moms och attest.
Arsrapport | Léneprocessen Delvis Arets granskning visar att férvaltningen inte
2022, 2023 | N3mnden rekommenderas: genomfor den obligatoriska kontrollen
"slumpmassig kontroll” i enlighet med
Sakerstalla att kontrollerna genomfors i stadens riktlinjer.
enlighet med stadens riktlinjer. ) . )
(Rekommendation kvarstar) Vidare visar granskningen att kontrollerna
ar dokumenterade och det framgar aven
Sakerstalla att det finns en sparbarhet vem som genomfort kontrollen.
till vem som genomfér kontrollerna och . ) o
nar. (Rekommendation atgardad) Forvaltningen har infért en dokumenterad
kontroll av behérigheter som ska saker-
Inféra en dokumenterad kontroll f6r stélla att kontoinnehavaren fortfarande &r i
uppféljning av behorigheter i systemet arbete och innehar en aktuell delegation.
LISA sjalvservice i enlighet med Kontroller genomférs varje tertial.
stadens anvisningar. (Rekommendation
atgardad)
Arsrapport | Kompetensférsoérjning i férskolan Delvis Forvaltningen uppger att arbetet med att ta
2021 Namnden rekommenderas: fram underlag som stéd for forskole-
personalens dokumentation av barns
Ta fram ett underlag som st6d for utveckling och larande har pausats pa
forskolepersonalens dokumentation av grund av att det saknas systemstdd for
barns utveckling och larande i detta. Det pagar dock ett stadséver-
Skolplattformen, for att sakerstalla gripande arbete med att utveckla ett
enhetlighet. kvalitetsuppféjningssystem.
Under 2025 uppges forvaltningen ska delta
i ett program som syftar till att 6ka
kompetensen hos pedagogerna om
dokumentation av det enskilda barnets
pedagogiska utveckling, vilket ar tankt att
leda till en 6kad likvardighet mellan
stadsdelsforvaltningens forskolor.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Inkdpsprocessen Nej Uppféljande granskning visar att det
2021 Namnden rekommenderas: fortsatt finns brister. For tva stickprov fran
samma leverantor saknas avtal. Vidare for
Sakerstalla att avtalade villkor foljs, att tva andra stickprov fran en annan lever-
det finns giltiga avtal samt att kontering- antdr har ett pris som inte dverensstammer
en ar korrekt. med avtalet fakturerats.
Revisions- | Implementering av Delvis Forvaltningen uppger att identifiering av
rapport dataskyddsforordningen alla informationstillgangar, sa kallad for-
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas: klassning, har skett av samtliga identi-

Informationsklassificera sina inform-
ationstillgangar och regelbundet och
systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

fierade IT-tjanster. Forvaltningen uppger
vidare att de har klassificerat omkring
halften av sina informationstillgangar.

Enligt férvaltningen kommer registerfor-
teckningen att uppdateras lI6pande utifran
de arliga klassningarna framat, i och med
att en ny modell inforts for arbetet.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 18mna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar. Revision-
en tar del av dessa rapporter och kommer
darfor inte fortsatta att félja upp de rekom-
mendationer som Iamnats till ndmnder och
som annu inte atgérdats. Aven bolagen har
granskats avseende efterlevnad av data-
skyddsforordningen, vilka visar pa liknande
brister som for namnderna. D& dessa
granskningar har genomférts senare
kommer rekommendationer for bolagen att
foljas upp ytterligare ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.



Arsrapport 2024
Bromma stadsdelsnamnd
Sida 24 (25)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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