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Beslut fran Riksdagens ombudsman avseende
handlaggning inom funktionshinderomradet

Forvaltningens forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd beslutar att drendet ldggs till handlingarna.

Sammanfattning

Riksdagens ombudsmin (JO) har granskat forvaltningens
handldggning av fem drenden inom funktionshinderomradet.
Utifran granskningen har JO fattat tva beslut, i det ena uttalas
allvarlig kritik och i det andra uttalas kritik. Forvaltningen redovisar
1 detta tjansteutlatande vad JO anser brustit samt vilka atgarder som
vidtas for att liknande hindelser inte ska uppsta igen.

Bakgrund

Riksdagens ombudsmin, dven kallad Justitiecombudsmannen (JO),
granskar att myndigheter arbetar enligt tillimpliga lagar och regler
och arbetar for att stirka rittssdkerheten i Sverige. JO har frimst ett
normerande uppdrag genom att granska om myndigheter agerat
felaktigt samt uttala sig om detta. De har dven andra mojligheter
som exempelvis att vicka atal mot befattningshavare eller lamna
over drenden till ordinarie tillsynsmyndighet for vidare beddmning
av atgarder.

Arendet

Fem klagomal har inkommit till JO angédende Bromma
stadsdelsforvaltnings handldggning av drenden inom
funktionshinderomradet. Ansvarig for handlaggningen ar enheten
for personer med funktionsnedséttning organiserad inom omrade
vuxen, avdelning socialtjanst och fritid. JO har utrett klagomalen
och forvaltningen har yttrat sig till JO i drendena. JO har nu fattat
tva beslut, 1 det ena uttalas allvarlig kritik och 1 det andra uttalas
kritik.
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Beslut 1 (JO dnr 6087-2024 m.fl.)

Beslutet avser handlidggningen av fyra drenden om personlig
assistans enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) dér handldggningstiden bedomts for 14ng.

Av JOs beslut framgar att en handlaggningstid om &tta ménader kan
vara rimlig for &renden inom personlig assistans om de varit av
komplex karaktér dir en rad utredningsatgérder behovts vidtas.
Handlaggningstid upp till ett ar ska enbart behova forekomma 1
mycket speciella undantagsfall.

Av JOs utredning konstateras att handldggningstiden i de fyra
granskade drendena uppgatt till cirka 18, 18, 14 samt 9 manader.
Arendena uppfattas inte ha varit av sérskild karaktir samtidigt som
JO bedomer att aktiva utredningsétgérder ofta saknats 1 drendena.
Handldggningstiden har dirfor inte uppfyllt skyndsamhetskravet
enligt forvaltningslagen.

Vidare konstaterar JO att dokumentation av vissa
handldggningsatgarder enligt géillande lagkrav i vissa fall saknats
vilket medfort att det 1 efterhand forekommit vissa svarigheter att
helt folja handldggningen. Det noteras dven att forvaltningen brustit
1 att underritta berorda om att deras drende ar visentligt forsenade i
enlighet med 11 § forvaltningslagen.

Sammantaget bedomer JO att nimnden fortjanar allvarlig kritik for
den bristfélliga handldggningen av de fyra drendena. JO har dven
skickat en kopia av beslutet till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for eventuell vidare bedomning.

Forvaltningens bedomning av beslut 1
Forvaltningen konstaterar att den brustit i de fyra drendena och
beklagar de besvir och osdkerheter det medfort for berdrda.

Vid 6versyn av drendena konstateras att det 1 tva fall avsdg utdkning
av redan beviljad assistans, och att enskilda under utredningstiden
ddrmed erhéllit insatsen 1 redan befintlig omfattning. I de tva andra
fallen avsags minderariga vilket medfort att fordldrarna gett stod till
berdrda under utredningstiden, i ena fallet innehades andra insatser
under véntetiden.

JO formedlar att det rort sig om liknande brister i flera av drendena
vilket tyder pa underliggande brister 1 verksamheten. Férvaltningen
instdimmer 1 denna risk varvid en atgédrdsplan arbetats fram for att
hantera dessa risker.
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Atgiirder beslut 1

Ansvarig enhet har genomfort en genomlysning av sina samtliga
drenden fOr att sidkerstélla att eventuella fordrojningar hanteras
skyndsamt framét. Vidare har nedan atgérder vidtagits i
verksamheten.

Systematisk kontroll

Den systematiska kontrollen har stirkts i samband med att varje
handldggare gar igenom sina drenden manadsvis med ansvarig
arbetsledare. Vid genomgéngarna granskas nu sérskilt
handldggningstiden utifran ett sérskilt dokument med faststillda
tidsgranser for att sdkerstdlla att de hanteras inom ramen for en
snabb handldggning enligt 9 § forvaltningslagen.

Rutin om vasentlig forsening & ny handldiggare

En rutin har implementerats for nidr handldggningen bedoms bli
visentligt forsenad vilket innebér att enskild ska informeras om
detta genom ett sdrskilt brev. Av brevet framgar dven mojligheten
att begira att drendet slutfors inom fyra veckor enligt 12 §
forvaltningslagen.

En brevmall har dven inforts for d4 byte av handldggare sker dar
den vidare planeringen av handldggningen framgar. Detta for att
sakerstélla att enskild halls informerad om sitt drende samt
handldggarbytet.

Forstdrkt kontroll journaler

For att sdkerstilla att handlaggningsatgarder dokumenteras enligt
géllande krav utokas kontrollerna av journaler. Ansvarig
arbetsledare ansvarar for att géra en dversyn i samband med de
manatliga drendegenomgéngarna. Utover detta genomfors tre
aktgranskningar per ar av metodutvecklare, granskningarna avser
journaler samt utredningstid.

Arbetsmiljé och ndra ledarskap

For att stirka medarbetares forutsittningar att uppfylla géllande
krav utokas enheten med en bistandshandlidggare for att skapa
arbetsutrymme. I de fall medarbetare slutar med kort
uppsigningstid tas konsult in for att avlasta kollegor. Vidare sker en
kompetenssatsning genom juridisk handledning med sérskilt fokus
relaterat till forvaltningslag, dokumentationskrav och personlig
assistans.

Inforandet av den nya chefsorganisationen bedoms dven skapa
utrymme for ett nirmare ledarskap. Vid manadsavstimningar ska
ett fokus dven finnas pa arbetsmil;jo.



w Stockholms

Beslut fran Riksdagens ombudsman
avseende avdelning socialtjanst och fritid

Tjansteutlatande
Dnr BRO 2025/407
Sida 4 (5)

Beslut 2 (JO dnr 11107-2024)

Beslutet avser klagomal avseende bristande skyndsamhet i
utldimnande av allméin handling samt drdjsmaél att ldmna ett
overklagande till forvaltningsdomstol.

JO framfor att besked i utlimnandefrdgor normalt bor goras samma
dag, men att nagon eller nigra dagars fordrojning kan godtas om det
ar nodvindigt for att ta stillning till om handlingar far 1dmnas ut.

Av JOs utredning konstateras att enskild begért handlingar men att
de forst lamnats ut efter 19 dagar, och da enbart delvis. Efter att
enskild pdpekat detta far hen vénta ytterligare tid for att fa
resterande handlingar utlimnande, totalt uppgar vantetiden till mer
an tre mdnader. JO framf0r att forvaltningen fortjdnar kritik for
detta.

Avseende fragan om dverldmnande av dverklagan till domstol sker
detta efter cirka tvd veckor och JO framhaller att det bor ske inom
en vecka. JO uttalar inte sdrskild kritik 1 frdgan men uppmanar
forvaltningen att sékerstélla att tidsgransen uppnés.

Atgiirder beslut 2

Forvaltningen har en rutin avseende utlimnande av allménna
handlingar dir det bland annat framgér att hanteringen ska ske
skyndsamt samt att det dr en prioriterad arbetsuppgift som inte far
dra ut pa tiden.

Aktuell enhet har gétt igenom JO beslutet samt aktuell rutin for att
sakerstélla att utlimnande av allménna handlingar gors korrekt
framover. Vidare bedoms en forbéttrad arbetsmiljo och nira
ledarskap bidra till att minska risken att liknande héndelser sker
igen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning socialtjinst och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén inkomna beslut frdn JO konstaterar forvaltningen att ett
flertal forbattringsatgérder behovts vidtas. Uppfoljning av dessa
sker av ansvarig omradeschef och status for atgérderna
dokumenteras varannan vecka och foljs dérefter upp av
avdelningschef.

Sammanfattningsvis beklagar forvaltningen de besvér som bristerna
medfort for berdrda och striavar efter att systematiskt verka for att
liknande héndelser inte uppstér igen.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden tar del av denna
redovisningen av besluten fran JO samt att drendet ldggs till
handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1.JO beslut 1 (6087-2024 m.fl.)
2.JO beslut 2 (11107-2024)



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Susanna Halldin Olsson, Stadsdelsdirektor 2025-09-25
Fredrik Skoglund, Avdelningschef 2025-09-25



		2025-09-25T12:51:08+0200




