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Bromma stadsdelsnamnd i Stockholms kommun
kritiseras for att inte ha hanterat en begaran om
utlamnande av allman handling med tillracklig
skyndsamhet

Anmalan

I en anmélan till JO klagade L.B. pa socialtjinsten inom Bromma
stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun och framforde bl.a. foljande. Den
16 oktober 2024 begirde hon att fa ta del av allminna handlingar fran
socialtjansten. Hon fick del av nagra av handlingarna den 4 november 2024 och
hon informerades sedan om att socialtjansten skulle skicka resterande
handlingar till henne. Den 16 januari 2025 hade hon dnnu inte fatt ta del av
samtliga handlingar.

Utredning

JO begirde att Bromma stadsdelsndmnd i Stockholms kommun skulle yttra sig
over det som framforts i anmélan om utldmnande av allmidnna handlingar.

Némnden yttrade sig och medgav att utlimnandet hade dragit ut i tiden. Det
berodde pa att ansvarig handlaggare skulle gé pa semester och att kollegan som
tog Over utlimnandet inte hade klart for sig vad som behdvde goras. Det drojde
dérfor till den 24 januari 2025 innan samtliga handlingar skickades till L.B.

L.B. kommenterade yttrandet.

Bedémning

Den som begér ut en allmén handling som far ldmnas ut ska genast eller sa snart
det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet (se 2 kap. 15 §
tryckfrihetsforordningen, TF). Den som Onskar ta del av en allmin handling har
dven ritt att mot en faststilld avgift fa en kopia av handlingen till den del
handlingen fér 1&dmnas ut (se 2 kap. 16 § TF). En begéran om att {4 ta del av en
allmén handling eller en kopia av en sddan ska behandlas skyndsamt. JO har i flera
beslut uttalat att besked i en utlimnandefrdga normalt bor ldmnas samma dag som
begédran har gjorts. Nagon eller ndgra dagars fordrojning kan dock godtas om det ar
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nodvéndigt for att ta stdllning till om handlingarna far ldmnas ut. Om
framstéllningen avser eller kridver genomgéng av ett omfattande material kan det
vara ofrankomligt med ytterligare dr6jsmal. I sddana fall kan det manga ganger
vara ldmpligt att successivt ldmna besked om vad som kan l&dmnas ut (Se t.ex. JO
2015/16 s. 665, dnr 6276-2012 m.fl.).

Av utredningen framgar att L.B. den 16 oktober 2024 begirde att fa ta del av
allménna handlingar. Hon kompletterade direfter sin begéran och en del av
handlingarna ldmnades ut till henne den 4 november samma ar. L.B. pdminde
sedan vid upprepade tillfdllen socialtjinsten om att hon inte fatt del av samtliga
handlingar som hennes begéran omfattade. Den 16 december 2024 och den

7 januari 2025 meddelade socialtjansten L.B. att de resterande handlingarna skulle
skickas till henne. Trots det drojde det till den 24 januari 2025 innan det skedde.

Jag kan konstatera att det drojde mer &n tre manader frén det att L.B. framstéllde
sin begéran till det att samtliga handlingar hade skickats till henne. En sddan
tidsatgang &r naturligtvis inte godtagbar. Jag noterar dven att utlimnandet
fordrojdes ytterligare av att en handldggare skickade handlingarna flera veckor
senare dn utlovat. Ndmnden har som forklaring till drojsmaélet uppgett att begéran
kom in i samband med ansvarig handldggares semester och att det inte stod klart
for den kollega som tog dver hanteringen vad som behdvde goras under frdnvaron.
Jag vill understryka att det givetvis inte dr acceptabelt att hanteringen av en
begéran drar ut i tiden pa grund av en handldggares semester. Nimnden har ett
ansvar for att se till att verksamheten &r organiserad pa ett sadant sétt att
framstéllningar fran enskilda hanteras skyndsamt dven vid semestrar eller annan
franvaro hos ansvariga anstillda. Handldggningstiden har varit oacceptabelt 1ang
och inte forenlig med tryckfrihetsforordningens krav pa skyndsamhet. Namnden
fortjénar kritik for detta.

I sitt yttrande har nimnden uppgett att den har som rutin att inom 48 timmar skicka
en bekréftelse till den enskilde om att nimnden har mottagit hans eller hennes
begéran om utlimnande av allmén handling. Om ndmnden gér beddmningen att
den enskilde kan fa ta del av handlingarna ska de dérefter delges den enskilde sa
skyndsamt som mojligt. Jag har tidigare redovisat att besked i en utlimnandefraga
bor ldmnas samma dag som begéran gjorts. Namndens rutin innebér att tiden for att
skicka en bekréftelse om att begéran mottagits verstiger den tid da en handling
normalt sett bor kunna ldmnas ut. Jag forutsétter att nimnden omedelbart ser dver
sina rutiner sa att de stimmer 6verens med kraven i tryckfrihetsforordningen.

Ovrigt

L.B. har framfort att hon den 16 januari 2025 lamnade in ett 6verklagande med
ett intermistiskt yrkande till nimnden. Efter att ha fragat socialtjdnsten om
overklagandet hade skickats till forvaltningsréitten fick hon den 30 januari 2025
information om att det skulle ske samma vecka.

Det som har kommit fram ger mig inte tillricklig anledning att vidta ndgon
annan atgérd &n att pAminna ndmnden om f6ljande.
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Ett 6verklagande ska ges in till den myndighet som meddelat beslutet
(beslutsmyndigheten). Nar ett 6verklagande kommit in ska beslutsmyndigheten
prova om overklagandet har kommit in i rétt tid. Om det har kommit in for sent
ska myndigheten besluta att 6verklagandet inte far tas upp till provning
(avvisning). Om 6verklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt
Overlamna overklagandet och 6vriga handlingar i drendet till 6verinstansen (se
43-46 §§ forvaltningslagen [2017:900]). JO har vid flera tillfdllen uttalat att
tiden for 6verldmnande till Gverinstansen som regel inte bor dverstiga en vecka
(se t.ex. JO 2014/15 s. 435, dnr 6620-2012). I bradskande fall kan det givetvis
vara ndodvandigt att hantera ett 6verklagande mycket snabbare 4n sa och ibland
sd tidigt som samma dag som det kommer in (se prop. 2016/17:180 s. 241).

Jag forutsitter att nimnden ser dver sina rutiner for att sékerstélla att
overklaganden overldmnas till 6verinstansen med den skyndsamhet som lagen
kréver.

Vad som i 6vrigt har kommit fram i drendet foranleder inte ndgon atgérd eller
ndgot uttalande frdn min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Réttssakkunniga Charlotte Ljungblad har foredragit drendet och tf. byrachefen
Maria Karlstroms har deltagit i beredningen.
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L.B.
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