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Tillsyn av rattssakerheten inom
myndighetsutovning for barn och unga

IVO diarienummer 3.5.1-29722/2024-8

Forvaltningens forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd tar del av kontorsyttrandet och ldgger
arendet till handlingarna.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av
samtliga kommuners réttssédkerhet i myndighetsutdvningen {for barn
och unga. Tillsynen har genomf6rts genom att forvaltningen
besvarat en enkét. Utifrdn svaren har IVO bedomt att vissa brister
finns 1 verksamheten som stadsdelsndmnden begérs yttra sig over.
Utifrén att [IVO avslagit begéran om anstand att inkomma med
yttrande sa har forvaltningen skickat in ett kontorsyttrande som svar
som nu stadsdelsndmnden tar del av.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar bland annat for
tillsyn av att socialtjansten 1 Sverige bedrivs enligt géllande
forfattningskrav. IVO har under aret genomfort en riktad tillsyn mot
samtliga kommuner i landet avseende granskning av rittssédkerheten
1 myndighetsutdvningen for barn och unga.

Aktuell tillsyn har genomforts genom att forvaltningen fatt besvara
en enkdt med 42 fragor. Utifran svaren i enkdten har IVO bedomt
att brister finns relaterat till skyldigheten att:

- Gora kontroller infor placeringar av barn och unga.

- Hantera orosanmdlningar.

- Gora egenkontroll avseende myndighetsutévningen barn

och unga.

Utifran bristerna begér IVO att stadsdelsnimnden redovisar sin
instéllning till bristerna samt eventuella atgérder for att komma till
ritta med bristerna.

IVO har begirt att svar ska inkomma till dem senast 2025-10-20
och avslagit forvaltningens begéran om anstand att inkomma med
svar efter ssmmantradet 2025-11-06. Forvaltningen har dérfor
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uppriéttat ett kontorsyttrande som nu behandlas av
stadsdelsndmnden. Yttrandet framgér nedan samt av bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen socialtjinst.

Kontorsyttrandet

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt med stdndiga
forbattringar for att sédkerstélla att verksamheten uppnar stéllda krav
samt pa bésta sitt stodjer aktuella mélgrupper.

Nedan foljer en redovisning relaterat till de brister IVO bedomt:

1. Kontroll av tillstand infor placering av barn och unga
IVO lyfter att bristande svar getts avseende att forvaltningen
genomfor kontroll av om verksamheter har giltigt tillstdnd av
IVO att bedriva verksamhet infor placering av barn och unga da
den svarat "oftast”.
Forvaltningen kompletterar svaret genom att redovisa att den
har som rutin att kontrollera att vardgivaren har aktuellt tillstdnd
frdn IVO vid placeringar och omplaceringar. Det har dock
forekommit enstaka undantag i akuta situationer. I dessa fall har
verksamheterna tillfragats gillande tillstdnd, men kontakt har
tagits med IVO for att sékerstélla tillstdndets giltighet forst i
efterhand.

2. Kontroll av att familjehem inte bedrivs yrkesmidissigt
Forvaltningen hade besvarat enkiten att den aldrig” genomfor
kontroll huruvida familjehem bedrivs yrkesmaissigt.
Forvaltningen kompletterar svaret genom att detta bedoms
inrymmas 1 de omfattande djupintervjuer som gors med alla
potentiella/tilltdnkta familjehem. I djupintervjuerna behandlas
fragor géllande bland annat familjehemmets drivkraft att ta emot
placerade barn samt vilka som bor och vistas i hemmet. Vidare
begirs relevanta registerutdrag fran exempelvis skatteverket for
att kontrollera uppgifter om bland annat sysselsdttning och
inkomst. Utifran detta bedomer forvaltningen att det inom
ramen for detta rutinméssigt kontrollerats att familjehemmen
inte bedrivits yrkesméssigt. For att ytterligare sékerstélla att
inga familjehem bedrivs yrkesmissigt inkluderas en fraga om
detta i1 djupintervjuerna.

Gillande kontroller av huruvida tilltdnkta verksamheter haft
omplaceringar eller oplanerade utskrivningar har férvaltningen
som utgangspunkt att detta ska stéllas till
familjehem/konsulenter samt i samband med intervjuer samt
referenstagning. I ovrigt finns kontroller och uppf6ljning i
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samband med upphandling av verksamhet.

Utredningstid om socialndmnden behover ingripa till ett barns
skydd eller stod inom fyra manader

Forvaltningen besvarade fragan genom att svara “oftast”.
Forvaltningen har ménadsvisa egenkontroller relaterat till fragan
och har under en langre period arbetat for att utredningstider ska
understiga fyra manader och detta har forbattrats dver tid.

Forvaltningen kan genom senaste egenkontrollen konstatera att
tidsgransen generellt uppnas men att det vid vissa tillfdllen
behovts forlingningsbeslut. Orsakerna till forlingningsbesluten
ar oftast att socialtjdnsten avvaktar viktig information som kan
komma att pdverka utredningen.

Ett flertal atgérder har vidtagits dver tid for att bland annat
forbéttra utredningstiderna. Bland annat har gruppledare och
mentor tillsatts for att systematiskt kunna stotta och folja upp att
utredningstider halls. For att stirka analysarbetet inom omradet
har ytterligare en metodutvecklare dven anstéllts. Antalet
snabbutredare har dven utokats for att drenden med behov av
farre utredningsaktiviteter kan genomforas och avslutas fortare.
Vidare arbetas med att effektivisera dokumentationen for att
verka for att i hogre grad dokumentera enbart det som é&r
vésentligt for handldggningen.

Synpunkter pd urval av egenkontroller

Av enkiten framgick ett flertal egenkontroller som bygger pa
exempel pa egenkontroller som éterfinns 1 allménna rad for de
foreskrifter som ér géllande for verksamheten.

Utifréan att forvaltningen besvarat att vissa av dessa inte
genomfors anger IVO att de bedomer att verksamheten till fullo
inte kan sékra verksamhetens kvalitet.

Nedan foljer forvaltningens redovisning relaterat till de punkter
som IVO framfor for respektive egenkontroll:

Undersiokning av chefers och personals forhallningssiitt och
attityder

Staden har bland annat en personalpolicy som systematiskt tas
upp 1 samband med arbetsplatstraffar utifran arshjul. Dar
stadgas bland annat att vi arbetar for vara malgrupper. Vidare
finns processer for hantering av personaldrenden da behov
uppstar av detta. Utover detta arbetar forvaltningen for att néra
ledarskap som sidkerstéller att géllande lagkrav och normering
upprétthélls 1 det dagliga arbetet. Forvaltningen har inte haft
indikation pé att vidare kontroller behovts goras relaterat till
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frégan.

Kontroll om antalet socialsekreterare som besokt och samtalat
med ett visst barn eller en viss ung person, barnens eller de
ungas erfarenheter av och synpunkter pd vdarden, orsakerna
till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar
Forvaltningen har besvarat att den genomfor egenkontroller av
hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett
visst barn eller en viss ung person men “nej” angdende ovan
kontroller.

Bedomningen har gjorts att genom att sdkerstélla att
socialsekreterare kontinuerligt foljer upp varden enligt géllande
handldggningsprocess sé sdkerstills att dvriga delar f6ljs upp pé
individniva for att sdkerstilla att enskilda ges en god vard.

Vidare gors egenkontroll i form av brukarundersékning till barn
och unga relaterat till bemdtande och tillgéngligheten 1
kontakten med socialtjdnsten. Stadens socialférvaltningen
genomfor dven uppfoljning av verksamheten inom ramen for
stadens Socialtjénstrapport dir vissa delar kontrolleras och som
analyseras av forvaltningen.

Kontroll av att rutin om att utredning inleds enligt 14 kap. 2 §
SoL

Forvaltningen har svarat att rutin finns for att inleda utredning
enligt 14 kap. 2 § SoL men att egenkontroll inte finns avseende
foljsamheten till specifik rutin.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for ett vilfungerande
kvalitetsledningssystem dér det ingér att ledning och
medarbetare arbetar utifrdn och reviderar géllande rutiner vid
behov. Behov har inte tidigare noterats att egenkontroll sérskilt
behovts avseende efterlevnad av just denna specifika rutin.

Foljsamhet till riktlinje jiv, korruption och otilldten paverkan
Forvaltningen har svarat att riktlinjer finns for att motverka jiv,
korruption och otillaten paverkan men att detta inte ingatt i
riskanalysen. Forvaltningen kan dock konstatera att otillaten
paverkan ingatt i riskanalysen och att det finns framtaget
arbetsplatstraffsmaterial for detta samt att anméalningar om
otillaten paverkan fran medarbetare foljs upp.
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Sammanfattning

Forvaltningen tackar for de synpunkter som IVO ldmnat pa
forvaltningens kvalitetsarbete. I yttrandet har forvaltningen
konstaterat att vissa av sina svar behdvts nyanseras samtidigt som
redovisning gjorts att dtgirder som skett eller bedoms nédvindiga
for att kontinuerligt uppna gillande krav och ge basta mojliga stod
till malgrupperna.

Forvaltningen kommer vidare utifran ett riskperspektiv gora en
oversyn av sitt urval av egenkontroller dar sérskilda dverviganden
gors utifran de kontroller IVO foresprékat.

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Kontorsyttrande avseende IVOs dnr 3.5.1-29722/2024-8
2.1VOs beslut med begiran om aterredovisning
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