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Skrivelse fran Liberalerna med fraga om
forskning och utvardering inom forvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkdnner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Sammanfattning

Hanna Wistrand (L) efterfragar i sin skrivelse en beskrivning av hur
forvaltningen arbetar med forskning och evidens. I skrivelsen
efterfragas en dverblick Over arbetssétt, effektivitet och akademiska
samarbeten, samt om det finns en gemensam strategi for
kunskapsutveckling. I skrivelsen ldmnas fem fragestillningar som
forvaltningen har besvarat utifran de forutsittningar och arbetssétt
som finns inom respektive avdelning.

Forvaltningens utgadngspunkt for allt arbete &r att det ska utgé ifran
vad som skapar vdrde for verksamheternas respektive mélgrupper.
Forvaltningen skaffar och utnyttjar kunskap om de behov som finns
genom samverkan, bade intern och extern, samt genom
omvérldsbevakning

Hur arbetet dr organiserat skiljer sig mellan forvaltningens
avdelningar och mellan olika enheter inom respektive avdelning. 1
forvaltningens svar redovisas hur de olika avdelningarna bedriver
sitt arbete utifrdn de fram ldmnade fragestéllningarna.

Bakgrund
Hanna Wistrand (L) har inkommit med en skrivelse till
stadsdelsforvaltningen.

Arendet

I sin skrivelse beskriver Hanna Wistrand (L) att forvaltningens
arbete med insatser 1 och med den nya socialtjdnstlagen ska
granskas och utvérderas pa nya sitt. Inom Brommas dldreomsorg
bedrivs redan ett aktivt samarbete med akademin genom rollen som
akademisk nod. Dar tas ménga studenter emot, och samarbetet med
olika laroséten dr vil etablerat. Detta arbete ses som vérdefullt och
utvecklande. Samtidigt lyfts behovet av att bredda perspektivet:
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evidensbaserad forskning &r central inte bara for socialt arbete utan
dven for utvecklingen av klimatneutrala och héllbara stider — ett
omrade som sillan diskuteras inom stadsdelsndamnden.

Texten vicker frdgor om hur forvaltningen som helhet arbetar med
forskning och evidensbaserad kunskap inom alla sina
verksamhetsomraden. Det efterfragas en 6verblick 6ver om olika
avdelningar har liknande arbetssitt, effektivitet och grad av
samarbete med akademin — bade nér det géller forskning,
studentmottagande och relationer till universitet och hogskolor. En
central fraga giller om det finns en samlad strategi eller helhetssyn
for kunskapsutveckling inom hela forvaltningen.

Vidare lyfts behovet av en stark kunskapskultur, dér beslut grundas
pa forskning eller beprovad erfarenhet. Det efterfragas en
systematisk omviérldsbevakning med tydligt ansvar for att folja
aktuell forskning och nya ron. Texten stiller 4ven fradgor om hur
samarbeten med forskningsinstitut och akademiska partners ar
organiserade — om det finns etablerade partnerskap, gemensamma
projekt och konkreta resultat.

Slutligen betonas vikten av att sikerstéilla uppf6ljning, ldrande och
kunskapsspridning. Forvaltningen bor folja upp beslut med data,
jdmfora dem med forskning, justera arbetssitt och sprida
erfarenheter internt och externt — till politiken, tjdnstepersoner och
medborgare — pa ett systematiserat sétt som starker kvalitet,
transparens och utveckling i hela organisationen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdirelsdirektorens stab i samverkan med
forvaltningens samtliga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Medarbetare i forvaltningen ska utgd ifrdn det som skapar virde for
verksamheternas respektive mélgrupper. Forvaltningen skaffar och
utnyttjar kunskap om de behov som finns genom samverkan, bade
intern och extern, samt genom omvérldsbevakning

Hur arbetet dr organiserat skiljer sig mellan forvaltningens
avdelningar och mellan olika enheter inom respektive avdelning.

Nedan f6ljer svar péd de frdgestillningar som framgick 1 skrivelsen.

Finns det en 6vergripande kunskapskultur —ir det sjalvklart
att beslut ska ha stod i forskning eller beprovad erfarenhet?

Forskola
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Forskoleverksamheten vilar pa en tydlig och etablerad
kunskapskultur. Skollag och lidroplan utgér den grund som styr
verksamhetens innehdll och utveckling. Beslut, prioriteringar och
utvecklingsinsatser vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet. Arbetet priaglas av reflektion, analys och kollegialt
larande, dir personal och ledning kontinuerligt diskuterar
forskningens relevans for den pedagogiska praktiken.
Kompetensutveckling och professionellt larande ar en naturlig och
aterkommande del av arbetet.

Socialtjdnst

Inom socialtjénsten finns en viaxande kunskapskultur dér ldrande
och reflektion utgor birande delar av verksamhetens utveckling.
Beslut grundas i den bésta tillgdngliga kunskapen, och det finns en
tydlig ambition att férena forskning, beprévad erfarenhet och
professionellt omdéme. Aven om ingen enskild funktion har samlat
ansvar for forskningstillimpning, pagar ett kontinuerligt arbete for
att integrera ny kunskap i praktiken. Forvaltningen uppmuntrar
aktivt omviérldsbevakning, kompetensutveckling och analys av
forskningsresultat.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen finns en etablerad kunskapskultur dar beslut
och utvecklingsinsatser vilar pa forskning, beprovad erfarenhet och
lagstiftning. Halso- och sjukvérdens delar har en stark koppling till
evidensbaserat arbete, exempelvis genom krav pé journalforing,
kvalitetsregister och ldkemedelshantering.

Den nya socialtjdnstlagen betonar vikten av forebyggande arbete,
kunskapsbaserad omsorg och uppfdljning. Forvaltningen utvecklar
darfor rutiner och arbetssitt som sédkerstiller att lagens intentioner —
en mer forebyggande och forskningsforankrad socialtjanst —
forverkligas. Arbetet sker 1 enlighet med principerna for
akademiska noder som ska stdrka kopplingen mellan forskning och
praktik.

Stadsmiljé och HR

Inom stadsmilj6é och HR finns en kultur priglad av ldrande och
reflektion. Forvaltningen arbetar systematiskt med att inhdmta,
sprida och tilldimpa kunskap i syfte att skapa storsta mojliga virde
for stadens invénare. Arbetet utgér fran en ldrande organisation dér
nyfikenhet, kreativitet och kontinuerlig kompetensutveckling ar
centrala delar.

Medarbetarna forvintas arbeta kunskapsbaserat, och erfarenheter
fran savil interna som externa aktorer tas tillvara och omsitts 1
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praktisk handling. Pé sé sitt uppratthalls en kultur dér kunskap och
utveckling dr sjélvklara utgangspunkter for alla beslut.

Finns det en systematisk omvirldsbevakning — finns det
utpekade ansvariga for att folja aktuell forskning?

Foérskola

Omvirldsbevakning dr en integrerad del av forskolans systematiska
kvalitetsarbete. Det finns utpekade ansvariga som foljer aktuell
forskning, styrdokument och utveckling inom utbildningsomradet.
Forvaltningen analyserar regelbundet nya forskningsron och
utvdrderar hur dessa kan omsittas i praktiken.
Omviérldsbevakningen ligger till grund {f6r beslut om prioriteringar
och utvecklingsinsatser.

Socialtjinst

Socialforvaltningen har ett strukturerat system for
omvérldsbevakning inom socialtjanstomridet. Forvaltningen
samverkar med ldroséten och forskningsaktorer samt foljer
nationella kunskapsmyndigheter som Socialstyrelsen, SBU och
Vérdanalys. Genom etablerade néitverk for forskning och utveckling
formedlas aktuell kunskap till stadsdelarna. Forvaltningen skapar
darigenom forutsittningar for att verksamheterna ska kunna fatta
beslut baserade pd bésta tillgingliga kunskap.

Aldreomsorg

Omviérldsbevakningen sker framst genom Stockholms stads FoU-
enhet Aldrecentrum, som ansvarar for att bevaka, analysera och
sprida aktuell forskning inom dldreomradet. Aldreforvaltningen
fungerar som central aktor for att formedla forskningsresultat och
nya ron till verksamheterna. Pa detta satt sékerstills att omsorgen
kontinuerligt utvecklas i linje med aktuell forskning, ny lagstiftning
och férdndrade behov.

Stadsmiljé och HR

Forvaltningen bedriver en strukturerad och dterkommande
omvirldsbevakning. Trafikkontoret har ett samordnings- och
utvecklingsansvar for stadsmiljofragor och sprider kunskap till
stadsdelsndmnderna genom forum som parkutskott och
stadsmiljochefsforum. Inom HR, sdkerhet, IT och
informationshantering deltar avdelningen i flera ndtverk som drivs
av stadsledningskontoret, vilket mojliggér kontinuerlig
kompetensforsorjning och kunskapsutbyte. Samverkan sker dven
med andra stadsdelsforvaltningar i geografisk nérhet.
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Hur samarbetar man med akademi och forskningsinstitut — har
man skapat partnerskap och gemensamma projekt och vilka ar
de?

Foérskola

Forskoleavdelningen har ett ndra och langsiktigt samarbete med
universitet och hogskolor. Samarbetet omfattar bland annat
mottagande av studenter inom ramen for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och deltagande 1 forsknings- och
utvecklingsprojekt. Ett aktuellt exempel &r medverkan i Ifous-
programmet “Forskolebarns fordndrade kunnande”, som syftar till
att stdrka undervisningens vetenskapliga grund och utveckla
forskolans pedagogiska praktik.

Socialtjdnst

Socialforvaltningen samarbetar kontinuerligt med universitet och
hogskolor 1 ldnet. Samarbetet omfattar badde VFU for
socionomstudenter och deltagande i forskningsprojekt. Bland de
storre samarbetena finns Nationell uppfoljning av socialtjanstens
omstéllning (NUSO) och tvda FORTE-finansierade
forskningsprogram som genomfors 1 ndra samverkan mellan
forskare och praktiker.

Forvaltningen deltar dven i projekt inom ramen for stadens satsning
Framtidens socialtjianst, som syftar till att stirka socialtjanstens
kunskapsbas och skapa titare koppling mellan forskning och
praktik.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen samarbetar aktivt med akademin p4 flera nivéer.
Adjungeringar anvinds som samarbetsform mellan forskning och
praktik och regleras genom avtal. Karolinska Institutet (KI) dr en
viktig samarbetspartner och driver tillsammans med verksamheten
forskningsprojekt kring digitalt anhorigstdd och utveckling av
matinstrument for att upptiacka undernéring.

Studentarbeten 1 form av C- och D-uppsatser genomfors
regelbundet 1 verksamheterna, ofta med inspiration frin praktiska
vardsituationer. Projektet D6Bra i Bromma &r ett exempel pé
forskningssamverkan som bedrivits pa nya sétt och inkluderat bade
personal och invéanare.

Stadsmiljé och HR

Forvaltningen har under lang tid haft samverkan med akademin,
frimst genom mottagande av praktikanter och studenter fran
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) och andra laroséten.
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Stadsmiljoenheten deltar dven 1 branschdagar, seminarier och
maéssor, bland annat infor 6vergingen till parkdrift i egen regi.
Inom HR-omrédet erbjuds arligen praktikplatser inom
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Under aret har exempelvis
en student frin Karlstads universitet genomfort en tio veckors
praktikperiod. Samarbetet bidrar till att tillfora aktuell kunskap till
verksamheten och stirka kontakten med utbildnings- och
forskningsvérlden.

Hur sikerstiller man uppfoljning och liirande — t.ex. att folja
upp beslut med data, jamfora med forskning och justera
arbetssitt?

Foérskola

Forskolans uppfoljning och larande sker genom ett vl utvecklat
systematiskt kvalitetsarbete. Detta innefattar tertialrapporter,
verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser, samt forskolornas
egna analyser av undervisning och utbildning. Resultaten jaimfors
med styrdokument och aktuell forskning for att identifiera
utvecklingsomraden och forbittra arbetssétt. Uppfoljningen ligger
till grund for beslut om prioriteringar och kompetensinsatser.

Socialtjdnst

Uppf6ljning och ldrande &r centrala delar av socialtjanstens
kvalitetsarbete. Genom verksamhetsplaner, egenkontroller och
statistikuppfoljning analyseras resultat och utvecklingsbehov. Dessa
analyser ligger till grund for beslut om fordndringar 1 arbetssétt och
metodutveckling. Inom ramen for projekt som NUSO sker
dessutom en fordjupad uppfoljning av socialtjanstens omstillning,
vilket bidrar till 1arande bade lokalt och pé stadsovergripande niva.

Aldreomsorg

Uppfdljning och larande sdkerstills genom strukturerade processer
for kvalitetsarbete. Inom ramen for kvalitetsregistret BPSD
(Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) testas och
utvirderas omvardnadsétgarder utifran evidensbaserade instrument.
Resultaten anvénds for att forbéttra insatser, utveckla metoder och
starka kvaliteten i varden.

Stadsmiljo och HR

Uppfdljning sker enligt stadens integrerade lednings- och
styrsystem (ILS). Bade verksamhetsresultat och ekonomiska mal
foljs upp regelbundet. Data frdn medborgarundersékningar och
medarbetarenkédter anvinds fOr att identifiera utvecklingsomraden.
Infor 6vertagandet av parkdrift 1 egen regi genomfordes en
omfattande utredning for att kartldgga arbetsmetoder och
branschpraxis. Inom HR har forvaltningen deltagit 1 utbildningen
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Transfer of training, som syftar till att sdkerstélla att 1irande omsétts
1 praktiskt fordndrade arbetssitt.

Hur sprider man kunskap och erfarenheter internt och externt
— till politiken, tjanstepersoner och medborgare? Hur ar detta
systematiserat?

Foérskola

Kunskap och erfarenheter sprids internt genom ledningsgrupper,
nétverk, utvecklingsdagar och riktade
kompetensutvecklingsinsatser. Externt sker spridning genom
medborgardialoger och forum som Sommar i Bromma och
Beredskapsveckan, samt vid nimndsammantraden. Forvaltningens
verksamhetscontroller och kéhandldggare besdker dven 6ppna
forskolor for att informera virdnadshavare och skapa dialog om
forskolornas verksamhet.

Socialtjinst

Socialforvaltningen samordnar flera stadsgemensamma FoU-
nitverk som stodjer implementeringen av ny kunskap och
forskning. Genom dessa forum delas erfarenheter, resultat och
lardomar mellan stadsdelarna. Stadsdelsforvaltningen deltar aktivt i
dessa nétverk och bidrar med lokala perspektiv och praktiska
erfarenheter som stérker stadens gemensamma utveckling.

Aldreomsorg

Kunskap och erfarenheter sprids bade internt och externt genom
arliga inspirationsdagar, foreldsningar och dialogmdoten.
Forvaltningen erbjuder dven 0ppna foreldsningar for medborgare
inom omrdden som kost, hilsa och digital teknik. Dessa insatser
bidrar till 6kad transparens, kunskapsutbyte och engagemang bland
bade medarbetare och medborgare.

Stadsmiljo och HR

Kunskapsspridning sker genom nétverk, referensgrupper och
temamoten vid nimndsammantriden samt via digitala kanaler och
sociala medier. Internt uppmuntras kollegialt l1arande och reflektion,
dér nya kunskaper delas mellan medarbetare for att stirka den
gemensamma kompetensen.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor
Bromma stadsdelsforvaltning
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