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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och de foreskrifter som géller for
verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt. Detta galler aven
nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats 6ver till ndgon annan (KL 3 kap. 16 8).
Detta innebadr att varje namnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen
och finna effektiva system for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for
den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift ar att bland annat préva om den
kontroll som gors inom namnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar
for ndmndernas interna kontroll.

Namnderna ska arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys och utifran denna
faststélla en internkontrollplan. Syftet ar att sakerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig
for att forebygga fel och oegentligheter samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Den interna kontrollen ska vara en standigt pagaende process och sakerstélla:

e lagstiftning och andra for n&mnden géllande riktlinjer, regler och beslut f6ljs,

e anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig och
stadens tillgangar skyddas,

e risken for fel och oegentligheter minimeras,

e redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande,
tillforlitlig och andamalsenlig, samt att

o sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar
tillfredsstallande.

Kommunstyrelsens identifierar genom stadsledningskontoret obligatoriska processer som ska
hanteras i namndernas vasentlighets- och riskanalys.

Det ar processer som ar vasentliga oavsett vilket uppdrag och

inriktning respektive ndmnd har. For 2026 ar de obligatoriska processer foljande:

Ekonomistyrning

Inkop

Lokalforsorjning

Loénehantering

Rekrytering

Systematiskt informationssékerhetsarbete
Motverka valfardsbrottslighet

Motverka otillaten paverkan

Utover dessa ska ndamnden identifiera vasentliga processer som ar kopplade till det egna
ansvarsomradet.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden faststaller ett aktuellt system for
internkontroll, genomfor arligen en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt faststaller
utifran denna en internkontrollplan (IKP). Systemet fér internkontroll ses Gver arligen och
revideras vid behov. System for internkontroll redovisas i den separata bilagan System for
internkontroll Bromma stadsdelsnamnd som f6ljer med verksamhetsplanen for 2026.

Vasentlighets- och riskanalysen genomfdrs i flera steg. Ndmnden ser till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Utifran identifierade
processer och delprocesser identifieras risker. Samtliga processer vérderas (i skalan 1-4)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
hé&ndelsen intraffar. Om riskvérdet blir 8 eller hogre tas den upp i ndmndens
internkontrollplan.

| internkontrollplanen framgar hur ndmnden ska arbeta med de I6pande kontrollerna och hur
dessa ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och
foljs upp i enlighet med stadens anvisningar for intern kontroll.
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GKritisk

Tjansteutlatande
Sid 6 (26)

Medium'&"Lag Totalt: 87

resor, representation, konferenser och
utbildningar foljs inte

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Ekonomistyrning Budget och uppféljning 1 Budget dverskrids Medium (6) Uppratta atgardsplan

Forebyggande hantering
Chefer och controllers genomfér I6pande
uppfoljnings av ekonomin.
Manadsrapporter och tertialbokslutsrapporter
sammanstalls och presenteras for namnden.

Penninghantering och 2 Fakturor hanteras av fel person och pa fel satt Lag (2) Anmalan av férandringar eller

medelsforvaltning justering av felaktiga
Foérebyggande hantering attestanter i Agresso till
Aktuella attestanter ar anmalda till och upplagda i ekonomifunktionen.
Agresso. Fakturor hanteras i Agresso.

3 Regler for anvandning av First card foljs inte Lag (2) Komplettera med underlag,
exv. kvitton. Anmal

Foérebyggande hantering forandringar eller felaktigheter
Kontroll av kvitton/verifikationer. Information om géallande innehavare av
rutiner och minska anvéndningen av First card. Firstcardkort.
Tertialvis utskick, fran ekonomifunktionen, av
forteckning av First Card kort till avdelningschefer
for pasyn.
Kortlimit begrénsar eventuella konsekvenser.

Redovisning 4 Regler for redovisning av transaktioner som ror Medium (4)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Foérebyggande hantering
Kontroll och dokumentation av syfte, deltagarlistor
och fakturor i samband med attestmoment.
Lépande utbildningar.
Hallbart miljo och Anvénda Chemsoft aktivt och 5 Verksamheter uppdaterar inte sitt Lag (2)
klimatarbete systematiskt kemikalieinnehav
Foérebyggande hantering
Uppdaterade kemikalieforteckningar i Chemsoft.
Erbjuda maltider med en hog 6 Det finns inte tillréackligt stort urval av Medium (4)
andel ekologiska livsmedel ekologiska livsmedel att kdpa in
Foérebyggande hantering
Planera inkdp i god tid och ha beredskap for
alternativa maltider dar ekologiska livsmedel finns.
Fasa ut engangsprodukter i 7 Anvandning av engangsprodukter i plast Medium (3)
plast. minskar inte.
Foérebyggande hantering
Folja inkop via kommande system plastkollen.
Kemikaliesmart férskola 8 Barn vistas i miljder som inte ar giftfria Medium (3)
Forebyggande hantering
Arbeta utifrdn handlingsplaner for kemikaliesmart
forkola.
Klimatsmarta resor 9 Medarb_etare har inte kAnnedom om Medium (4)
resepolicyn
Forebyggande hantering
Gora resepolicyn kand.
Matavfallsinsamling 10 Verksamheterna har inte forutséattningar att Lag (2)

matavfallssortera.

start.stockholm




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 8 (26)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Foérebyggande hantering
Sékerstélla att det finns matavfallsinsamling.

Ink6p

Avrop

11

Agresso anvands inte for inkop

Foérebyggande hantering
Information och utbildning for chefer/ansvariga.

Lopande utskick fran ekonomifunktionen till alla
chefer om systemnyttjandegrad.

Medium (4)

Patala och vid behov se 6ver
lokal hantering

Avtal

12

Verksamheter far inte den tjanst och kvalitet
som &r upphandlad

Foérebyggande hantering
Uppfdljning av utférande och/eller leverans.

Hog (9)

Dokumentation och
felanmalan

Upphandling

13

Att upphandlingar ej sker i enlighet med lagen
om offentlig upphandling (LoU)

Forebyggande hantering

Utbildning.

Tillgang till och anvandning av rutiner och
upphandlingsmaterial pa intranatet.

Medium (3)

Revidera eller avbryta
upphandling

Jamlika uppvaxtvillkor och
trygg fritid

Avgiftsfria lovaktiviteter

14

Fritidsverksamheten ar inte tillganglig for alla
barn och ungai Bromma

Foérebyggande hantering
Sékerstalla utbudet av avgiftsfria lovaktiviteter fér
barn och unga.

Medium (6)

Utbudet och dppettider pa
fritidsgarden anpassas utifran
malgruppens behov och
6nskemal.

15

Fritidsverksamheten ar inte tillganglig for alla
barn och ungai Bromma

Foérebyggande hantering
Att kontinuerligt sékerstélla att utbudet och
Oppettiderna anpassas samt att synpukter och

Medium (6)
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barn som har oregelbunden
narvaro

uppmarksammas inte av férskolan

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
6nskemal omhandertas.
Likvardig mojlighet till Barnséakerhet i férskolan 16 Bristande barnsékerhet i férskolan Medium (4)
utveckling och larande i
forskolan Foérebyggande hantering
Barnskyddsronder genomfors pa férskolorna.
Folja upp att alla barn far en 17 Barn far dka valdigt 1angt till sin forskola Medium (4)
garantiplats nara hemmet
Férebyggande hantering
Méjlighet till lokaloptimering ses over vilket foljs
upp via lokaldialoger.
Forskolan erbjuder en rik och 18 Barn far inte rik och varierad miljo dar de lar .
. PP Medium (3)
varierad larmiljo bade ute och och utvecklas
inne
Foérebyggande hantering
Laroplanen foljs upp i kvalitetsdialoger med
omradena.
Forskolan orosanmaler till 19 Forskolorna, dppna forskolorna och parklek Hog (8)
socialtjansten undviker att géra orosanmalningar till
socialtjansten
Forebyggande hantering
Kartlaggning av antalet orosanmaélningar fran
forskolorna. Uppfdljining av rutin kring
orosanmalningar.
Forskolan uppméarksammar 20 Forskolan uppméarksammar inte barn som Medium (3)
barn som behdver stéd tidigt behdver stdd tidigt
Foérebyggande hantering
Specialpedagogerna 6kar sin narvaro pa
forskolorna. Uppfdljning i kvalitetsdialoger.
Forskolan uppméarksammar 21 Barn som har oregelbunden nérvaro Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Foérebyggande hantering
Barns narvaro i forskolan kartlaggs pé en
huvudmannaniva. Riktlinjer och rutiner kring barns
franvaro foljs upp.
Forskolorna tar fram aktiva 22 Barnen utsétts for krdnkande behandling Medium (6)
atgarder for att motverka
kréankande behandling Foérebyggande hantering
Uppféljning av forskolors arbete med krankande
behandling och diskriminering.
Inskrivningsgraden i 23 Andelen barn som &r inskrivnai forskolan Medium (6)
forskolan minskar
Forebyggande hantering
Utveckla arbetet med marknadsféring och
uppsotkande arbete. Utdka samverkan med
kommunikatorer.
Utbildningen i forskolan 24 Utbildningen sker inte utifran skollagen och Medium (3)
bedrivs i enlighet med skollag laroplanen
och laroplan
Foérebyggande hantering
Uppfdljning av laroplan i kvalitetsdialoger.
Lokalférsorjning Brandskydd 25 Ansvar ej fordelat och brandskyddsaktiviteter Hog (8) Skriver ny eller sakerstaller
utfors gj brandskyddsdelegation
Forebyggande hantering
Lopande dokumenterad delegering av
brandskyddsuppgifter
Hyresavtalsvard 26 Hyresavtal saknas Lag (2) Komplettering till lagringsyta

Forebyggande hantering

Alla nya, reviderade eller tillagg till hyresavtal
skickas till lokalfunktionen. Dessa arkiveras eller
laggs p& mellanlagringsyta, "Tradet". Dom ska
aven registreras i lokalsystemet LOIS.
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stad
Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Lokalfoérsorjningsarbete 27 Forvaltningen har inte tillgang till ratt lokaler Medium (6)
Foérebyggande hantering
Forvaltningen arbetar I6pande med lokalférsorjning
ur ett langsiktigt perspektiv i
forvaltningsledningsgruppen.
Arligen uppréttas en ny lokalférsorjningsplan.
Lokalprojekt 28 Lokalprojekt blir ej som forvantat Medium (6) Tillskapande av lokalprojekt
Forebyggande hantering
Att storre lokalférandringar sker i projektform med
utgangpunkt i "Lilla ratten".
Lénehantering Attestratt 29 Att fel behdrighet registreras i LISA Lag (2)
sjalvservice
Forebyggande hantering
Kontroll av behérigheter sker varje tertial av hr-
koordinator. Dessutom sker kontroll av
behdrigheter nér grupper skapas i PS-forhandling
arligen, behorighet i LISA ger dven behorighet i
WIN-LAS web dar chefen ser anstéllningstid 6ver
sina medarbetare.
Behorigheter i stadens 30 Felaktiga behérigheter Medium (6)
centrala [6nesystem
Forebyggande hantering
HR-koordinator kontrollerar behdérigheter och
organisationstrad varije tertial.
Loneskuldshantering 31 Skuld betalas inte tillbaka, ekonomiska Medium (4)

konsekvenser for medarbetare

Forebyggande hantering
Loneskuld ska hanteras enligt faststalld rutin.
Information sker till nyanstallda chefer och
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
manatliga paminnelser till chefer.
Omvandlad okompenserad tid | 32 Felaktig hantering kring omvandlad 2
. Lag (2)
okompenserad tid
Foérebyggande hantering
Information till chefer.
Organisationstrad i LISA 33 Felaktiga behorigheter Medium (4)
sjalvservice
Forebyggande hantering
HR-koordinator kontrollerar behérigheter och
organisationstrad varje tertial.
Personalférteckning 34 Negativa konsekvenser for medarbetaren Medium (4)
Foérebyggande hantering
Stickprov 20 per gang gors av hr-konsult 2 ganger
per &r for att kontrollera att chef granskar sin
personalforteckning.
Semesteruttag per ar 35 Medarbetaren har ej registrerat uttagen Medium (4)
semester
Forebyggande hantering
Information ges till chefer i borjan av aret i
samband med planering av sommarsemestern, hr-
konsult kontrollerar samtliga semestersaldon i
oktober varje ar.
Slumpmaéssig kontroll 36 Brott mot lagar och avtal Medium (4)
Foérebyggande hantering
Slumpmassiga kontroller sker varje ménad efter
|6neutbetalning av hr-koordinator.
Utbetald I6n 37 Felaktigt utbetald I6n Lag (2)

Foérebyggande hantering
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Information till chefer med paminnelse skickas
varje manad om att attestera Ionerna. Darefter
gors kontroll varje manad av hr-koordinator.
Overtidsjournal 38 Brott mot lag och avtal Medium (4)
Foérebyggande hantering
Slumpmassiga kontroller sker varje manad efter
Ioneutbetalning av hr-koordinator.
Motverka otillaten paverkan Forebygga otillaten paverkan 39 Felaktiga myndighetsbeslut enligt SoL och LSS Medium (6)
fattas
Foérebyggande hantering
Kontinuerlig information och utbildningar.
40 Felaktiga myndighetsbeslut kring forskola Medium (6)
fattas
Foérebyggande hantering
Information om gallande rutiner.
41 Medarbetare tar emot gavor eller erbjudande Medium (6)
trots gallande rutiner
Forebyggande hantering
Kontinuerlig information och utbildning.
Hantera otillaten paverkan 42 Medarbetare paverkas i sitt arbete av Hog (8) Information vid
utomstaende personalmdéten samt
sékerhetsutbildningar
Forebyggande hantering
Kontinuerlig information och utbildning.
43 Risk for att upphandlade entreprendrer Medium (6)

paverkar stadsmiljoverksamheten

Foérebyggande hantering
Regelbunden avtalsuppféljning och regelbundna
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
kontroller.
Motverka valfardsbrott Forebygga vélfardsbrott 44 Allvarliga oegentligheter och Hog (9) Information vid
missforhdllanden anmals inte 9 personalmdten samt
sékerhetsutbildningar
Foérebyggande hantering
Sakerstalla att stadens visselblasarfunktion ar
kand genom att ta upp den pa personalméten och
sékerhetsutbildningar.
45 Felaktig hemtjanstersattning betalas ut till Medium (6)
externa leverantorer
Foérebyggande hantering
Samverkansoverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.
46 Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott Medium (6)
ekonomiskt bistand
Forebyggande hantering
Samverkansdéverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.
47 Felaktiga utbetalningar till externa HVB- ..
. 4 Hog (9)
leverantérer och assistansbolag
Foérebyggande hantering
Samverkanséverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.
Hantera valfardsbrott 48 Allvarliga oegentligheter och missférhallanden Hog (8) Information vid

hanteras inte

Forebyggande hantering
Okad kunskap och information om géallande rutiner.

personalméten samt
sakerhetsutbildningar
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Upptacka valfardsbrott

49

Allvarliga oegentligheter och missférhallanden
upptécks inte

Foérebyggande hantering

Sakerstalla att stadens visselblasarfunktion ar
kand genom att ta upp den pa personalméten och
sakerhetsutbildningar.

. Kritisk (12)

Information vid
personalméten samt
sakerhetsutbildningar

Rekrytering

Annonsering

50

Felaktig annonsering

Foérebyggande hantering
Samtliga annonser granskas av hr-konsult innan
publicering.

Medium (4)

Kompetensbaserade
intervjuer

51

Intervjuer genomfors inte pa ett
kompetensbaserat satt

Foérebyggande hantering

Utbildning och information. Innan behérighet ges
till "jobba i stan" maste chefer genomga utbildning i
kompetensbaserad rekrytering.

Hog (9)

Kravprofil

52

Felaktiga kravprofiler vid rekrytering

Foérebyggande hantering

Information och uppf6ljning genom HR-konsulter.
HR-konsulter granskar annonsen fore publicering
och publicerar.

Medium (6)

Urval for intervju

53

Urval av kandidater sker inte
kompetensbaserat

Forebyggande hantering
Utbildning och information.

Hog (9)

Verifiering

54

Verifiering genomfors inte pa ett
tillfredsstéllande satt

Foérebyggande hantering

Hog (9)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Utbildning och information.
Stéd och omsorg déar behoven | Handlaggning av érenden 55 Beslutade egenkontroller foljer inte IVOs Medium (4) Omréadet barn och unga gor
ar som storst géllande barn och ungdomar efterfragan en dversyn av sina
egenkontroller utifrdn IVOs
Foérebyggande hantering synpunkter
Omradet barn och unga ansvarar for éversyn av
egenkontroller inom omradet.
56 Qrosanméilnmgar _och utredningar hanteras inte Medium (3)
inom lagstadgad tid
Foérebyggande hantering
Ansvarigt omrade har rutin fér egenkontroller och
kontinuerlig forbattring relaterat till risken.
Insatser utf(‘jr_s i ratt tid och 57 En"sll<||d‘afar inte insatser verkstéllda inom Medium (4)
med god kvalitet skalig tid
Foérebyggande hantering
Rapportering av ej verkstallda beslut inom tre
manader rapporteras och analyseras varje kvartal
for att forbattra utfallet.
Intern samverkan inom individ | 58 Utebliven samverkan leder till att enskilda inte :
o o .- Medium (4)
och familj och far ratt insatser
funktionsnedsaéttning
Forebyggande hantering
Forvaltningen arbetar for vikten av att se fill
enskilds behov och utvecklar samsynen i hur
samhandlaggning ska ske samt hur en vag in kan
erbjudas.
Motverka hemldshet 59 Personer hamnar i hemldshet utan tillrackligt Medium (6)

stod fran forvaltningen

Foérebyggande hantering
Forvaltningen har bland annat
vrékningsfoérebyggare som stottar enskilda i
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
sarskild riskutsatthet for vrékning.
Omstallning till ny 60 Att sékerstélla kvalitativ stod till enskilda Medium (3)
socialtjanstlag samtidigt som det férebyggande arbetet
utvecklas
Foérebyggande hantering
Tydlig planering i omstallning och tester av nya
arbetssatt.
Stod till sjalvférsorjning 61 Qkat_. a_nt‘al personer i behov av langvarigt Medium (4)
forsorjningsstod
Foérebyggande hantering
God planering och samverkan med relevanta
aktorer for att framja sjalvforsorjning eller fa ratt
forsakringsstod.
T_!dlga insatser samt 62 Barn och unga rekryteras till kriminalitet Medium (4)
forebyggande och
uppsodkande socialt arbete Forebyggande hantering
Forvaltningen har en planering for
omstallningsarbetet utifrdn kraven med en ny
socialtjanstlag.
Stdd och service till personer Insatser utfors i rétt tid och 63 Bristande brandskyddsarbete :
. e ; Medium (3)
med funktionsnedséattning med god kvalitet
Forebyggande hantering
Aktuella rutiner foljs kontinuerligt under aret.
64 Bristande stdd vid utmanande beteenden hos Medium (4)

enskild

Foérebyggande hantering

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
forbattra stodet anpassat utifrén enskildas behov.
Fokus ar aven att starka medarbetares vardegrund
utifrdn brukarfokus, alltsa att utga fran att syftet
med verksamheten &r i grunden att sakerstalla
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
enskilds valbefinnande.
Personcentrerad vard och 65 Bristande tillgénglighet och bemdtande vid Medium (3)
omsorg handlaggning
Foérebyggande hantering
Utifran uttalanden fran Justitieombudsmannen om
brister i verksamheten arbetas med forbattringar
utifrdn uppréattad handlingsplan.
Systematiskt Faststélla krav genom 66 Bristande kontroll av informationstillgéngar Hog (8)
informationssékerhetsarbete informationsklassning
Foérebyggande hantering
Att sékerstélla att forvaltningens systemforteckning
halls uppdaterad med information om system,
agare, objektledare och eventuella Al-funktioner
samt att forvaltningens informationstillgdngar ar
informationsklassade.
Faststalla lokal anvisning for 67 Forvaltningen arbetar inte utifran faststalld Medium (6)
informationssakerhet lokal anvisning
Foérebyggande hantering
Kunskapshéjande insatser av lokal anvisning inom
forvaltningen.
68 Inaktuell .
personuppgiftsbehandlingsforteckning Medium (6)
Foérebyggande hantering
Regelbundet dataskydds- eller
personuppgiftsarbete som syftar till en séker
hantering samt en aktuell och uppdaterad
forteckning 6ver namndens
personuppgiftshantering.
Informationssékerhet inom 69 Informationsséakerhet hanteras inte i tillrécklig i Medium (6)

upphandlingsforfarande

tillréacklig omfattning vid
upphandlingsforfarandet
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Foérebyggande hantering

Samverkan mellan
informationssakerhetssamordnare (ISAM) och
upphandlare. Dialog i
informationssékerhetsnatverket.

Lokal rutin for
behdrighetshantering

70

Bristféllig hantering av behérigheter

Foérebyggande hantering

Korrekt kravstallning avseende behdrigheter i
samband med upphandling och inkép av system
samt genom utbildning och information géllande
rutiner om behérighetshantering i respektive
verksamhetssystem.

Hog (9)

Rutin foér incidenthantering

71

Informationssékerhetsincidenter hanteras inte
korrekt

Foérebyggande hantering
Information och utbildning gallande lokala
incidenthanteringsrutiner.

Medium (6)

Saker, hallbar, trygg och
valskott stadsmiljo

Ekologisk kompensation
genomfoérs vid exploatering av
park- och naturmark

72

Gronkompensationsatgarder uteblir

Foérebyggande hantering

Bevaka vid samradsyttranden och vid regelbundna

avstamningar med exploateringskontoret inom
ramen for grona omradesmoten.

Medium (4)

Genomfora insatser som leder
till 6kad biologisk méangfald

73

Den biologiska mangfalden i park- och
naturmark minskar

Forebyggande hantering

Anvanda SAF, anséka om medel for biologisk
mangfald och félja upp i T1, T2, VB.
Utbildningsinsatser.

Lag (2)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Renhallning

74

Papperskorgstdmning och stadning ar
bristfallig eller uteblir

Foérebyggande hantering

Sakerstalla rutiner, hantering av arenden och
genomgang av renhallningsplan veckovis. Forsta
halvaret med entreprendren och darefter egen regi.

Medium

@)

Skotsel och vard av trad

75

Bevattning av trad och planteringar uteblir

Foérebyggande hantering

Rutin och genomgéang av bevattningslistor pa
driftméten med entreprendr forsta halvaret och
dérefter regelbundet i egen regi.

Medium

©)

76

Doda och skadade trad ersatts inte

Foérebyggande hantering

Soka CM medel eller genom nycklade medel samt
genom kontinuerligt uppdatera och félja upp
bruttolista for aterplantering.

Medium

©)

7

Nedfallna trad och grenar

Foérebyggande hantering
Atgarder genomférs utifrdn underhéllsplan samt
genom prioritering av inkomna arenden.

Medium

(6)

Sakra badplatser och
plaskdammar

78

Dalig badvattenkvalitet/otjanligt vatten

Foérebyggande hantering
Folja upp badens provresultat fran analysféretagen
via miljéférvaltningen

Lag (2)

79

Olyckstillbud vid badplats eller i vatten

Foérebyggande hantering
Sékerstélla att badplatsen har daglig tillsyn,
livrdddningsutrustningens skick kontrolleras och

Medium

®)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

atgardas vid brister, dykning/genomsokning av
botten infér badsasong genomfors

Sékra lekplatser

80

Att lekredskap, fallskyddsytor samt annan
markutrustning ar trasigt

Foérebyggande hantering

Funktionskontroll genom I6pande tillsyn samt arlig
lekplatsbesiktning. Sékerstalls genom dagbdcker,
veckomoten och besiktningsprotokoll.

Medium (6)

Vintervaghallning

81

Uteblivet eller bristfalligt utfért arbete

Foérebyggande hantering

Sakerstéalla entreprendrens och egen regi
verksamhetens plan for vinterunderhall infor
paborjad sasong. Antal maskiner, organisation och
arbetsplan.

Medium (3)

Aldreomsorg med god kvalitet
och hdg trygghet

Basala hygienrutiner

82

Okad smittspridning inom dldreomsorgen

Forebyggande hantering
Foljsamhet till basala hygienrutiner for att férhindra
smittspridning.

Hog (8)

Dokumentation
(genomfdrandeplan) enligt
SoL

83

Aldre far inte de insatser som &r beviljade

Forebyggande hantering
Séakerstalls genom egenkontroller samt foljsamhet
till upprattade rutiner.

Hog (8)

Dokumentation enligt HSL

84

Den enskilde far fel vard och behandling.

Foérebyggande hantering
Egenkontroller och féljsamhet till upprattade
rutiner.

Medium (4)

Kontinuitet i hemtjansten

85

For |1&g personalkontinuitet i hemtjansten

Hog (8)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Foérebyggande hantering
Kontinuerlig uppfdljning av nyckeltalen.

Oppen, jamstalld och Arbeta for att anpassa och 86 Verksamheterna &r inte anpassade eller Medium (6)

demokratisk stad tillgangligg6ra verksamheten tillgangliga for brommaborna

for Brommas invanare
Foérebyggande hantering
Kontinuerlig genomgang av
tillgénglighetsperspektiv inom samtliga
verksamheter.
Hantera foreningsbidrag 87 Foreningar som far bidrag uppfyller inte kraven Hog (8) Uppdatera regler och rutiner
eller anvander bidraget felaktigt avseende forvaltningens
hantering av féreningsbidrag

Forebyggande hantering
Handlaggning, inklusive kontroll av ansdkande
foreningar, beslut och uppféljning av
foreningsbidrag.

Internkontrollplan

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

Inkdp Avtal 1 Verksamheter far inte den tjanst och kvalitet Hog (9) Checklista leverantorsdialog,

som ar upphandlad

Foérebyggande hantering
Uppfdljning av utférande och/eller leverans.

lokala ramavtal

Minst en gang per ar ska
leverantérsdialog genomféras
med leverantor for lokala
ramavtal, vilket sakerstalls av
respektive avtalsagare i
Bromma. Detta dokumenteras i
en checklista som sickas till eller
samlas in av Inkdps- och
upphandlingssamorndare pa
stadsdelen.

start.stockholm




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 23 (26)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Likvardig mojlighet till Forskolan orosanmaler till 2 Forskolorna, dppna forskolorna och parklek Hog (8) Kontroll av kAnnedom om
utveckling och larande i socialtjansten undviker att géra orosanmalningar till lokala rutiner
forskolan socialtjansten Kontroll av att samtliga
verksamheter har lokala rutiner
Foérebyggande hantering samt att de gors kanda i
Kartlaggning av antalet orosanmalningar fran verksamheten.
forskolorna. Uppfdljning av rutin kring
orosanmalningar.
Lokalférsorjning Brandskydd 3 Ansvar ej fordelat och brandskyddsaktiviteter Hog (8) Insamling av
utfors ej brandskyddsdelegationer vid
storre omorganisation
Forebyggande hantering Brandskyddssamordnare samlar
Lépande dokumenterad delegering av arligen in forvaltningens
brandskyddsuppgifter brandskyddsdelegationer.
Sammanstalla St:Eriks
brandskyddsenkat
Arligen, mars/april, svarar chefer
pa en brandskyddsenkat i IA.
Denna sammanstélls av
brandsskyddssamordnare for
stadsdelen och observationer
kan da goras.
Motverka otillaten paverkan Hantera otillaten paverkan 4 Medarbetare paverkas i sitt arbete av Hog (8) Genomgang av utbildnings-
utomstaende /informationsmaterial, vid
vilka tillfallen utbildningar
Forebyggande hantering hallits samt hur manga som
Kontinuerlig information och utbildning. har deltagit.
En sammanstélining tas fram
avseende utbildnings-
/informationstillfallen, nar dessa
tilifallen har hallits samt vilka
som deltagit vid respektive
tillfalle.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 5 Allvarliga oegentligheter och Hog (9) Granskning av
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
missforhdllanden anmals inte utbildningsmaterial
De uthildningar som halls
Foérebyggande hantering avseende sakerhet ska
Sakerstalla att stadens visselblasarfunktion &ar innehalla information om
kand genom att ta upp den pa personalméten och vissenblasarfunktionen.
sékerhetsutbildningar.
6 Felaktiga utbetalningar till externa HVB- Hog (9) Avtalsgranskning
leveranttrer och assistansbolag Avtalsgranskning, kontroller i
Agresso och kontroll av
Forebyggande hantering leverantorer.
Samverkansdéverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.
Hantera véalfardsbrott 7 Allvarliga oegentligheter och missférhallanden Hog (8) Kartlaggning av gallande
hanteras inte rutiner
Samtliga avdelningar och
Forebyggande hantering verksamheter ska ha rutiner for
Okad kunskap och information om géllande rutiner. hur oegentligheter och
missforhallanden ska hanteras.
Upptacka valfardsbrott 8 Allvarliga oegentligheter och missférhallanden . Kritisk (12) Granskning av
upptacks inte utbildningsmaterial
De uthildningar som halls
Foérebyggande hantering avseende sakerhet ska
Sakerstalla att stadens visselblasarfunktion &ar innehalla information om
kand genom att ta upp den pa personalméten och vissenblasarfunktionen.
sékerhetsutbildningar.
Rekrytering Kompetensbaserade 9 Intervjuer genomférs inte pa ett Hog (9) Stickprovkontroller
intervjuer kompetensbaserat satt Stickprov for att kontrollera att

Forebyggande hantering

Utbildning och information. Innan behérighet ges
till "jobba i stan" maste chefer genomga utbildning i
kompetensbaserad rekrytering.

rekryterande chef anvander
kompetensbaserade
intervjufragor.
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Sid 25 (26
- stad (26)
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Urval for intervju 10 Urval av kandidater sker inte Hog (9) Stickprovskontroll av urval for
kompetensbaserat intervjuer
Stickprov gors 2ggr/ar for att
Foérebyggande hantering kontrollera att urvalet for
Utbildning och information. intervjun baseras pa
kravspecifikationen.
Verifiering 11 Verifiering genomfors inte pa ett Hog (9) Stickprovskontroller
tillfredsstallande satt Stickprov gors 2 ggr/ar for att
kontrollera att kandidaten visar
Foérebyggande hantering giltig ID-handling och d& det &r
Utbildning och information. tillampligt erforderliga
registerutdrag vid intervjun och
att betyg och intyg ar
vidimerade. | férekommande fall
ska bevis om arbetstillstand/
uppehalistillstdnd uppvisas.
Systematiskt Faststalla krav genom 12 Bristande kontroll av informationstillgangar Hog (8) ISAM uppdaterar
informationssakerhetsarbete informationsklassning forvaltningsledningen
Foérebyggande hantering Respektive avdelningschef
Att sdkerstélla att forvaltningens systemforteckning ansvarar for att forankra inom
hélls uppdaterad med information om system, sin avdelning.
agare, objektledare och eventuella Al-funktioner
samt att forvaltningens informationstillgdngar ar
informationsklassade.
Lokal rutin for 13 Bristfallig hantering av behorigheter Hog (9) Stickprovskontroller
behdrighetshantering Stickprov vid upphandling av IT-
Foérebyggande hantering tjanster.
Korrekt kravstéallning avseende behdrigheter i -
samband med upphandling och inkép av system Stickprovskontroller
samt genom utbildning och information géllande Stickprov av respektive .
rutiner om beharighetshantering i respektive verksamhet att behorigheter ar
verksamhetssystem. korrekta.
Aldreomsorg med god kvalitet | Basala hygienrutiner 14 Okad smittspridning inom aldreomsorgen Hog (8) Stickprovskontroller
Stickprov av de egenkontroller
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
och hdg trygghet Foérebyggande hantering samt sjalvskattningar som utférs
Foljsamhet till basala hygienrutiner for att férhindra under &ret.
smittspridning.
Dokumentation 15 Aldre far inte de insatser som &r beviljade Hog (8) Stickprovskontroller
(genomfdrandeplan) enligt Stickprov av de egenkontroller
SoL Foérebyggande hantering som utférs under aret.
Sakerstalls genom egenkontroller samt foljsamhet
till upprattade rutiner.
Kontinuitet i hemtjansten 16 For 1&g personalkontinuitet i hemtjansten Hog (8) Granskning av underlag som
tas fram till uppféljning av
Foérebyggande hantering handlingsplanen.
Kontinuerlig uppfoljning av nyckeltalen. De underlag som tas fram i
samband med uppféljning av
den handlingsplan som har
tagits fram avseende
hemtjansten, och som
distribueras till avdelningschef,
stadsdelsdirektér samt presidiet,
sammanstalls.
Oppen, jamstélld och Hantera foreningsbidrag 17 Foreningar som far bidrag uppfyller inte kraven Hog (8) Genomgang av checklistor

demokratisk stad

eller anvander bidraget felaktigt

Foérebyggande hantering

Handlaggning, inklusive kontroll av ansdkande
foreningar, beslut och uppfdljning av
foreningsbidrag.

som anvéands vid
handlaggning

De checklistor som anvands for
att sakerstalla att ansékningarna
ar kompletta och att den
information som behdvs for att
sakerstalla att féreningarna
uppfyller de stallda kraven gas
igenom.
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